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DR. FRANCISCO BARNES DE CASTRO,
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO Y

PRESIDENTE DEL H. CONSEJO UNIVERSITARIO,
H. CONSEJO UNIVERSITARIO,

PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 10° del Estatuto de la Defensoria
de los Derechos Universitarios, asi como en los articulos 10, fraccion 1X, 34 y 35
de su Reglamento, en los que se determina el deber de este Organo Universitario
de rendir un informe anual de sus actividades, en mi caracter de Titular del
mismo, vengo a dar cumplimiento a las mencionadas disposiciones legales,
presentando al efecto, el cuarto informe de mi gestién, que contiene la
informacion relativa al periodo que abarca del 16 de marzo de 1998 al 18 de

marzo de 1999.

En atencién a las disposiciones juridicas mencionadas, el presente informe se

ordena de la siguiente manera:

} Asesorias y orientacion a la comunidad universitaria,
Il. Recepcion y tramite de las quejas,
M. Difusién de la Defensoria de los Derechos Universitarios,
IV.  Consideraciones sobre los Ultimos cuatro afos de actividades de la
rA Defensoria de los Derechos Universitarios,
/I V. Estadisticas y graficas respecto al numero dé asesorias
/ proporcionadas y quejas tramitadas.
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ASESORIAS Y ORIENTACION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

La Defensoria de los Derechos Universitarios presta a la comunidad de esta Casa
de Estudios un servicio que ha jdo adquiriendo mayor relevancia con el tiempo,
como ya se informd anteriormente, y que "se traduce en brindar asesoria legal y

orientacion a todos aquellos miembros de la comunidad universitaria que asi lo

soliciten.

Como ya se ha hecho del conocimiento de este H. Consejo Universitario, la
Defensoria se integra de personal especialmente capacitado en legislacion
universitaria y otras ramas del Derecho en general, que le permiten brindar la
asesoria adecuada al caso planteado y, en ocasiones, iniciar el tramite de queja
cuando exista una presunta violacion a los derechos que concede la legislaciéon
universitaria a los miembros del personal académico y de los alumnos. Cuando
ello no es posible, orienta al interesado para que acuda a la instancia que pudiera

resultar competente para la atencién de su asunto.

En el presente periodo la Defensoria brinddé un total de 846 asesorias, de las
cuales, 115 requirieron la realizacion de algun tramite ante las autoridades o
funcionarios universitarios, tales como una llamada telefénica o un oficio,
alcanzandose las mas de las veces una solucion favorable para el asesorado y
sin que nos viéramos en la necesidad de gestionar una queja. Todo ello se ha

conseguido gracias a la colaboracion de las autoridades y funcionarios con este

Organo Universitario.
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Independientemente de lo anterior, en el periodo que se informa se recibieron 71
copias para conocimiento de la Defensoria, en que se plantearon problemas de
diversa indole y de las cuales, fueron atendidas el 21%, teniendo en cuenta
siempre la competencia y fundamentalmente la facilidad que tenemos para
establecer contacto con las autoridades y funcionarios, cuya amplia colaboracion
favorece la resolucion casi inmediata del conflicto. En el supuesto de que no
proceda la intervencion de la Defensoria a consecuencia de una de las causales
de incompetencia previstas en su Estatuto, y dependiendo de la naturaleza del
problema, nos hemos hecho el proposito de intervenir en la medida de lo posible,
como mediadores, a efecto de que las partes en el conflicto le den una solucién al
interior de esta Casa de Estudios, tratando de evitar que instancias
extrauniversitarias intervengan, lo que se ha podido ir verificando, en gran parte,
por el conocimiento que después de 14 afos, se tiene de este Ombudsman

universitario.

Por otra parte, la labor de asesoria no se ha limitado Unicamente a la realizacion
de una entrevista personal con el interesado y los abogados asesores, sino
también a través del correo electronico, donde se atendié a 21 personas, de las
cuales 9 no fueron universitarias, pero que se enteraron de los servicios que
prestamos por la pagina de Internet de la Defensoria de los Derechos f

Universitarios.
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L RECEPCION Y TRAMITE DE LAS QUEJAS

Con fundamento en los articulos 9° del Estatuto, asi como 11 y siguientes de su
Reglamento, en el periodo que se resefa, este Organo Universitario gestiond 60

quejas.

De esas 60 quejas se resolvieron 54, a las que hay que sumar 6 iniciadas en el
periodo anterior, que fueron resueltas en el tiempo que abarca este informe.
Asimismo, se dictaron 4 recomendaciones, las cuales fueron cumplidas
integramente por las autoridades a quienes se dirigieron, en tanto que un 28% de
las quejas fueron desestimadas por no existir afectacion a los derechos de los

quejosos.

Es importante resaltar, que un 38% del total de las quejas tramitadas se
resolvieron por allanamiento de la autoridad a las pretensiones del quejoso
fundadas en la legislacion universitaria, en tanto que un 23% fueron solucionadas
mediante la conciliacion, como lo he manifestado en mis informes anteriores, esto
se ha podido conseguir gracias a la colaboracién y siempre amable disposicion de
las autoridades y funcionarios para con la Defensoria, permitiendo con ello, no
s6lo brindar una proteccién mas eficaz a los miembros del personal académico y

a los alumnos, sino verificar el cumplimiento del orden legal universitario.

Sin embargo, y aunque resulte reiterativo mencionarlo, aun nos encontramos con
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autoridades o funcionarios reacios a nuestra intervenciéon, que llegan hasta pedir
al interesado que se desista de la queja, condicionando de esta manera la
solucion a su problema. Es aqui donde nos hemos esforzado por hacerles notar
que la Defensoria no es un érgano persecutor, ni un tribunal que pretenda
enjuiciar al incumplido, sino un entidad conciliadora, vigilante de la legalidad
universitaria, la que los invita, de manera permanente, a que los conflictos, en la
medida de lo posible, se resuelvan al interior de esta Universidad, y no en

instancias fuera de ella.

M. DIFUSION DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS

En atencién a lo dispuesto por los articulos 11 del Estatuto y 38 de nuestro
Reglamento, la difusion se diversificd durante este afo, a fin de dar a conocer las

funciones y alcances de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

- Radio UNAM

En este tenor, se transmitieron por Radio UNAM en diferentes horarios, y por las
dos bandas sonoras (AM-FM), capsulas informativas sobre la competencia vy

funcionamiento de la Defensoria. A manera de ejemplo, podemos indicar que en

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidorunam.mx
Zona Cultural, Edif. D-2° piso 3 nivel rampa. C.F 04510, México, D.E
~
Tel. 665-17-17, Fax 606-50-70
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dichos promocionales, se citaron los problemas que con mayor incidencia
presentan los alumnos y los miembros del personal académico de la Universidad,

en los cuales podemos intervenir y ayudar a su pronta solucion.

La Comision Nacional de Derechos Humanos invitdo al suscrito Defensor al
Programa "Argumentos" para una entrevista sobre las funciones de la Defensoria
de los Derechos Universitarios, misma que fue transmitida por Radio UNAM el 14

de octubre de 1998.
-Gaceta UNAM

Como se ha venido haciendo de manera regular en los ultimos cuatro afnos, se
publicaron en la Gaceta UNAM varios avisos informativos que versaron sobre los
derechos y deberes que la legislacion universitaria otorga e impone tanto a los

alumnos, como a los miembros del personal académico.

- Prensa

El 21 de marzo de 1998, en el Diario Reforma, se publicd una entrevista respecto
a las funciones de la Defensoria, manejando algunos ejemplos de cual puede ser

la intervencion de este Ombudsman universitario.

Defensoria de los Derechos Universitarios cmai\l: ddu@servidor.unam.mx
Zona Culwral, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P 04510, México, D.F
Tel. 665-17}-17, Fax 606-50-70
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El 17 de enero de 1999, en el Diario Reforma aparecié una publicacién sobre la
Defensoria de los Derechos Universitarios, firmada por Ornar Barrera, en la que
hace una resefia de la naturaleza de este Organo Universitario y explica los

asuntos en los que podemos actuar.

- Conferencias

También como parte de la labor de difusién, hemos continuado dictando
conferencias sobre los derechos y deberes de los universitarios, asi como
respecto a la naturaleza, funciones y atribuciones de la. Defensoria de los

Derechos Universitarios, las que enumeramos a continuacion:

- La Defensoria de los Derechos Universitarios, Funciones y Alcances.
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
Agosto 26, 1998.

- Derechos y Obligaciones de los Estudiantes de la UNAM.
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.
Octubre 8, 1998.

- Los Derechos Humanos y el Ombudsman Universitario.
En el ciclo Vigencia y Practica de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos a Cincuenta anos de su Proclamacion. Comision Nacional de Derechos
Humanos. 7  Diciembre 9, 1998.

MNafrnmrancin da lar Mararnhac TTaluoscitarine amnil: AduMcarvidarivunam mo
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- Curso Taller "Escuela para Padres".

Nuevamente participamos en el Curso Taller Escuela para Padres
organizado por la Direccion General de Servicios Médicos de la UNAM, con
platicas en dos planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades:

- Octubre 31, 1998 Plantel Naucalpan.
- Diciembre 5, 1998 Plantel Azcapotzalco.
- Carteles

Se mandé imprimir el cartel "Conoce el mejor camino para la defensa de tus
derechos”, el que se ha pegado en las diversas entidades académicas y
administrativas de esta Casa de Estudios, aunque aqui es necesario resaltar, que
es un medio de informacion muy efimero, toda vez que casi inmediatamente son

retirados de los lugares en los que se han colocado.

- Comision Consultiva de la Procuraduria Universitaria de los Derechos
Académicos de la Universidad de Guanajuato

Con fecha 23 de octubre de 1998 el H. Consejo Universitario de la Universidad de
Guanajuato, tuvo a bien designar al suscrito Defensor como miembro de la
Comision Consultiva de la Procuraduria Universitaria de los Derechos
Académicos, conjuntamente con los Presidentes de la Comision Nacional de

Derechos Humanos y la del Distrito Federal.

El 22 de febrero del presente afio se llevd a cabo en las instalaciones de la
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Universidad de Guanajuato, la primera sesion de la Comision Consultiva, con la
presencia de la Dra. Mireille Rocatti, Presidenta de la Comision Nacional de
Derechos Humanos, el Lie. Cuauhtéemoc Ojeda, Procurador Universitario de los
Derechos Académicos y el suscrito Defensor de los Derechos Universitarios,

quien en ese mismo acto fue designado Secretario de dicha Comision.

Es de sefalarse que al término de dicha reunién, se llevé a cabo una entrevista
para Radio Universidad de Guanajuato, en la que se abordaron diversos aspectos
sobre la Defensoria de los Derechos Universitarios y los motivos por los cuales

habia tenido lugar la reunion de la Comisién Consultiva.

La importancia que para nosotros reviste este evento, se manifiesta en el
conocimiento de la defensa de los derechos académicos fuera de la Universidad
Nacional Autonoma de Meéxico, ya que la Procuraduria Universitaria de los
Derechos Académicos, como 6rgano de caracter similar a nuestra Defensoria, fue

creada con posterioridad a ésta e inspirada en ella.

V. CONSIDERACIONES SOBRE LOS ULTIMOS CUATRO ANOS DE
ACTIVIDADES DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS.

A. Al inicio de. mi gestiéon como Defensor de los Derechos Universitarios asumi

el compromiso-de buscar ante todo la conciliaciéon de los conflictos de intereses
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entre autoridades y personal académico o alumnos, tomando siempre en cuenta
la competencia que determinan, tanto el articulo 7° del Estatuto, asi como los
articulos 12 y 13 del Reglamento que nos rigen. Para poder conseguir esto, ha
sido necesario actuar con prudencia, sobre todo al dirigirnos a las autoridades vy
funcionarios para hacerles notar que sus decisiones o resoluciones no estuvieron

apegadas a derecho, e invitarlos a que las rectifiquen en el marco de la ley.

Cabe precisar que el nimero de quejas se ha mantenido sin gran variacion en los
ultimos cuatro afios; es el numero de las asesorias el que se ha modificado,

siendo notorio el hecho de que éstas por lo general tienden a incrementarse.

El numero de las quejas tramitadas durante estos cuatros anos, asciende a un
total de 226. Considero que lo anterior se debe a que las autoridades y
funcionarios sensatamente resuelven el conflicto antes de iniciar el tramite de
queja, es decir, en la etapa de asesoria, en la que después de nuestra llamada
telefénica o del oficio correspondiente, aquéllos frecuentemente nos ofrecen una

solucion.

En cuanto al nUmero de asesorias, éste se increment6 en los Ultimos cuatro afios, es
decir, al dia de hoy hemos brindado 3713. De este total, aproximadamente 400
asesorias generaron diversos tramites, que alcanzaron en su mayor parte una

solucién favorable para el asesorado, sin convertirse en una queja.
Deseo resaltar a los sefores consejeros, que desde que la Defensoria inicid sus
Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidorunam.mx

Zona Culwral, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P 04510, México, D.F
Tel. 665-17-17, Fax 606-50-70
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labores en el afio de 1985 al dia de hoy se han. generado 8111 asesorias, de
acuerdo con las estadisticas que anualmente se han jdo informando, y de las

cuales el 46% corresponde a las asesorias brindadas en estos ultimos cuatro

anos.

Este incremento en el numero de las asesorias que resaltan en los ultimos cuatro
afos, obedece a un mayor conocimiento de los universitarios sobre la existencia
de la Defensoria, lo que la consolida como un 6rgano de conciliaciéon y guardian

del orden legal de esta Casa de Estudios.

Por lo que respecta al numero de quejas, durante 14 afios se tramitaron 995, de
cuyo total corresponde a los Ultimos cuatros afios el 23%, cifra que ha disminuido
con los anos, en razon de que los asuntos se resuelven, como ya se ha dicho, por
la via de la conciliacién o del allanamiento de las autoridades, sin necesidad de
iniciar un tramite formal de queja, lo que es plausible por el deseo de la autoridad

de actuar dentro del orden legal universitario.

Estas cifras y porcentajes nos vienen a demostrar claramente como la Defensoria
de los Derechos Universitarios, con el transcurso de los afios, se ha afianzado en

la comunidad universitaria.

B. Otra de las cuestiones en las que durante mi gestiéon he mostrado gran

interés, es la de invitara las autoridades y funcionarios de esta Casa de Estudios,

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx
Zona Cultural, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P 04510, México, D.E
Tel. 665-17-17, Fax 606-50-70



Derensria DE LY DERECHY VNIVER4TARIY

Varzepapap Nagonal
AVPNTIA DE METo Of. Num. DDUN/1.1/076/99
Hoja 12

a que busquen, en la medida de lo posible y de conformidad con la legislacion
universitaria, la solucién de los conflictos que se les presenten, al interior de esta

Universidad, evitando con ello que los problemas se lleven a instancias externas.

Para reforzar lo anterior, se solicité a las Comisiones Nacional de Derechos
Humanos y a la del Distrito Federal, turnaran a la Defensoria de los Derechos

Universitarios los asuntos que de acuerdo a su competencia, deba ésta conocer.

C. Otra preocupacion fue la de incrementar la difusion por todos los medios
con que cuenta la Universidad Nacional Autonoma de México, como son Gaceta

UNAM y Radio UNAM, carteles alusivos a sus funciones, conferencias y tripticos.

Esta difusidn se refleja en el incremento de las personas que han acudido a
nuestras oficinas en busca de orientacién, o para el tramite de una queja,

manifestando el medio por el cual se enteraron de la existencia de este Organo

Universitario.

Consideramos que la tarea de difusion debe ser permanente, en razon de que la
comunidad estudiantil es flotante, lo que no sucede con la comunidad académica, la
que por regla general es permanente. Esta actividad, que se ha hecho en estos
cuatro afos, consisti6 en dar a conocer a los alumnos y a los miembros del
personal académico, los derechos y deberes que les concede e impone la !

legislacion universitaria, por los medios ya precisados.

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidorunam.mx
Zona Cultural, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P 04510, México, D.F.
Tel. 665-17-17, Fax 606-50-70
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Por otro lado, deseo extemar mi mas sincero agradecimiento a las Direcciones
Generales de Administracién Escolar, de Asuntos del Personal Académico y a la
de Personal, por la valiosa ayuda que nos han prestado para el buen desempefio
de nuestras funciones, las que sin necesidad de una solicitud, formal nos
proporcionaron informacién que coadyuvé a la pronta solucion de los conflictos
materia de nuestra competencia. Igualmente deseo agradecer el apoyo de la
Direccion General de Informacién y la apreciable colaboracién de la Gaceta
UNA1V1, en cuanto al disefio y publicaciéon de los avisos sobre la Defensoria,

dirigidos a la comunidad académica y estudiantil.

Igualmente, agradezco el invaluable apoyo de las Defensoras Adjuntas,
licenciadas Griselda Amuchategui Requena y Roxana Avalos Vazquez, a los
abogados asesores y, en general, al personal que integra la Defensoria de los

Derechos Universitarios por su colaboracion.

Finalmente, quiero expresar mi anhelo de que las autoridades y funcionarios de
esta Universidad continlen prestando su valiosa cooperacion con la Defensoria
de los Derechos Universitarios, adecuando su actuacion al orden juridico de la

Universidad Nacional Autonoma de México.

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx
Zona Cultural, Edif. D-2° piso.a nivel rampa. C.P 04510, México, D.E
Tel. 665-17-17, Fax 606-50-70
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Vv ESTADISTICAS Y GRAFICAS RESPECTO AL NUMERO DE ASESORIAS
BRINDADAS Y QUEJAS TRAMITADAS.

A continuacion presentamos las estadisticas relativas a las asesorias y quejas que

fueron atendidas en el periodo que se informa.

ASESORIAS
l Registro mensual:
MATZO ..o 31 octubre ... 66
abril ... R TUUSTRUTRRURPRPR 44 noviembre— - ... 73
MAYO....cooiiieieiiiee e 58 diciembre...........ccc 42
JUNIO = oo 107 ENEIO ...t 65
Julio.coooeeei U 44 febrero............... 64
agosto.........oo 124 MAIZO... i 47
septiembre ... 60

TOTAL 825

Il. Clasificacion de las asesorias en razén de la persona del solicitante:
Profesores.............ccooiiiiiiiiiiiin 178
Investigadores ..........cccccoeiiiiin 17
Ayudantes de profesor................... 3

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx
Zona Culwural, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P 04510, México, D.E
Tel. 665-17-17, Fax 606-50-70
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Ayudantes de investigador ............ 0
Técnicos académicos.................... 20
AlUMNOS ..o 516
FOrOS === i e N
Total 825

* Incluye no universitarios, personal administrativo de la propia UNAM vy
estudiantes de escuelas incorporadas.

. Relaciéon de dependencias universitarias respecto de las cuales se
solicitaron las asesorias:

BACHILLERATO
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 1. 1
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 2..........................c.coiiiiii 14
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 3 ———-— ... 3
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 4. 5
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 5. 20
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 6. 8
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 7.....................cccccooiiiii, 18
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 8................c..cooii 16
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 9..................... . 17
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Azcapotzalco — -."- ................. 13
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Naucdlpan................................. 16
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente...................cooccoccoiiiiinn . 7
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur.................ccoooioiiiiii 16
-/ Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Vallejo ......................................... 19

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx
Zona Culwral, Edif. D-2° piso 2 nivel rampa. C.F 04510, México, D.F
Tel. 665-17-17, Fax 606-50-70
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FACULTADES
Facultad de ArquiteCtura ... 26
Facultad de Ciencias ........................... PP PPRPOIRUPPPPIN 17
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales - - ... 28
Facultad de Contaduria y Administracion ................ccocoooiiiiii 3
Facultad de DereCho .. ...c.ooooiii 49
Facultad de Economia............ooooii 8
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan .................ccoooii s 47
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza ..............cccccovviiiiiii 38
Facultad de Filosofiay Letras ..., 19
Facultad de INgeNIeria .........c.uviiii e 14
Facultad de MediCina ... e 34
Facultad de Medicina Veterinaria 'y Zootecnia .............ooovviiiiiieiiiiie e 11
Facultad de Odontologia r.............ccocoiiiii TR 14
Facultad de Psicologia ..................... OO TR RSO ORISR 15
Facultad de QUIMICA. ... e 8
ESCUELAS
Escuela Nacional de Artes Plasticas............c.cooiiiii 15
Escuela Nacional de Enfermeria 'y Obstetricia .............cooooooii 7
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan.....................ccocociieiinn, 48
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragdn — ..., 42
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala--- .....................occ 32
Escuela Nacional de MUSICA.............iiiiiiiiii e 1"
Escuela Nacional de Trabajo Social................cco i 7
INSTITUTOS

Instituto de Biologia — ... T 2
Instituto de Ciencias del Mary Limnologia .............cccccoocii, 6
INStituto de GeOfiSICA. ... 1
Instituto de Investigaciones Antropologicas.............. PP PP UPTORPUPTUPUPRIPTTURURY 4
Instituto de Investigaciones Bibliograficas ...............c.oooei VTR 3
Instituto de Investigaciones BiomediCas ..............iiiiiiiiiiie e 1
Instituto de Investigaciones ECONOMICAs ................coviiiiiiiiiiiiiiiie e 1

Defensoria de los Derechos Universitarios  email: ddu@servidor.unam.mx
Zona Culwral, Edif. D-2° piso 2 nivel rampa. C.P 04510, México, D.F
Tel. 665-17°17, Fax 606-50-70



DEFEN4RIA DE LS  ERECHY VNIVER4TARIY

\,{\;p/:__p_nm NacIorsL Of. Nl'lm. DDUN/1 .1/076/99
AVENTA DE MEXCO Hoja 17

Instituto de Investigaciones en Materiales--——-—--- ... 1
Instituto de Investigaciones Filoloégicas ......................... TSR 3
INStitUto de QUIMICA ... .. i e 5

CENTROS

Centro de Ciencias de la Atmoésfera..............ccoiiiii ETRUTUTOTR 2
Centro de Ensefanza de Lenguas Extranjeras ..., 2
Centro de INSTIUMENTOS ..ot e 3
Centro de Investigaciones Humanisticas de Mesoamérica y del

EStado de Chiapas........coooiiiii e 1
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y

HUumanidades .o 1
Centro de Investigaciones sobre América del Norte...............cooooiiiiins 1
Centro de NeUrobiolOgia . ... .....viiiii e e 2
Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias--—----- ..........c.cccoooooiiie 1

DIRECCIONES

Direccion General de Actividades Deportivas y Recreativas —-...........c.cccceeeenie 4
Direccion General de Administracion Escolar................ 9
Direccion General de Asuntos del Personal Académico................c...ccooiiiiiniinn. 2
Direccién General de Atencion a la Comunidad Estudiantil................................... 1
Direccion General de Bibliotecas. ... s 2
Direccién General de Divulgacién de la Ciencia ...........ccccovvvviiiviiniinnnins SETTUR 1
Direccion General de Informacion ... 1
Direccién Generalde Obras..........oocoooiii e 1
Direcciéon General de Orientacién Vocacional ........................ooec. TR 1
Direccion General de Personal ... 1
Direccion General de Proteccion ala Comunidad................ooooooiiiiien, 1

OTRAS DEPENDENCIAS

Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia................. ST 1
Filmoteca de 1a UNAM ... ... 1
MUSEO A€ 18 LUZ ... e 1



VNIVERADAD MNATIOMAL Of. Nl:Im. DDUN/1 .1/076/99

AVENRIA TE MEXCO Hoja 18
Museo UNIVERSUM ..., e 1
Radio UNAM ...........cccovinn, USSP ---1
Dependencias NO UNIVEISITATIAS ........oviiiiiiiei e 62

Total 825
I\V.  Asesorias que no originaron tramite
A. Por incompetencia:
1. Asuntos laborales.................coooooo 36
2. Conflictos colectivos..........cccovviiieiiiii, 0
3. Evaluaciones académicas..................cc.cc....... 12
4. Resoluciones disciplinarias...............cccoeeee 23
5. Otras vias .....ooooeiiiiiiiie 170
6. Programas de Estimulos ................c.ccooee 6
B. Por improcedencia:
1. Por tratarse de personal administrativo - - - - - 29
2. Por tratarse de personal no universitario ------- 62
3. No violacién a la legislacion universitaria — 387
4. Caducidad................. 1
C.Competencia —=......cooooiiiiiii 99
TOTAL 825
D. Asesorias via correo electronico.....................ccccceen. 21
TOTAL 846
, E. Asesorias contramite.................oooociiiiiiiii e 115

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx
Zona Cultural, Edif. D-2° pisp a nivel rampa. C.P 04510, México, D.E
Tel. 665-17-17, Fax 606-50-70



| EFEN%RIA DE LY + ERECHY VNIVER4TARI

v-w.r,.nxoou Of. Nim. DDUN/1 .1/676/99
AN DE MEXICO Hoja 19
QUEJAS
l. Registro mensual de quejas iniciadas en el periodo que se informa:
MACZO ..ot 4 octubre - ... 4
abril .. 3 noviembre -———--—- ... 6
MAYO ..ot 7 diciembre ... 3
JUNIO e 6 CNECTO. . eevereeereesieiiirrreeeereenneiieees 4
julio - . 3 febrero.........cccooooi 4
agosto ... -7 marzo .......... PO 2
septiembre ... 7
TOTAL 60
. Clasificacion de las quejas en razon de la persona del quejoso:
Profesores .........ccccoccocceiiii 23
Investigadores -........................ 5

Ayudantes de investigador— 0

Ayudantes de profesor............ 0
Técnicos académicos ............... 1
y AIlUMNOS........ccoooiiiie, 31
/ Total: &0

Defensoria de los Derechos Universitarios  email: ddu@servidorunam.mx’
Zona Cultural, Edif. D-2° pisg a nivel rampa. C.P 04510, México, D.E
Tel. 665-17-17, Fax 606-50-70
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DerFeEnsRiA DE LY DERECHY VNIVERATARI

Of. Num. DDUN/1.1/076/99

Hoja 20

Clasificacion de las quejas nuevas en razon de su medio de conocimiento:

Alinstanciade parte.........ccccooeeeeiiiiiii 60
De oficio ... 0

TOTAL

Quejas concluidas durante el periodo a que se refiere el presente informe:

Iniciadas en el periodo anterior ................... 6
Iniciadas en el presente periodo -.......... - 54
TOTAL
Formas de resolucién:
Por recomendacion de la
Defensoria de los Derechos Universitarios ..........cccoeeoeveiinn. 4
1. Inconformidades........coooieimie 0
2. Recomendaciones cumplidas por la autoridad ------- 4
3. Recomendaciones incumplidas por la autoridad ------ 0
SN recomMENdaCION .. ... 56
1. CoNCIHACION ... 14
2. Allanamiento. ..o 23
3. DeSestimacion - - ... 17
4. DesiStimiento ..o 2
B, Caducidad ... 0
6. Resoluciéon de no responsabilidad ............................ 0

Total de quejas concluidas

Total de quejas en tramite

60

60



EFEN4RIA DE LY DERECHY VNIVER4TARIY

VINT/ERADAD NaCIonAl Of. Num. DDUN/1.1/076/99
SUPNSMA DE MEXCO Hoja 21

VI. Relacién de dependencias universitarias respecto de las cuales se
presentaron y tramitaron quejas durante el periodo que se informa:

BACHILLERATO
Direccion General de la Escuela Nacional Preparatoria...............cccccooviiiiiiinine. 2
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 2............ TR 1
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 4. 1
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 7 ..., 2
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 8 — - ... 2

Direccion General de la Escuela Nacional del

Colegio de Ciencias y HUMaNIdades .............cooooviiiiiiiiiii e 2
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente...................... 1
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur................ccoii 1
FACULTADES
Facultad de Arquitectura.. ... 3
Facultad de CIENCIAS .. ... 1
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales..............ccccocoii 4
Facultad de DereCho.. ... 6
Facultad de ECONOMIA ... 1
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan....................c. 3
Facultad de Estudios Superiores ZaragozZa...............ooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiee e -1
Facultad de Filosofia y Letras ... 2
Facultad de Ingenieria ... -1
Facultad de MediCing ...........ooooi e 1
Facultad de Odontologia ...........cooooiiiiiiii 1
Facultad de Psicologia - -- ... TSP UURURRURRTR 1
ESCUELAS

Escuela Nacional de Artes Plasticas............ccoooo i 1
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatfan ...................... 9
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon ..., 2

Escuela Nacional de Estudios Profesionales lztacala ......................o.ooo . 1



DerEn%RIA DE LY DERECHY VNIVER4TARIY

Of. Nim. DDUN/1.1/076/99

Vut/ERanap Naconal

AVPNTA DE MEXKCO Hoja 22
INSTITUTOS
Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia ........................... e TUTUUUOORUROUPPPRTPPPRRRP 2
Instituto de Investigaciones AntropoldgICas.............oveviieeeeiiiiiiiiiie e 1
Instituto de QUIMICA ..........ccoooi i e 1
CENTROS
Centro de Investigaciones sobre América del Norte................. oo, 1
OTRAS DEPENDENCIAS
Direccidon General de Administracion ESColar............cooooovevieieieiiiii 4
Coordinacion de Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia ..............c............ 1
TOTAL 60

ATENTAMENTE.
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Cd. Universitaria, D.F., a 18 de marzo del 1999.

El Defensor de los Rereehostnive sitarios.

N

. Rafael R cher O6meaz.

RMRG/rjav.

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidorunam.mx
Zona Cultural, Edif. D-2° pigo a nivel rampa. C.R 04510, México, D.E
Tel. 665-17-17, Fax 606-50-70






l. Regisiro mensual:
marzo (1998)
abril

mayo

junio

julio

agosto
septiembre
oclubre
noviembre
diciembre
enero (1999)
febrero

marzo

H. Clasificacion de las asesorias:

Profesores

Investigadores

Ayudantes de profesor
Ayudantes de Investigador
Técnicos académicos

Alumnos 516
*Otros 91
' TOTAL 825 i .
o -}_ o
*Incluye no universitarios, personal administra- " "

tivo de la propia UNAM y estudiantes de

escuelas incorporadas.
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1tl. Relaciéon de dependencias:

BACHILLERATO:
DGENP

ENP 1

ENP 2

ENP 3

ENP 4

ENP 5

ENP 6

ENP 7

ENP 8

ENP 9

CCH AZCAPOTZALCO
CCH NAUCALPAN
CCH ORIENTE
CCH SUR

CCH VALLEJO

TOTAL

173

~ . . -
1. Relacion de dependencias respecto de las cuales se solicitaron ias asesorias.

I L Wt
. "+ BACHILLERATO R

.. .
a

ca

TOTAL G
' s




FACULTADES: T L wymmwﬁnwm .
F. ARQUITECTURA 26 “Aooy. '
F. CIENCIAS 17145 :
F.C.POL. Y SOC. 28 B
F. CONT. Y ADMON. 31
F. DERECHO 49 o _mmm«
F. ECONOMIA 8|’
FES CUAUTITLAN 47 “
FES ZARAGOZA 38 B
. FILOSOFIA Y L. 1)
. INGENIERIA 14 ™ | 3
. MEDICINA 1
. MED. VET. Y ZOO. 11 L
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e

. PSICOLOGIA 15 .
. QUIMICA gl
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A
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ESCUELAS:  ESRUELAS S
ENAP 15 Auwog i .
ENEO 7 160
ENEP ACATLAN 48 140-
ENEP ARAGON 42 120-
ENEP [ZTACALA 32 . ! Mm “
ESC. NAL. MUSICA 11 66"
ESC. NAL. TRABAJO SOCIAL 7 401 —
TOTAL 162 N,m,
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o

DIRECCIONES: g ‘ Coo e ., eone T
DIR. GRAL. ACT. DEP. Y RECRET. 4 . e 0 T e s,
DIR. GRAL. ADMINISTRACION ESCOLAR 9 nsR GRAL “ACT DEP. szcner l S ' 3 ' o
DIR. GRAL. ASUNTOS PERS. ACADEMICO 2 mn GRAL ADM:ms RAcsON ESGOLAR ﬂ~
DIR. GRAL. ATENCION COM. ESTUDIANTIL 1 S ‘ T . =
DIR. GRAL. BIBLIOTECAS 2 T ‘ T
DIR. GRAL. DIVULGACION DE LA CIENCIA 1 . P “:
DIR. GRAL. DE INFORMACION e
DIR. GRAL. DE OBRAS Y SERVS. GRALES. ] = g S “ o .
DIR. GRAL. ORIENTACION VOCACIONAL - om GRAL; o€ OBRASYSERVS GRALES B . . T
DIR. GRAL. DE PERSONAL . mR GRAL ORIENTAC!ON VOCACIONAL ’ . . + “
DIR.GRAL. DE PROTECCION A LA COMUNIDAD 1 e -
TOTAL 24 77 e SN ‘
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OTRAS DEPENDENCIAS:

Coord. Del Sisl. De Educ. Abierta a Distancia
Filmoteca de la UNAM
Museo de la luz
Museo UNIVERSUM
Radio UNAM
Omnm:amagmm no universitarias
TOTAL

L 4 Otras
e 1)
70" 4— * e * 62
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V. Asesorias que no originaron tramite:

-(,'«- i

A Por mcompefenc:a

A. Por incompetencia:

1. Asunlos laborales 36
2. Conflictos colectivos 0
3. Evaluaciones académicas 12
4. Resoluciones disciplinarias 23 v s

4

5. Otras vias 170

6. Programas de Estimulos 6
*g}lyb&a
TOTAL 247 O SO ooy oo e
5.9 c 8 e 3 o £2. 5
=2 #9= w2 © . m”‘—a. O
E. B8 -E 0Ok G = o Beae S E 0
G @ CESE V.28 S W ERS
. = 20 i B & o]
O 8 © 8 Qo Q - al w Al
SN B8 8ZETS T
N L = A S % s
. T . - 'n
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. o - o * l'lg“( - .
. e 0 e e
- . s 500 - -
1. Por tratarse de personal administrativo 29 » 450 s
. o NN ’- <400 e
2. Por tratarse de personal no universitario 62 Y #°350 e
. - . .. . . N '«’:"::J . 300
3. No violacién a la legislacion universitaria 387 et %80‘
. kY o~ t. 3 0
. Fe Ry .
4. Caducidad 1 & ;gg e
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SE ke e o
. ot o FT e
’ 8—-2 w08 ‘g
r . - f9% »wEy 29
LW g Wy (S @8-W = <8 Y
SEEIN e . ;“f?‘ RS g - ﬂ = i‘ls'g gﬁ,:—a A—";‘l‘
SRR 2 8ET 8,878
Ay oL N ¥ . o ©°c
<R 2Oas 2 a5 2
A i PR . Sl
; N7 8 - b
: P . B S e
: . AP > Loy &




C. Competencia

D. Asesorias via correo electrénico

E. Asesorias con framile
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1. Clasificacion de las quejas:

Profesores
Investigadores

Ayudante de Investigador
Ayudantes de profesor
Técnicos académicos
Alumnos

TOTAL

23

- O O w»m
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60
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A instancia de parte
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Iniciadas en el periodo anterior

Iniciadas en el presente pericdo
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V. Formas de resolucién de las quejas tramitadas:

ndaciones de fa D. D. U, R A. Por recomend T
e , o * .
ades 0 At K A5,
iciones cumplidas por la autoridad 4 . 1. Inconformidades
oyt Lk *~
iciones incumplidas por la autoridad 0 . a
TOTAL 4 ' Az I}pcomendacnonos cumphdas por la autorldad L A S
:: ) } . : l “‘L‘flb:' J
R e N ' A
3..Recomendacionés.Incumplidas,por la autsridad . r
ve s ¥ TOTAL.
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Asesorias 825

Quejas 60
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Relacién de dependencias universitarias respecto de las cuales se presentaron y tramitaron quejas

e e . LNt
BACHILLERATO: ¢, Direc. VG‘rai.;‘év_e Ia Esc. Nz‘ul repir ’
L oy s . - ) .
Direc. Gral. de la Esc. Nal. Preparatoria 2 o ? e ;
ENP 2 1 i TV LT
¢ - o~ -
ENP 4 L P Tor o
ENP 7 2l Y.y e NP < o .
ENP 8 2 " Dir. Gral; Esc: Nal. De C.C.'H. 2 e LT
. T e ':’1&-& oy i“-? . __ al e . . . b ;{}" . i‘; -
Dir. Gral. Esc. Nal. Del C. C. H. 2 ¥ e c,\c;lﬂfpaﬁte[ orié % tada T - . "}
C. C. H. Plantel Oriente 1 = CCH.:‘Pla_nt'él:Sur s s . T . .-t
CCH. Plantel Sur LI . N A G e DT I
L : TOTAL = ~ 12 - .
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