DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES

2008-2009

En cumplimiento de lo dispuesto por los Articulos 10 del Estatuto de la Defensoria
de los Derechos Universitarios y 10 Fraccion IX, 34, 35 y 37 del Reglamento que
también la rige, se presenta a la consideracion del Rector y de los Miembros del
Honorable Consejo Universitario de la Universidad Nacional Autonoma de México,
el Informe de Actividades realizadas en este o6rgano, durante el periodo
comprendido entre el 8 de marzo de 2008 y el 3 de marzo de 2009. En este lapso
el Defensor de los Derechos Universitarios fue designado por la Comision de
Legislacion Universitaria del Consejo Universitario para un segundo periodo
gue se inicié el 7 de Marzo de 2008.

La informacidbn que se presenta en esta primera parte se contiene en los
siguientes rubros:

|. Asesoria y orientacidn a la comunidad universitaria,

Il. Asesorias en Tramite

lll. Recepcidén y tramite de las quejas,

V. Recomendaciones emitidas,

V. Capacitacion,

VI. Administracion

VII. Actividades de divulgacion de la Defensoria de los Derechos Universitarios, y
VIll. Apreciaciones conclusivas.

La segunda parte del presente informe aporta la informacion estadistica que
apoya grafica y materialmente la narrativa del mismo, esta informacion se
contiene en cuadros con las cifras relativas a los siguientes rubros: asesoria y

orientacion a la comunidad universitaria, recepcion y tramite de las quejas y
recomendaciones emitidas.



PRIMERA PARTE
l.- ASESORIA Y ORIENTACION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

En la oficina de la Defensoria se han recibido y atendido todas las reclamaciones
y consultas realizadas por miembros de la comunidad universitaria que han
buscando una instancia de solucién a diversos problemas. En combinacién con
las distintas instancias y dependencias de la Universidad, se llevaron a cabo
diferentes gestiones orientando siempre éstas hacia la mejora de los servicios
universitarios en todos los ambitos a los que se refieren estas asesorias y con
respeto absoluto a la Legislacidon Universitaria.

En todos los casos los datos proporcionados por los solicitantes de los servicios de
la Defensoria, asi como la informacion recabada para iniciar o desahogar la
tramitacion de los asuntos han tenido un caracter estrictamente confidencial.
También, en todos los casos, se ha procurado desarrollar procedimientos agiles y
flexibles de caracter instructorio y no inquisitorio, que permitan una resolucion
inmediata sin recurrir a formalidades excesivas. Con este espiritu, la Defensoria ha
estado en condiciones de resolver en amigable composicion muchos de los
asuntos gque le han sido planteados, sin tener que iniciar el procedimiento legal
estricto que implica la presentacibn de una queja y la emision de una
Recomendacion.

Los Académicos que recurren a la Defensoria, lo hacen regularmente, por dudas
o situaciones relacionadas principalmente con los concursos de oposicion y con
la afectacion de derechos como la evaluaciéon académica de su desempefio y
el otorgamiento del periodo sabatico, entre otros varios asuntos.

En lo que corresponde a los Estudiantes, se atienden aquellos problemas
vinculados directamente con su situacion escolar, estas consultas ocupan el
mayor numero de asesorias, entre ellas resaltan las revisiones de examen, la
inexistencia de su registro en actas de evaluacién, o los errores en su historial
académico, seguidos de las medidas disciplinarias que les son aplicadas por
distintas circunstancias en las que se ven involucrados.

La Defensoria recibe consultas y peticiones de orientacion respecto de asuntos
para los cuales carece de competencia, como es la comision de delitos o el
ejercicio del derecho de peticion ante Autoridades distintas de las universitarias,
también, con inusitada frecuencia, en asuntos laborales, o en cuestiones
administrativas. En todos estos casos, la asesoria se ocupa de sefialar a los usuarios
respecto a las vias e instancias ante las que pueden acudir en busca de atencién
para el resarcimiento de su derecho.

El nimero total de las asesorias prestadas durante el periodo del Informe fue de
957. Estas se desglosan de la siguiente manera: 488 fueron solicitadas
personalmente en las oficinas de la Defensoria, 351 telefbnicamente, y 118 por la



via del correo electrénico. Cabe sefalar que el total de asesorias en el periodo
comprendido del 6 de diciembre de 2003 al 7 de marzo de 2008 es de 5667.

Los rubros mas relevantes de las asesorias prestadas son:
Legislacidon Universitaria.- Que sumaron la cantidad de 379 asesorias.
TrAmites escolares.- Con 177 asesorias.

Asuntos de caracter laboral.- Se formularon un total de 85 asesorias. De la misma
manera que en el rubro anterior, la Defensoria carece de competencia para
intervenir en este tipo de asuntos.

Medidas disciplinarias.- Con un total de 76 consultas. Este rubro se refiere a los
casos de imposicion de sanciones, asunto en el que la Defensoria no tiene
competencia, pero que constituye una tematica constante en las consultas
planteadas.

Asunto no universitario.- Con un total de 51 asesorias.

Derecho de peticion.- Se refiere a aquellos casos donde el Estudiante o el
Académico no reciben respuesta de la Autoridad Universitaria requerida para dar
contestacioén a una solicitud o a una peticion. En el aflo en que se informa, se
atendieron un total de 39 asesorias.

Concursos de oposicion.- Con un total de 30.

Hostigamiento.- Con un total de 24, en el periodo informado.

Evaluaciones académicas.- Este rubro se refiere a aquellos casos vinculados
principalmente con el cumplimiento del Reglamento General de Examenes en

este tema se atendieron un total de 17 asesorias.

Programas de Estimulos.- Este programa de reconocimiento a la labor
académica reporta una totalidad de 9 consultas.

Acto discriminatorio.- Se registraron 4 asesorias.

Acto injusto.- Se prestaron un total de 4 asesoria.

Otros.- Aqui se enlista la totalidad de casos en los cuales la Defensoria no puede
tener ninguna intervencién, ya sea porque los asesorados no tienen ningun
vinculo con la Universidad, o la solicitud del servicio no se refiere a la
competencia de la Defensoria. Se atendieron un total de 58 consultas. En todos
los casos se orientd a los usuarios ante la instancia correspondiente.



Es importante sefialar que del total de asesorias, 473 fueron prestadas a mujeres y
484 a hombres.

ll. ASESORIAS EN TRAMITE

En el periodo del que se informa, se consolidé la figura de “asesoria en tramite”,
iniciada en los afios 2005-2006, que se refiere a una forma de atender las
reclamaciones de los estudiantes y miembros del personal académico, sin mediar
el procedimiento mas rigido que es la queja. Consiste en priorizar la conciliacion
entre las partes, solucionando de esta manera los conflictos, gracias a la buena
disposicion de las autoridades, en este caso de un total de 270 expedientes
abiertos, 197 han sido solucionados y 73 se encuentran pendientes de solucion.
Con esto se suman un total de 862 en los ultimos tres afios.

La manera en que concluyeron cada una de las 197 asesorias en tramite
cerradas en el periodo se detalla a continuacion:

¢ Desahogo del Derecho de Peticion 58

¢ No afectacion a derecho universitario 45

e Desestimacion 19

e Incompetencia 26
¢ Desistimiento 13
e Improcedencia 3
e Se convirtieron en queja 3
e Conciliacion 13
e Oftro 12
e TOTAL 197

Como se advierte en el cuadro que antecede, solamente tres asesorias en tramite
se convirtieron en queja, mientras que las 192 restantes se resolvieron por buenos
oficios y conciliacion.

Del total de asesorias en tramite, 115 fueron planteadas por mujeres y 155 por
hombres.

ll.- RECEPCION Y TRAMITE DE LAS QUEJAS.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 9° del Estatuto, asi como 11 y
siguientes de su Reglamento, la Defensoria reporta un total de 29 quejas
presentadas durante el periodo que se informa, sumando 394 en los Ultimos
cuatro afos.

Las quejas fueron presentadas por 18 alumnos, 8 profesores, y 3 investigadores.

La queja da origen a la apertura de un expediente, que contiene todos los
documentos que se presentan por las partes, los informes que rinden las



Autoridades involucradas, asi como la resolucion que recae al analisis del mismo.
Se emite un Acuerdo Especial del Defensor para radicar y otro para concluir la
gueja.

Es importante subrayar que no en todos los casos, la Defensoria tiene que emitir
una resolucion, en virtud de que en muchas ocasiones, son las mismas partes las
que, por mediacion del personal de la Institucion, resuelven los asuntos solamente
con esta modalidad de intervencién, es decir la amigable composicion. Otras
veces el quejoso decide no dar continuidad a su queja y, en otras, la Autoridad
citada como responsable resuelve inmediatamente en su favor. Todos estos
casos motivan el archivo del expediente a través de un acuerdo razonado y
fundado del Defensor. De las 29 quejas presentadas durante el periodo del
Informe, 18 estan totalmente resueltas y el resto se encuentra en tramite.

Del total de quejas presentadas, 20 corresponden a mujeres y 9 a hombres.

IV.- RECOMENDACIONES EMITIDAS

Del analisis y valoracion juridica de las constancias que integran los expedientes
abiertos con motivo de las quejas presentadas durante el periodo del informe, de
las investigaciones realizadas por este Organo Universitario, asi como de los
informes rendidos por las distintas Autoridades a quienes se les solicitaron, la
Defensoria emiti6 6 Recomendaciones, mismas que se glosan de manera
impersonal como lo establece el articulo 10 del Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, expresando su rubro, el concepto de violacibn a los
derechos y las recomendaciones emitidas, asi como su acatamiento o no por las
Autoridades correspondientes. El total de recomendaciones emitidas en de 2003
a marzo 2008 fue de 46.

1.- Derecho a entrar a clases.-

Esta Defensoria recibié escrito de queja de un estudiante en el mes de marzo
2008, contra actos de un profesor (esta queja se inicié y reporté en el periodo
anterior). En represalia por haber acudido ante esta defensoria, el profesor no
permitia el acceso a clases al alumno, argumentando que “no era conveniente
gue entrara a clases, .., en tanto no recibiera por escrito una resoluciéon de ésta
Defensoria en el sentido de que lo liberara de todas responsabilidad...” Por otra
parte, el profesor se comunic6 a la Defensoria y se dirigié a un abogado asesor de
manera prepotente y grosera.

Por todo lo anterior, se emiti®6 una Recomendacion en el sentido de que el
Director de la Escuela por una parte gire sus instrucciones para que el alumno se
incorpore de manera inmediata a tomar sus clases, y por la otra, se instaure
procedimiento de investigacion administrativa/o disciplinaria en contra del
profesor. Esta recomendacién se ha cumplido




2. Derecho a presentar examenes extraordinarios.-

Esta Defensoria recibié escrito de queja de una alumna a quien no se le permitié
inscribir examenes extraordinarios bajo el argumento de que para presentar
dichos examenes debia tener NA o 5 de calificacion. De acuerdo al andlisis de las
constancias que obran en el expediente de mérito, se concluyd que al no permitir
la inscripcion y presentacion de los examenes extraordinarios, se vulneraron los
derechos universitarios de la quejosa, contenidos en los articulos 3°, 5°, 14 y 15 del
Reglamento General de Examenes, por lo cual se recomendd que el Director de
la Facultad autorizara a la quejosa la inscripcidn a los examenes extraordinarios.
Esta recomendacioén se ha cumplido parcialmente.

3.- Derecho a la revision de examenes especiales.-

Esta Defensoria recibié un escrito de queja de una alumna que refiere que al
solicitar la revision de su examen especial, en términos de los establecido en el
articulo 8° del Reglamento General de Examenes le fue negado bajo el
argumento de que “no existe revision en examenes especiales”. De acuerdo a un
criterio de Abogado General, los examenes especiales son susceptibles de
revision en términos del articulo 8° del Reglamento General de Examenes, por lo
cual al negar la revision del examen, se estaba vulnerando el derecho de la
promovente. En ese sentido, se emiti6 una Recomendacién a la Directora de la
Escuela para que se efectuara la revision del examen extraordinario especial en
términos de lo dispuesto por el articulo 8° del Reglamento General de Examenes y
se giraran instrucciones para que en lo conducente se cifiera a la Legislacion
Universitaria respecto a lo revision de examenes especiales. Esta recomendacion
se ha cumplido

4.- Derecho a la seguridad juridica en el proceso de designacion de jefes de area
o departamento académico.-

Esta Defensoria recibié un escrito de queja de dos profesores que solicitan la
intervencion de este 6érgano universitario en virtud de que en la Escuela no existe
ordenamiento juridico alguno que establezca los lineamientos...para la
designacion de jefes de area o departamento académico, lo cual general un
estado de inseguridad juridica en agravio de los quejosos en particular y de todos
los profesores de cada area o departamento académico, con independencia de
las diversas “anomalias” que se presentaron durante la elecciéon en particular. Por
lo anterior, se emiti6 una Recomendacion al Director de la Escuela en el sentido
de que como miembro del H. Consejo Técnico de la Escuela, solicite a ese
Organo Colegiado se estudie y dictaminen las disposiciones correspondientes
para la designacion de los jefes de area o departamento, se nombre un
encargado del Area en tanto se nombre titular y una vez emitida la normatividad
aplicable, se emita una nueva convocatoria para el nombramiento de Jefe de
Area. Esta recomendacién se ha cumplido parcialmente




5.- Derecho a que los procedimientos disciplinarios se lleven a cabo conforme a
lo dispuesto en la Leqislacion Universitaria

Esta Defensoria recibié un escrito de queja de una alumna por haber sido
suspendida por un mes en sus derechos escolares por el Director de su Escuela.
Toda vez que la Legislaciobn Universitaria sefiala que “...los alumnos seran
responsables ante el Tribunal Universitario, previa remision que de los casos se
haga por las autoridades...”, al omitir remitir el expediente correspondiente al H.
Tribunal Universitario, la autoridad vulneré los derechos de la quejosa. Por lo
anterior se Recomendd: 1) que se tomaran las medidas administrativas y
académicas para dejar sin efecto las sanciones impuestas a la alumna 2) se
solicitara informe a cada uno de los profesores que le imparten materias para
efecto de verificar que acudieron de manera habitual a tomar sus clases, 3) para
los casos en que los alumnos incumplan con sus obligaciones universitarias, se cifia
al procedimiento disciplinario previsto en la Legislacibn Universitaria. Esta
recomendacion se ha cumplido totalmente

6.- Derecho a inscribirse y a que no se cuente como materia reprobada cuando
su calificacion es NP

Esta Defensoria recibid un escrito de queja de una alumna a la cual no se le
permitia inscribirse al tener presuntamente 4 materias en un periodo. De acuerdo
al historial académico de la alumna, se desprende que tiene una materia
reprobada y dos no presentadas. La cuarta materia que tiene calificacion
reprobatoria, corresponde a otro periodo escolar, por lo cual la alumna si cumple
con los requisitos seflalados en la Legislacion Universitaria para inscribirse. Por otra
parte, con base en un criterio de interpretacion del Abogado General, se
especifica que “...la anotacidon NP(no presentado) juridicamente no puede ser
considerada NA (no acreditado)...” Por | anterior, se emiti6 una Recomendacion
en el sentido de que se proceda a inscribir a la quejosa. Esta recomendacion se
ha cumplido parcialmente

Se encuentra en proceso una Recomendacidon General relativa a los medios de
accesibiidad de las personas con discapacidad a los espacios fisicos de la
UNAM, misma cuyo expediente se inici6 poco después de la firma de la
Declaraciéon de Yucatan sobre “Los Derechos de las Personas con Discapacidad®.
Sobre este mismo tenor la Defensoria esta atendiendo una queja general sobre
accesibilidad y vialidad de personas con discapacidad en una parte especifica
del Circuito Escolar, misma que se esta tramitando y sobre la que se emitiran las
recomendaciones pertinentes englobadas en la Recomendacion General que
emitira la Defensoria con los perfiles y menciones de individualidad que sean
necesarios.

V.- ACTIVIDADES DE DIVULGACION

1. Publicaciones

En el afo 2008 se editd la "GUIA DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES
DE LA UNAM” como Suplemento de la Gaceta Universitaria que tuvo un tiraje y



distribuciéon masiva de 70,000 ejemplares mas un tiraje extra de 20,000 ejemplares
de los cuales 8,510 se han distribuido directamente en Escuelas y Facultades de la
UNAM. (Anexo 1)

También se distribuyeron 4 tripticos, 51 folletos sobre la Defensoria de los Derechos
Universitarios, 55 Estatutos de la Defensoria, 59 Reglamentos de la Defensoria y 26
ejemplares del libro de XX Afios de Derechos Humanos y Universitarios en la UNAM.

Por otra parte, en el periodo que se informa, 8 Revistas y la Gaceta de la UNAM
publicaron periddicamente una insercion de difusion de la Defensoria lo cual
permite una mejor identificacion e informacidon acerca de la opcion que
representa esta instancia. La Defensoria desde 2005 cuenta con una videoaula,
desde la cual se han transmitido 28 horas de programas y conferencias sobre el
tema de los derechos universitarios y de la propia Defensoria en los Gltimos 5 afios.

2. Revistas

En el periodo que se informa, 7 revistas universitarias y la Gaceta de la UNAM
publican una insercion periddica (Anexo 2) de la Defensoria que permite que la
Comunidad Universitaria identifique y se informe sobre la opcidon que representa
esta instancia. A continuacion se enlistan las publicaciones:

Revista Periodicidad | Inclusion del | NOmero de | Numero total de
recuadro inserciones en | inserciones
el periodo del | durante los afos
informe 2004-2009
Gaceta UNAM Semanal 23 de 7 54
febrero 2004
Boletin Aragdn Quincenal Abril 2004 7
Gaceta Algo | Mensual Abril 2004 3 19
Mas (FCy A)




Gaceta Mensual Mayo 2004 9 33

Acatlan

Gaceta Iztacala | Quincenal Septiembre 10 18
2006

Azcapotzalco Semanal Marzo 2008 5 5

Gaceta

Comunidad

Gaceta Semanal 5 de marzo 8 8

Biomédicas 2008

AAPAUNAM Semanal 2008 3 3

Gestion Sindical

TOTAL 8 52 140

3. Internet: Hasta el 7 de marzo 2009, se han contabilizado 163,854 visitas, lo cual
coloca a la pagina como un medio importante de difusion. Cabe sefialar que en
el daltimo afo, el total de visitas fue de 57,572, con un promedio de 93 visitas
diarias. Ademas, se ha contado de manera permanente con un nimero de 84
dependencias que han mantenido en su pagina de internet, una liga directa al
sitio de la DDU, y esperamos proximamente que las restantes cooperen también
con la difusion de la Defensoria. Asi, la Defensoria y las dependencias han creado
una red de comunicacidén cuyos resultados se reflejan en niumero elevado de
visitas a la pagina de internet.

4. Conferencias: En el periodo del que se informa, personal de la Defensoria dictd
14 conferencias, sumando un total de 104 conferencias del 6 de diciembre de
2003 al 7 de marzo de 2009.

A continuacion se desglosan las conferencias del periodo:

Personal de la Defensoria dictd las siguientes conferencias sobre diversos temas
relacionados con la Defensoria de los Derechos Universitarios y los derechos y
obligaciones de los estudiantes:

e 8 de marzo 2008. UNESCO




e 26 de marzo 2008. FES Acatlan

16 de abril 2008. Londres, Inglaterra, Red de Defensores Universitarios
Europeos

20 de abril 2008. Facultad de Economia de la Universidad de Viena, Austria
21 de abril 2008. Universidad de Graz, Austria

25 de junio 2008. Facultad de Arquitectura

30 de junio 2008. CEPHCIS, Mérida, Yucatan

2 de septiembre 2008. Universidad Auténoma de Morelos.

23 de octubre 2008. Universidad de Colima

29 de octubre 2008. CCH Vallejo

31 de octubre 2008. Universidad Autbnoma de Aguascalientes

10 de noviembre 2008. Programa Universitario de Estudios de Género.

24 de noviembre 2008. Museo Nacional de Antropologia e Historia

18 de febrero 2009. Instituto de Investigaciones Econdmicas.

5. Folletos y Tripticos: Este afio, como parte de la estrategia de difusion y
promocioén de los servicios que ofrece la Defensoria, se distribuyeron 220 folletos,
600 tripticos, 190 Estatutos y 210 Reglamentos en las diversas dependencias
universitarias donde se llevaron a cabo conferencias.

6. Area de Difusion e Investigacion: Se encuentra en proceso la ampliacion de las
actividades de investigacion y difusibn de la Defensoria con el propésito de
realizar acciones de investigacion y difusion sobre los siguientes programas:

e Proteccion de los derechos universitarios de las personas con discapacidad

e |gualdad de la Mujer en la UNAM

o Difusibn y divulgacion del modelo de Defensoria Universitaria en
Iberoamérica

VI. TRANSPORTE Y VIALIDAD

En el afio 2008, la Defensoria colaboré activamente en la aplicacidon de
Lineamientos de seguridad para la operacion del sistema de transporte y vialidad
dentro de Ciudad Universitaria siguiendo las Instrucciones de actuacién para los
miembros de la Defensoria de los Derechos Universitarios, relativas a preservacion
y observancia de los derechos y obligaciones de los universitarios en el
cumplimiento y aplicaciéon de los Lineamientos de seguridad para la operacion
del sistema de transporte y vialidad dentro de Ciudad Universitaria. De esta
manera, personal de la Defensoria participd en 110 levantamientos de autos mal
estacionados en Ciudad Universitaria, equivalente a 4 por semana, evitando el
mismo nimero de conflictos.

VIl. RED DE DEFENSORES, PROCURADORES Y TITULARES DE ORGANISMOS DE
DEFENSA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIAS (REDDU)

Desde la creaciéon de la REDDU en septiembre de 2005, se han llevado a cabo
cinco sesiones ordinarias y el numero de asociados se ha incrementado de siete
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fundadores a un total de treinta y dos miembros, incluyendo los 7 fundadores, 8
regulares, 13 honorarios de los cuales 10 son espafiolas, una estadounidense, una
australiana, y una hondurefia, asi como cuatro asociados asimilados que son la
Procuraduria de los Derechos Humanos de Guanajuato, la Comisibn de Derechos
Humanos del Distrito Federal, la Comision de Derechos Humanos del estado de
Guerrero y la Comision de Derechos Humanos del estado de San Luis Potosi, y tres
observadores, de Austria, Bélgica y el Instituto Tecnoldgico de la Costa Grande
Guerrero, respectivamente. En este periodo, se afiliaron la Comision de los
Derechos Universitarios de la Universidad de Sonora, la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Universidad Auténoma de Chiapas, la Defensoria de los
Derechos Universitarios de la Universidad Autbnoma de Zacatecas, y la Defensoria
de los Derechos Universitarios de la Divisibn de Ciencias Sociales y Humanidades
de la Universidad Autbnoma Metropolitana-lztapalapa, asi como el Comisionado
Universitario de la Universidad Auténoma de Honduras, la Defensoria de la
Universidad Rey Juan Carlos, y la Defensoria de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia de Espafia.

Finalmente, la Defensoria participd con ponencias a nivel internacional en tres
conferencias en el 2008 y una en 2008. La primera fue sobre la Defensoria de los
Derechos Universitarios de la UNAM en la Reunién Anual de la Asociaciéon de
Ombudsmanes de las Instituciones Europeas de Educacion Superior (ENOHE por
sus siglas en inglés), que se llevé a cabo en Londres, Inglaterra del 15 al 17 de abril
de 2007. La segunda y la tercera fueron sobre el mismo tema en Viena y en Graz,
Austria, los dias 20 y 21 de abiril, respectivamente.

Después de la V Sesion Ordinaria de Mérida, que se llevd a cabo en junio de 2008,
la red se integra por 15 asociados nacionales que son: la Universidad Auténoma
de Aguascalientes; el Instituto Politécnico Nacional; la Universidad Nacional
Autébnoma de Meéxico; la Universidad Auténoma del Estado de México; la
Universidad Auténoma de Guanajuato; la Universidad |beroamericana Ledn; la
Universidad Auténoma de Guerrero; el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente; la Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla; la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez; la Universidad Veracruzana, la
Universidad Auténoma de Sonora, la Universidad Autébnoma de Chiapas, la
Universidad Autdbnoma de Zacatecas y la Universidad Autébnoma Metropolitana-
Iztapalapa.

También se integra la REDDU por 13 asociados de otros paises: la Universidad de
Alcald; la Universidad Politécnica de Madrid; la Universidad Autbnoma de Madrid;
la Universidad Carlos Il de Madrid; la Universidad Complutense de Madrid; la
Universidad de Cantabria; la Universidad de Castilla-La Mancha; la Universidad de
Vigo; la Universidad Rey Juan Carlos, la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia de Espafa, la George Mason University de E.U.A, La Trobe University de
Australia, y la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras asi como 3
observadores: Austrian Student Ombudsman de Austria; Antwerp University de
Bélgica y la Universidad Tecnologica de la Costa Grande de Guerrero.
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Ademas, como asociados asimilados de la REDDU se encuentran la Procuraduria
de los Derechos Humanos de Guanajuato, la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal, la Comisibn de Derechos Humanos del estado de Guerrero y la
Comision de Derechos Humanos del estado de San Luis Potosi.

A esta fecha, se cuenta con cuatro publicaciones: la Memoria de la Segunda
Sesidn Ordinaria, la Memoria de la Tercera Sesion Ordinaria, y la Memoria de la
Cuarta Sesion Ordinaria (Anexo 3) asi como la Revista, todas de la REDDU.

VIIl. REUNIONES INTERNACIONALES

En el periodo que se informa, la Defensoria participd en las siguientes reuniones
internacionales:

La primera reunidn tuvo lugar en Londres, Inglaterra en donde se desarrollo la
reunion anual de la ENOHE (Asociacion de Ombudsmanes de las Instituciones
Europeas de Educacién Superior) del 15 al 17 de abril en la cual la Defensoria
participé como ponente.

La segunda reunién y la tercera se llevaron a cabo en Viena y en Graz, Austria
donde la Defensoria presentd la experiencia de la UNAM en el quehacer del
Ombudsman Universitario.

La cuarta reunion fue de caracter bilateral y se llevd a cabo en el Centro
Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales de la UNAM, en Mérida Yucatéan el
2 de julio con el titulo “ll Encuentro México-Espafa, sobre los Derechos
Universitarios de las Personas Discapacitadas contando con la destacada
participacion de M.C. Ramiro Jesls Sandoval, Secretario de Servicios a la
Comunidad de la UNAM, del Lic. Luis Raul Gonzalez Pérez, Abogado General de
la UNAM, del Lic. Luis Eduardo Feher, Presidente del Tribunal Universitario, de la
Dra. Rosa Galan Sanchez, Defensora Universitaria de la Universidad Complutense
de Madrid, y del Dr. José Manuel Bayod Bayod, Defensor de los Derechos
Universitarios de la Universidad de Cantabria. Asimismo, participaron en el
Encuentro el Lic. Jorge de la Herran del Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad, el Lic. José Luis Lopez Vilegas, Director Adjunto del Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion, el Dr. Manuel Vidaurri Aréchiga,
Procurador de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, el Lic. Juan
Alarcon Hernandez, Presidente de la Comision de Defensa de los Derechos
Humanos del Estado de Guerrero, el Lic. Daniel Ponce Vazquez, Director General
de Educacion de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, la Dra.
Maria Teresa Gonzalez Aguado, Defensora Universitaria de la Universidad
Politécnica de Madrid y Presidenta de la Conferencia Espafola de Defensores
Universitarios (CEDU) y la Dra. Maria Dolores Gonzalez Ayala, Defensora
Universitaria de la Universidad Carlos Il de Madrid y Secretaria de la CEDU.

Como resultado de esta reunibn se adopté por todos los presentes la

“Declaracion de Yucatan sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
en las Universidades” (Anexo 4).
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SEGUNDA PARTE

ESTADISTICAS

A.- ASESORIAS

1.- Desglose mensual

Registro mensual

Marzo 2008 39
Abril 2008 85
Mayo 2008 78
Junio 2008 110
Julio 2008 55
Agosto 2008 91
Septiembre 2008 91
Octubre 2008 93
Noviembre 2008 63
Diciembre 2008 39
Enero 2009 107
Febrero 2009 100
Marzo 2009 6

TOTAL.: 957
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2.- Asesorias por medio del registro:

Personales 488
Telefonicas 351
Via correo electrénico 118
TOTAL 957

3.- Asesorias en razon del solicitante:

Profesores 160
Investigadores 32
Técnicos académicos 30
Ayudantes de profesor 5

Alumnos 657
Funcionarios 7

Administrativos 19
Otros 47
TOTAL 957
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4.- Desglose de asesorias por rubro.

RUBRO

Acto discriminatorio 4
Acto Injusto 4
Acto Irrazonable 2
Concurso de Oposicion 30
Derecho de Peticion 39
Error Administrativo 2
Evaluaciones Académicas 17
Hostigamiento 24
Asuntos laborales 85
Legislacion Universitaria 379
Medidas Disciplinarias 76
Programa de Estimulos 9
Tramites Escolares 177
Asunto NO Universitario 51
Otros 58
TOTAL 957
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5.-Relacion de dependencias universitarias respecto de las cuales se
solicitaron asesorias:

Colegio de Ciencias y

: 86
Humanidades
Coordinacion de Difusion Cultural 6
Coordinacion de Humanidades 8
Coordinaciones de la Investigacion 4
Cientifica
Escuela Nacional Preparatoria 140
Escuelas 40
Facultades 528
Institutos de Humanidades 8
Institutos de Investigacion

N 32

Cientifica
Oficina del Rector 1
Secretaria General 2
Secretarias Administrativas 2
Secretarias de Desarrollo 6
Institucional
Secretarias de Servicios a la

: 1
Comunidad
Otros 93
TOTAL 957
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6.- Asesorias:

1.-Asuntos laborales 85
2.-Evaluaciones Académicas 17
ﬁl)é;)mpetencia 3.-Programa de estimulos 9
4.-Medidas disciplinarias 76
5.- Asunto no Universitario 51
SUMA 238
1.-Tramites Escolares 177
2.-Derecho de Peticion 39
3.-Concurso de Oposicion 30
4.-Legislacion Universitaria 379
(%)o.;npetencia 5.-Hostigamiento 24
6.- Acto Discriminatorio 4
7.- Acto Injusto 4
8.-Error Administrativo 2
9.-Acto Irrazonable 2
SUMA 661
Otros 58
TOTAL 957
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Asesorias que generaron apertura de expediente

Asesoria en tramite 149
Quejas 11
TOTAL 160
GRAN TOTAL 1117
7.- Desglose por sexo del solicitante de la asesoria:
1.- Mujeres 473
2.- Hombres 484
TOTAL 957
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B.- ASESORIAS EN TRAMITE

1.- Desglose mensual

Marzo 2008 9

Abril 2008 15
Mayo 2008 15
Junio 2008 12
Julio 2008 21
Agosto 2008 41
Septiembre 2008 41
Octubre 2008 21
Noviembre 2008 23
Diciembre 2008 10
Enero 2009 28
Febrero 2009 31
Marzo 2009 3

TOTAL.: 270

2.- Asesoria en tramite por sexo del solicitante

Mujeres 115
Hombres 155
TOTAL 270

20



ay

3.- Asesorias en razon del solicitante:

Profesores 82
Investigadores 9
Técnicos académicos 5
Alumnos 169
Administrativos 2
Ayudante de Profesor 1
Otros 2
TOTAL 270

4.- Asesorias en tramite por medio del registro:

De oficio (Publicaciones Universitarias) 1
De oficio (Periddicos) 1
Instancia de Parte (Correo Electronico) 15
Instancia de parte (Oficialia de Partes) 253
TOTAL 270
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5.- Asesorias en tramite por dependencias:

Colegio de Ciencias y Humanidades 30
Coordinacion de Difusion Cultural 1
Coordinacion de Humanidades 3
Coordinacion de la Investigacion Cientifica 1
Escuelas 14
Escuelas (Preparatoria) 43
Facultades 154
Instituto de Humanidades 2
Institutos de Investigacion Cientifica 12
Secretarias de Servicios a la Comunidad 1
Otros 9
TOTAL 270
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6.- Asesorias en tramite por materia forma de terminacion:

Terminacion Materia Cantidad
Acto Discriminatorio 3
Derecho de Peticion 2
Conciliacion
Legislacion Universitaria 2
Tramites escolares 6
Total 13
Concurso de Oposicion 1
Derecho de Peticion 44
Evaluaciones Académicas 1
Bgf::ﬁgo de Legislacién Universitaria 6
Medidas Disciplinarias 3
Tramites Escolares 2
Otros 1
Total 58
Derecho de Peticion 3
Desistimiento Legislacion Universitaria 7
Tramites Escolares 3
Total 13
Falta de Interés del | Derecho de Peticidn 2
Quejoso Legislacion Universitaria 2
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Total

Improcedencia

Concurso de Oposicion

Asuntos Laborales

Legislacion Universitaria

Total

Incompetencia

Acto Discriminatorio

Concurso de Oposicion

Derecho de Peticion

Evaluaciones Académicas

Hostigamiento

Asuntos Laborales

NlRrIRPRIRPINP WOIRIRP|RP,|D

Legislacién Universitaria 14

Medidas Disciplinarias 1

Tramites Escolares 1

Otros 2

Total 26
Concurso de Oposicion 3

Derecho de Peticion 2

go Afectaci_én a Hostigamiento 2

erecho universitario

Legislacion Universitaria 23

Tramites Escolares 15

Total 45
Recomendacién Legislacion Universitaria 1
Total 1
Se Convirtid en queja | Derecho de Peticion 1
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Legislacion Universitaria 1
Medidas Disciplinarias 1
Total 3
Acto Erroneo 1
Acto Irrazonable 1
Desestimacion Concurso de Oposicion 1
Derecho de Peticion 1
Legislacion Universitaria 9
Tramites Escolares 6
Total 19
Acto Discriminatorio 1
Concurso de Oposicion 2
Derecho de Peticion 28
Evaluaciones Académicas 1
En Tramite
Hostigamiento 2
Legislacion Universitaria 34
Programa de Estimulos 1
Tramites Escolares 4
Total 73
Acto Discriminatorio 1
Derecho de Peticion 1
Otros
Legislacion Universitaria 8
Tramites Escolares 2
Total 12
Gran Total 270
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C.- QUEJAS

1.- Registro mensual:

Abril 2008

Mayo 2008
Junio 2008

Julio 2008
Agosto 2008
Septiembre 2008
Noviembre 2008
Enero 2009
Febrero 2009
TOTAL.:

W INI O | I NN PN

N
O

2.- Quejas en razén quejoso:

Profesores 8

Investigadores 3

Alumnos 18
TOTAL 29
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3.- Quejas por medio del registro:

Instancia de Parte (Correo Electronico) 3
Instancia de Parte (Oficialia de Partes) 26
TOTAL 29
4.- Quejas por dependencias:
Colegio de Ciencias y Humanidades 5
Coordinacion de Humanidades 1
Escuelas 1
Escuelas (Preparatoria) 8
Facultades 10
Instituto de Investigacion Cientifica 3
Secretarias de Desarrollo Institucional 1
TOTAL 29
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5.- Quejas por materia:

Acto Discriminatorio 2
Acto Injusto 1
Derecho de Peticion 1
Hostigamiento 7
Legislacion Universitaria 17
Otros 1
TOTAL 29
6.- Quejas por sexo del solicitante:
Mujeres 20
Hombres 9
TOTAL 29
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7.- Formas de resolucion de las quejas:

a).- Con recomendacion de la Defensoria de los Derechos
Universitarios

1.- Recomendaciones cumplidas por Autoridad 4

2.- Recomendaciones incumplidas por la Autoridad

3.- Recomendaciones pendientes de cumplimiento

Total 4

b).- Sin Recomendacién

1.- Desistimiento 1
2.- Desestimacion 3
3.- Incompetencia 4
4.- Desahogo de Derecho 1
5.- No Afecta a derecho universitario 5
Total 14
En tramite 11
Total 11
GRAN TOTAL 29
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7.- Desglose de resolucion de quejas.

Quejas Resueltas En tramite
29 18 11

e Mas una Queja que estaba en tramite del periodo anterior y se concluyé este afio como
Recomendacién
e Mas una Asesoria en Tramite que se convirtié en Quejay se concluyé en Recomendacion

Total de Recomendaciones 6

Comparativo en Asesorias:

Afios Informe Total
2003 - 2004 744
2004 - 2005 969
2005 - 2006 1172
2006 - 2007 941
2007 - 2008 884
2008 - 2009 957
SUMA 5667

30



Ay

Comparativo en Asesorias en Tramite:

Anos Informe Total
2005 - 2006 155
2006 - 2007 206
2007 - 2008 231
2008 - 2009 270
SUMA 862

Comparativo en Quejas:

Afnos Informe Total
2003 - 2004 83
2004 - 2005 158
2005 - 2006 73
2006 - 2007 26
2007 - 2008 25
2008 - 2009 29
SUMA 394
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Comparativo en Recomendaciones:

Anos Informe Total
2003-2004 12
2004-2005 12
2005-2006 4
2006-2007 7
2007- 2008 5
2008-2009 6
SUMA 46
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009

08/03/2008 — 03/03/2009

Asesorias 957
Asesorias en tramite 270
Quejas 29
Recomendaciones 6
Quejas Recomendaciones

6
0%

29
2%

Asesorias en tramite
270
21%

Asesorias
957
77%
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

REGISTRO MENSUAL DE ASESORIAS

feb-09

mar-09 mar-08
100 abr-08

may-08
78
8%

dic-08
39
4%

jun-08
110
10%

7% oct-08 sep-08 ago-08 55
93 91 91 6%
10% 10% 10%
TOTAL: 957
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

ASESORIAS POR MEDIO DEL REGISTRO

Correo electrénico
118
12%

Telefénicas
351
37%

Personal
488
51%

TOTAL: 957
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" DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

ASESORIA EN RAZON DEL SOLICITANTE

Otros
Técnico Académico 47
30 5%

3%

Administrativo
19

Profesor 204

160
17%

Investigador
32
3%

Funcionario
7
1%

Alumno
657
68%

Ayudante de Investigador
5
1%

TOTAL: 957
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009

08/03/2008 — 03/03/2009

ASESORIAS POR DEPENDENCIAS

Secretaria de Desarrollo

Institucional
6
1%
Secretaria de Servicios
a la Comunidad
1
0%

Oficina del Rector
1
0%

Instituto de Investigacion
Cientifica
32
3%

Institutos de
Humanidades
8
1%

Secretarias Colegio de Ciencias y Coordinacion de
Administrativas Humanidades Difusion Cultural
2 86 6
0% 9% 1%
Secretarias General
2
0% Coordinacién de
Humanidades
8
Otros 1%
93 Coordinacié de
10% Investigacion Cientifica
4
0%

Escuelas (Preparatoria)

140
15%
Escuelas
40
4%
Facultades
528
55%

TOTAL: 957
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

ASESORIAS POR SEXO DEL PROMOVENTE

Mujeres
473
49%

\

Hombres
484
51%

TOTAL: 957
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009

08/03/2008

ASESORIAS POR RUBROS

— 15/03/2009

Acto Irrazonable

2
Acto Discriminatorio 0%
4
0%
Otros

Asuntos NO 53

Universitarios 6%
51
5%

Tramites Escolares
177
18%

Programa de Estimulos

9 Medidas Disciplinarias
1% 76
8%

TOTAL:

Acto Injusto
— 4
0%

p—

= 4

Concurso de Oposicion
30
3%

Derecho de Peticion
39
4%

Error Administrativo
2
0%

Evaluaciones
Académicas
17
2%

Hostigamiento
24
3%

Asuntos Laborales
85
9%

Legislacién Universitaria

379
41%

957
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

REGISTRO MENSUAL DE ASESORIAS EN TRAMITE

dic-08
10
4%

nov-08
23
9%

mar-08
- abr-08
feb-09 r-09

8%

TOTAL: 270

jun-08

jul-08
21
8%
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

ASESORIA EN TRAMITE POR SEXO DEL PROMOVENTE

Mujeres
115
43%

Hombre
155
57%

TOTAL: 270
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

ASESORIAS EN TRAMITE POR SOLICITANTE

Otros

Técnicos Académicos
5
2%

1%

Admistrativos
2
1%

Profesores
82
30%

Alumnos
169
63%

Investigadores
9
3%

Ayudante de Profesor
1
0%

TOTAL: 270
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

ASESORIAS EN TRAMITE POR DEPENDENCIAS

Otros Colegio de Ciencias y
. . 9 Humanidades
Secretarias de servicios o o
a la Comunidad !— 3% 3(0) Coordinacién de Difusion
1 —1 11% Cultural
0 1
0%
0%

Instituto de Investigacion
Cientifica

12

4%

Coordinacién de
Humanidades
3
1%

Instituto de Humanidades

Coordinacion de la

2 Investigacion Cientifica
1% 1
0%
Escuelas (Preparatorias)
43
17%
Escuelas
14
5%
Facultades
154
58%

TOTAL: 270
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 15/03/2009

ASESORIAS EN TRAMITE POR RUBROS

Acto Discriminatorio

6
205 Acto Irrazonable

1
0%

Acto Erroneo
1
0%

Tramites Escolares
39

Programa de Estimulos 14%
1

0%

Concurso de Oposision
10
4%

Derecho de peticion

. U 85
Medidas Disciplinarias
P 32%
5
2%
Evaluaciones
Legislacién Universitaria Académicas

108
41%

3
1%

Asuntos Laborales
3

1% >
2%

Hostigamiento

TOTAL: 270
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

ASESORIAS DE TRAMITE POR MEDIO DE REGISTRO

De Oficios (Periodicos)

De Oficio (Publicaciones 1
Universitarias) 0%
1

0%
Instancia de Parte
(Correo Eletronico)
15
6%

Intancia de Parte (Oficilia
de partes)
253
94%

TOTAL: 270
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

REGISTRO MENSUAL DE QUEJAS

abr-08
feb-09 1

may-08

ene-09

7%
ago-08

%

nov-08

21% sep-08

17%
25%

TOTAL: 29
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

QUEJAS POR MEDIO DEL REGISTRO

Instancia de Parte (Correo
electrénico)
3
10%

Instancia de Parte (Oficilia
de partes)
26
90%

TOTAL: 29
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

QUEJAS POR PROMOVENTE

Profesores
8
28%

Alumno
Investigador 18
3 62%
10%

TOTAL: 29
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" DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

QUEJAS POR RUBROS

Acto Discriminatorio
2

Acto Injusto
Otros 7%

1
3%

3%
Derecho de Peticion
1
3%

Hostigamiento
7
24%

Legislacion Universitaria
17
60%

TOTAL: 29
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

QUEJAS POR DEPENDENCIAS

Secretaria de Desarrollo

Institutos de Institucional
Investigacion Cientifica 1
3 3%

10%
Colegio de Ciencias y
Humanidades
5
17%

Coordinacién de
Humanidades
1
3%

Facultades
10
35% Escuelas (Preparatoria)
8

29%

Escuelas

L

3%

TOTAL: 29
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

DESGLOSE DE RESOLUCION DE QUEJAS

Desistimiento
1
3%

En tramite Desahogo de Derecho
11 1

36% 3%

Incompetencia
4
13%

NO Afectacion a
derecho universitario
5

Desestimacion 16%

3
10%

Recomendacion
6
19%
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2008-2009
08/03/2008 — 03/03/2009

QUEJAS POR SEXO DEL PROMOVENTE

Mujeres
20
69%

Hombres
9
31%
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ANnexo 1



Ciudad Universitaria
1 de septiembre de 2008
Namero 4,096

UNAM -

ORGANO INFORMATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE

MEXICO

Suplemento

GUIA DE LOS DERECHOS
Y LAS OBLIGACIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNAM
ACTUALIZADA
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ANnexo 4



)

DECLARACION DE YUCATAN SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN LAS UNIVERSIDADES

En la Segunda Reunién Binacional México-Espana sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad en las Universidades, celebrada en la
Ciudad de Mérida, Yucatdn el dia 2 de Julio de 2008, y siguiendo lo
establecido por la "Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU" aprobada el 13 de Diciembre de 2006 en Nueva
York y abierta a firma el 30 de marzo de 2007, los Participantes de la
Reunién se adhieren por propia voluntad a la presente:

Declaracién de Yucatdn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en las Universidades

Para tal efecto los Participantes Adherentes plantean las siguientes:

CONSIDERACIONES:

Es indispensable considerar que en toda sociedad hay personas
con discapacidad que requieren y demandan condiciones
juridicas, sociales y econdmicas que les permitan acceder a
una igualdad de oportunidades y evitar que sean objeto de
cualqguier forma de exclusion

Es necesario reconocer la wuniversalidad, indivisibilidad,
progresividad, interdependencia e interrelacion de todos los
derechos humanos vy liberfades fundamentales, asi como la
necesidad de garantizar que las personas con discapacidad en
las universidades los ejerzan plenamente y sin discriminacion;

Es impostergable sostener la necesidad de promover y
proteger en las universidades los derechos humanos de todas
las personas con discapacidad, incluidas aquellas que
necesitan un apoyo mds intenso, asi como la de incorporar en
dichas instituciones una perspectiva de género en todas las
actividades destinadas a promover el pleno goce de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales;

Es totalmente relevante considerar, para que las personas con
discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales, la imporiancia de la
accesibilidad al entorno fisico, especialmente al uso y disfrute
de las instalaciones universitarias, asi como la participacion de

g
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aquéllas en lo social, econdmico y cultural, y desde luego en la
educacion.

En razon de las anteriores Consideraciones los Participantes Adherentes
estan de acuerdo en reconocer como guia para sus frabajos y acciones
para la prevencion y defensa de los derechos de las personas con
discapacidad en las universidades, los siguientes:

PRINCIFIOS

El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condicién
humanas;

El logro de la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad sean hombres o mujeres;

La oporiunidad de realizar estudios. investigacionas y
promocion  sobre las mejores y mds iddéneas medidas
normativas, administrafivas y de otra indole que sean
pertinentes para hacer efectivos los derechos de las personas
con discapacidad;

La necesidad de propiciar que las universidades establezcan
politicas y programas de prevencion, proteccidn y defensa de
los derechos humanos de las perscnas con discapacidad, y La
promocién de la formacién de profesionales y personal
especidlizado en las universidades que trabajen con personas
con discapacidad, a fin de prestar mejor la asistencia y los
servicios que garanticen sus derechos.
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