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Presentacion

Desde el ano de 1985, la Universidad Nacional Autbnoma de México
cuenta con un organo creado para la proteccidon de los derechos
universitarios de los estudiantes y del personal académico, denominado
Defensoria de los Derechos Universitarios, primer figura inspirada en el
ombudsman que se establecidé en México.

En la creacion de la Defensoria confluyeron dos principales influencias o
ideas bdsicas que se trasladaron de las realidades escandinava e ibérica
al dmbito universitario, gracias a las aportaciones de dos muy distinguidos
universitarios: Jorge Carpizo y Héctor Fix-Zamudio. De un lado, se encuentra
el ombudsman escandinavo, palabra que significa: representante, el cuadl
cristalizd en el Justiie Ombudsman, creado en 1809, como representante
parlamentario para la defensa de los ciudadanos, esto es, un vigilante del
cumplimiento de la normatividad por parte de la esfera administrativa; la
otra influencia la constituye el modelo ibérico de ombudsman, conocido
como Defensor del Pueblo, surgido en Espana en 1978, en el periodo de
transicion hacia un régimen de proteccion y respeto alas libertades.

La Defensoria de los Derechos Universitarios comparte la esencia de un
Ombudsman (actualmente referido como Ombudsperson), en la
modalidad de proteccidn de los derechos, en nuestro caso
primordialmente los que derivan de la normatividad que se da al interior de
la Universidad en aras de su autonomia. La Defensoria toma su
denominacion del modelo ibérico y su natfuraleza intrinseca es ser un
organo que coadyuva a la efectividad de los derechos universitarios a
través de la orientacion y la solucidn de los conflictos que le son
planteados, en los términos de sus atribuciones y competencias.

La instauracion de la Defensoria de los Derechos Universitarios tuvo como
marco las sesiones del Consejo Universitario de los dias 29 de mayo de 1985
y 30 de julio de 1986, encontrando una venturosa aceptacion e impulso.
Estas sesiones serian el germen de un movimiento que con el tiempo
rendiria preciados frutos mas alld de la propia Universidad, en la creacion
de o4rganos de proteccion de los derechos universitarios en ofras
instituciones nacionales y de otros paises, asi como en la de instituciones de
garantia de los derechos humanos en México.

Desde sus inicios, el ombudsman universitario fue cimentado con firmeza, y
con el franscurso del tiempo, se ha comprobado que fue concebido para
perdurar; pues se disend con la flexibilidad juridica que le ha permitido
adaptarse a los cambios de |la realidad universitaria.



Uno de esos cambios ocurrid recientemente el 7 de marzo de 2013,
cuando la Universidad Nacional, a fravés de su Consejo Universitario emitio
los Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en la UNAM, los
cuales fueron desarrollados por la Subcomision del sistema para la
atenciéon y prevencion de problemas para la equidad de género de la
Comision Especial de Equidad de Género del Consejo Universitario, con
apoyo de la Oficina del Abogado General. Este instrumento es de
observancia general en la Universidad, y prevé la adopciéon de medidas
orientadas a lograr la igualdad de género y la prevencion; la deteccion y
la erradicacidon de la violencia de género en cada dmbito de la vida
universitaria, a través de la promocion de la igualdad de género; la
igualdad de oportunidades de participacidon de mujeres y hombres; y el
combate a la discriminacién o violencia por motivos de género.

Anualmente, en el ejercicio de sus afribuciones, la Defensoria universitaria
presenta un informe de su gestion ante el Senor Rector y ante el Honorable
Consejo Universitario, de conformidad con lo previsto en el articulo10 de su
Estatuto; y la fraccién IX del articulo 10, con relacion a los articulos 34 y 35
de su Reglamento. En cumplimiento de esa obligacion, se presenta este
informe que comprende las actividades realizadas por la Defensoria de los
Derechos Universitarios, durante de marzo de 2013 a marzo de 2014.

Finalmente, cabe senalar que el presente informe refleja el esfuerzo y
compromiso de todas y cada una de las personas que laboran en la
Defensoria, a quienes reconozco y agradezco su apoyo en la honrosa y
muy satisfactoria tarea de velar por la defensa de los derechos
universitarios.

Jorge Ulises Carmona Tinoco
Ciudad Universitaria, 2014
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Introduccion

El ombudsman universitario se planed como un organismo objetivo y de
buena fe para coadyuvar a la solucidn de problemas que pudieran
afectar los derechos de estudiantes y personal académico, atribuibles a
autoridades e instancias universitarias; en este tenor, se encarga de la
atencidn a las quejas planteadas por estudiantes e integrantes del
personal académico, frente a los actos de autoridades universitarias de
cardcter administrativo, cuando consideran que sus derechos establecidos
en la normatividad universitaria han sido vulnerados; asimismo, cumple con
labores consultivas y preventivas propias de su naturaleza de Ombudsman.

La mision fundamental de este érgano es la salvaguarda de los derechos
que derivan de la Legislacion Universitaria en favor de estudiantes y del
personal académico, a fin de enmendar errores, posibles abusos o
arbitrariedades, a efecto de que prevalezcan |la normatividad, la
certidumbre, la razén, la equidad y la justicia.

Para llevar a cabo su labor, la Defensoria cuenta con atribuciones para
difundir su labor, orientar a la comunidad universitaria en el ejercicio de sus
derechos, recibir quejas, iniciar investigaciones, proponer soluciones ante
las  autoridades e instancias  universitarias, asi  como  emitir
recomendaciones dirigidas a la solucion de los asuntos de su
competencia, en el marco del respeto a la normatividad universitaria.

El informe que se presenta a consideracion del Senor Rector y de los
miembros del Honorable Consejo Universitario de la Universidad Nacional
Autonoma de México, se integra por las secciones que se describen a
continuacion.

La primera seccion se refiere a las actividades permanentes, de acuerdo
con el ambito competencial de la Defensoria, como uno de los érganos
garantes de la legalidad universitaria; esta actividad se refleja en el frabajo
a favor de la comunidad en la atencidn de los casos que le son
planteados. En este apartado se encuentran las consultas u orientaciones,
las asesorias en trdmite y el procedimiento que se siguid con motivo de las
quejas recibidas por esta Defensoria, durante el periodo que se informa; se
incluyen ademas las respuestas a las consultas y solicitudes de informaciéon
planteadas por miembros de la comunidad; contiene también un resumen
de las recomendaciones emitidas durante este lapso, poniendo énfasis en
qgue la inmensa mayoria de los asuntos han sido resueltos durante su
tramitacion; asimismo, se menciona el nUmero de los asuntos que fueron
planteados ante la Defensoria, pero que son competencia de ofras



autoridades, ante las cuales se canalizaron y se hace mencidén de las
actividades de apoyo a otras instancias y dependencias universitarias.

La segunda seccion enlista las actividades en materia de difusion que
fueron emprendidas durante el periodo, cuyo objetivo radica en prevenir
posibles problemas a fravés del conocimiento de la comunidad
universitaria de los derechos y deberes que les asisten, y de las atribuciones
de la Defensoria; en dicha seccion se puede mencionar la presencia de
este érgano en medios universitarios, la actividad editorial, la difusion a
través de la Internet, la visita a planteles de la UNAM vy la participacion de
en algunos foros en materia de proteccion de derechos.

La tercera seccion enuncia la participacion de la Universidad Nacional a
través de su Defensoria en la “Red de Organismos Defensores de los
Derechos Universitarios (REDDU)". A fravés de ese mecanismo, la Defensoria
de la UNAM conftribuye en un intercambio permanente de sus experiencias
acumuladas en casi 30 anos de actividad, con ofras instifuciones que
laboran en la defensa y proteccion de los derechos universitarios, en el
dmbito de la educacidn superior, tanto en nuestro pais como en oftras
naciones.

La cuarta seccion hace referencia a las actividades emprendidas en el
marco de la Cdtedra Unesco que lleva por nombre: “Desarrollo de un
Modelo para la Defensa de los Derechos Universitarios en Instituciones de
Educacion Superior en América Latina”, esfuerzo que imprime a la
Universidad una gran proyeccion internacional en materia de proteccion
de derechos universitarios.

La quinta seccion describe las actividades que en materia administrativa y
de gestion se han desarrollado durante este periodo, las cuales coadyuvan
a la labor sustantiva de la Defensoria. Algunas de las acciones referidas se
encuentran ligadas a los temas de gestion de calidad, servicios de
informacién, mejoramiento de espacios y mantenimiento preventivo de la
infraestructura de la Defensoria; asi como en el apoyo de esta drea en las
actividades de difusion de los derechos universitarios entre la comunidad
universitaria.

En la sexta parte del informe, relativa a la proyeccién de las actividades de
la Defensoria, se expresan las medidas de corto, mediano y largo plazo
gue nos hemos propuesto impulsar, las cuales se reflejan en cumplimiento
del Plan de Trabajo (2012-2016), elaborado por la propia Defensoria; en
razdn de ese plan, se elabord el documento intitulado: “Calendarizaciéon
para el cumplimiento de las sublineas rectoras en el marco del Programa
de Trabajo 2011-2015".



La parte final de este informe se integra por dos secciones: la primera, una
seccion estadistica que incluye tablas con los datos relafivos a las
orientaciones, asesorias en trdmite y quejas. La otra seccidn incluye anexos
que muestran algunas de las actividades de la Defensoria realizadas
durante el periodo informado, algunas de las cuales se enuncian a lo largo
de este reporte.



l. Servicios otorgados a la comunidad: orientaciones, trdmite de
asesorias, quejas y asuntos dirigidos a la autoridad competente
en busca de una solucién

Entre sus funciones esenciales como un ombudsman universitario y en el
dmbito de su competencia, cuando no se trata de asuntos que ameriten
su intervencion directa, la Defensoria brinda orientacion a quienes acuden
a ella, sobre la instancia u o6rgano adecuado para atender sus
planteamientos o problematica.

En algunos casos, ante la situacion planteada, la Defensoria se ve en la
necesidad de esclarecer datos o circunstancias, asi como de hacerse de
informacidén a efecto de determinar en principio los alcances de su
competencia sobre el asunto. Esto lleva a la apertura y tramitaciéon inicial
de un expediente, cuya denominacidon ha sido la de “asesorias en
trdmite”, que puede devenir en un pronunciamiento de incompetencia de
la Defensoria, por alguna de las causales previstas por la normatividad que
la rige, o en una aclaracion sobre la instancia adecuada para atender el
asunto, a la cual se le remite el mismo; también puede derivar en una
solucion del expediente durante el framite inicial del mismo.

Los asuntos de que resulta competente la Defensoria de conformidad con
el Estatuto y Reglamento que rigen su actuacion, se les ha denominado
“quejas” y pueden ser resueltos de igual manera durante el trdmite; a
través de conciliacion, mediacidon o figuas afines; o merecer un
pronunciamiento de fondo de la propia Defensoria sobre cdmo ocurrieron
los hechos vy si fueron o no observados |os derechos universitarios en el
caso en cuestion, lo cual deriva en las recomendaciones o medidas que a
juicio de este organo universitario pueden enmendar lo ocurrido.
Finalmente, al pronunciamiento de la Defensoria se le da seguimiento
puntual hasta su atencion cabal.

En el periodo que se informa, de marzo de 2013 al mismo mes de 2014, se
conocid un total de 1253 orientaciones, 107 asesorias en tradmite, 183
quejas, mientras que 18 asuntos fueron remitidos a la autoridad
competente en busca de una solucién; las cifras alcanzan un total de 1561
servicios brindados a miembros de la comunidad.

La experiencia de dos anos de labores de la presente gestion de la
Defensoria, y teniendo presente lo previsto en la Legislacion Universitaria,
particularmente a lo dispuesto en el marco normativo de la Defensoria,
infegrado por su Estatuto y Reglamento, han llevado a la conviccion de
que la figura de las asesorias en tramite no refleja adecuadamente desde
el punto de vista nominal o semdantico, la labor de orientacion y trdmite de
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quejas a cargo de este érgano universitario, razén por la cual se ha optado
por revisar y modificar dicha denominacion y este es el Ultimo Informe en
gue asi se enuncian.

Orientaciones 1253
Asesorias en tramite 107
Quejas 183
Asuntos dirigidos a I,a autoridad competente en 18

busca de una solucion

Total 1561

1. Orientaciones

La Defensoria brinda orientaciones a la comunidad que acude a ellg,
respecto de la instancia adecuada y la normatividad universitaria
aplicable en casos concretos. Las orientaciones consisten en el
otorgamiento de informacién juridica relacionada con el ejercicio de los
derechos que la normatividad universitariac consagra en favor de
estudiantes y miembros del personal académico; las orientaciones pueden
plantearse respecto de asuntos en los que no es competente en modo
alguno la Defensoria o que, en cambio, deben ser planteados ante alguna
instancia especifica en primer término, de cuya actuacion dependerd si el
asunto se torna en materia de la que pueda conocer este érgano garante
de los derechos universitarios. Las abogadas y los abogados asesores
resuelven las dudas planteadas e orientan a la comunidad universitaria
sobre las instancias indicadas y en su caso, acerca de las vias adecuadas
para dar atencion y brindar la solucidn que corresponda al problema
planteado.

La incidencia numérica y materias sobre las que versaron las orientaciones
senaladas fueron las siguientes: 1 acerca de error administrativo, 1 en
materia de discriminacion, 2 trataron sobre los programas de estimulos, 3
asuntos no habian sido calificados al cierre del presente informe, en tanto
que 5 se refirieron a concursos de oposicion, 6 se refirieron a actos injustos,
y 16 se plantearon con motivo de algun tipo de hostigamiento, 26 tuvieron
por materia evaluaciones académicas; mientras que 43 trataron temdaticas
diversas, y 75 versaron sobre medidas disciplinarias; 79 tuvieron por materia
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asuntos laborales, y 79 se refirieron a algun asunto no universitario, en tanto
que 159 trataron del derecho de peticion, 294 versaron sobre algun tradmite
escolar, y 444 se refirieron a temas diversos atinentes a normatividad
universitaria.

Durante el periodo que se informa, las orientaciones brindadas sumaron un
total de 1253. Ademds, con respecto a la forma en que éstas se
proporcionaron: 251 se atendieron por correo electronico (ddu@unam.mx),
346 se realizaron via telefénica, y en 656 ocasiones las orientaciones se
brindaron de manera presencial (en las instalaciones de la Defensorial).

Cabe senalar que la via telefénica es una de las maneras de acceso a 1os
servicios que ofrece la Defensoria a favor de la comunidad, a fin de
atender a las y los universitarios que acuden en busca de una respuesta
juridica a la situacion que les aqueja, y que debido a la distancia no resulta
sencillo acudir personalmente, ya sea en virtud de la expansion de las
instalaciones de la Universidad hacia diversos sitios de la Republica, o por
su localizacion en espacios alejados del Campus Central de CU, como son
las dreas conurbadas de la Zona Metropolitana. En ese contexto, en enero
de 2013, comenzd la operacion del numero gratuito: 01800DERECHOS
(01800 062 8626), que permite eliminar el posible costo econdmico con
cargo al usuario que busca acceder a la Defensoria por ese medio.
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Orientaciones de acuerdo con su materia

Error administrativo | 0.08%
Acto discriminatorio | 0.08%
Programa de estimulos | 0.16%
Sin clasificacion | 0.24%

Actoinjuste || 0.48%
Hostigamiento _. 1.28%
Concurso de oposicion _- 2.00%
Evaluaciones académicas - 2.08%
Otros _- 3.43%
Medidas disciplinarias __ 5.99%
Asuntos laborales _ 6.30%
Asunto no universitario __ 6.30%
Derecho de peticién __ 12.69%

Trémites escolares | 23 .46%

Legislacion Universitaria — 35.43%

Nota: el rubro que senala “sin clasificacion”, significa que la misma estaba
en frdmite, mientras que en el rubro de “otfros” se refiere a materias no
atinentes a normatividad universitaria.
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Con relacion al cardcter del usuario que solicitd los servicios de esta
Defensoria, las orientaciones brindadas tuvieron la siguiente incidencia: 4
fueron otorgadas a funcionarios, las cuales expresan el 0.32% de las
orientaciones; 5 a ayudantes de profesor, que constituyen el 0.40%; 13 se
brindaron a personal administrativo, las cuales representan el 1.04%;
mientras que 26 a investigadores, lo que significa el 2.08% de las
orientaciones; 42 se refiieron a técnicos académicos, las que
corresponden al 3.35%; también, se atendié a 184 usuarios diferentes de los
mencionados, alcanzando el 14.68% de las orientaciones; asi como 209 a
profesores, que representa el 16.68%; y 770 fueron brindadas a alumnos,
que corresponden al 61.45% de |las orientaciones.

Orientaciones de acuerdo con la categoria del usuario

M Funcionario
61.45%

— Administrativo

— M Investigador

| M Técnico académico

) Otro

Ha
an
[=)]
o ]
[=

14.68%

Profesor

2.08% 3-35%

0.32% 0.40% 1.04%
Alumno

Se brindaron 1253 orientaciones

Asimismo, se informa que 591 orientaciones fueron otorgadas a mujeres y
662 a hombres, correspondiendo al 47 % y 53 %, respectivamente. Los datos
desagregados por sexo se presentan en cumplimiento al articulo 9 de los
Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en la UNAM.
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Orientaciones por el sexo del usuario

53%
47%

B Mujer

B Hombre

Mujer Hombre

2. Asesorias en tramite

La nomenclatura asesoria en tramite estuvo en vigor hasta julio de 2013,
luego de diversas etapas a lo largo de la historia de la Defensoria en las
gue se han implementado como un mecanismo que se pensd, confribuiria
al eliminar “la formalidad” de los procedimientos de la Defensoria.

A través de ese mecanismo, la Defensoria solicitaba a la autoridad
universitaria  brindase atencidén a sus solicitudes a efecto de solucionar
alguna problemdatica en cuestion, sin que ameritase mayor framitacion, o
el inicio de un expediente de queja, lo que dependeria de la dificultad del
asunto que la motivase. En este periodo y bajo esa nomenclatura, la
Defensoria atendié 107 asuntos que encontraron una solucion.

La incidencia y materias de las asesorias fueron: 1 asunto fue planteado en
relaciéon a actos discriminatorios, 1 acerca de concurso de oposicion, 1
sobre actos irrazonables o injustos (con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 12 del Estatuto y 13 del Reglamento, ambos de la Defensoria), 2
tuvieron por materia alguna forma de hostigamiento, y 6 casos se refirieron
a ofras temdaticas, mientras 20 de ellas frataron del derecho de peticion, en
tanto que 34 fueron concernientes a algun asunto vinculado a la
Legislacion Universitaria en general, y 42 se refirieron a tfrdmites escolares.
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Asesorias en tramite de acuerdo con su materia

Acto discriminatorio
Actoirrazonable
Concurso de oposicion
Hostigamiento

Otra

Derecho de peticion
Legislacion Universitaria

Tramites escolares 39.25%

Las asesorias en trdmite concluyeron de los modos siguientes: 1 por
conciliaciéon, 4 de ellas concluyeron por falta de interés del quejoso en la
continuacion del trdmite, en 5 casos hubo desistimiento, mientras que en
14 se determiné incompetencia de la Defensoria; en 33 ocasiones se
concluyd que no existié afectaciéon a algun derecho universitario y en 44 se
resolvid a favor del promovente la posible afectacidn de un derecho
universitario, es decir, la atencidon por la autoridad o instancia, de los
senalamientos de la Defensoria para la restitucion en el goce o ejercicio
del derecho involucrado, llegando a 101 concluidas, de las 107 totales.

Asesorias en tramite por su forma de conclusion

43.56%

M Conciliacion

M Falta de interés del quejoso

H Desistimiento

W Incompetencia

m No afectacion a derecho
universitario

3.96%

0.99%

B Desahogo de derecho




Atendiendo al cardcter o categoria de la o el promovente, las 107
asesorias que se presentaron fueron tframitadas de la siguiente forma: en 2
ocasiones se tratdé de técnicos académicos, lo que equivale al 1.87%; 2
mas, correspondieron a otros sujetos diversos a los anteriores, alcanzando
el 1.87%;, 3 de las asesorias en frdmite fueron promovidas por
investigadores, 1o que representa el 2.80%; mientras que en 16 casos se
tratdé de profesores, las que constituyen el 14.95%; en tanto que en las
restantes 84, se tratd de estudiantes, que corresponden al 78.50%. Ademds,
53 asesorias fueron promovidas por mujeres y 54 por hombres,
correspondientes al 49.5% y al 50.5%, respectivamente.

Asesorias en tramite de acuerdo con la categoria del promovente

M Técnico académico
78.50%

W Otro

Investigador

M Profesor

1.87% 1.87% 2.80% .
— ® Alumno
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Asesorias en tramite por el sexo del promovente

49.5% 50.5%

B Mujer

B Hombre

Mujer Hombre

3. Quejas

El trabajo de la Defensoria se desarrolla en cumplimiento de los principios
de inmediacion, concentracion, rapidez y evitando los formalismos
innecesarios, de acuerdo con lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 9°
del Estatuto, en relacién con los articulos 11 y 21 de su Reglamento.!

La presentacion de una queja, reclamacion, denuncia o inconformidad,
constituyen las formas de acceso a la Defensoria, cuya competencia se
encuentra determinada por el articulo 6° de su Estatuto, en relacion con las
fracciones | a lll del articulo 10, asi como los articulos 12, 19, 20 y 26,
también de su Reglamento. En la prdctica de la defensa de los derechos
universitarios, 1os tférminos reclamacion, denuncia o inconformidad se han
englobado de manera genérica en el de “queja”. Dicha uniformidad se
realizé mediante la interpretacion de su Estatuto y del Reglamento; vy se

1 El principio de inmediacién, significa el involucramiento y el tratamiento de manera personal entre
la autoridad y el ombudsman universitario; el principio de concentracién consiste en la simplificacion
y sencillez del tfrdmite que se efectUa. La rapidez es una exigencia del servicio de la Defensoria, si
bien toda persona tiene derecho de acceso a la justicia, y se le atienda de manera pronta y
expedita, frecuentemente la atencidon corresponde a la naturaleza de las vulneraciones a los
derechos. Asi, la gran mayoria de los derechos consagrados en los ordenamientos universitarios se
desarrollan en un dmbito de validez temporal muy preciso y restringido; un ejemplo de esta
circunstancia son los derechos con motivo de inscripciones, exdmenes, trdmites administrativos, etc.
En general, la vulneracién de cualquier derecho a causa de la actuacion de las autoridades
requiere atencion expedita, y la Defensoria procura brindar celeridad a la solucién de los asuntos
que le son sometidos, ver: Cuadernos de Legislacién Universitaria, México, UNAM, No. 2, Defensoria
de los Derechos Universitarios (Ombudsman de la UNAM), nueva época, 1993, pp. 79-81.
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atendié ademds, a la naturaleza de esas normas y sus destinatarios, donde
se reconoce que quienes se encuentran legitimados, es decir, las personas
que pueden acudir a la Defensoria son estudiantes y miembros del
personal académico.

En ofras palabras, la queja es la tramitacion principal a través de la que se
encauzan los asuntos en busca de su solucion y con el fin del
restablecimiento de los derechos universitarios. Asi, el articulo 6° del
Estatuto de la Defensoria enuncia que la queja o reclamacion es el
derecho para acudir a esta instancia, ante una accién u omision de la
autoridad universitaria cuando vulnera los derechos universitarios a causa
de alguna actividad que deviene en errdneq, irazonable, injusta o
inadecuada.

Las instituciones de ombudsman pueden ser de acceso directo o indirecto,
de acuerdo con la forma en que brinda sus servicios.?2 La Defensoria de la
UNAM ofrece acceso directo a los estudiantes y académicos; reforzando
con ello una de sus caracteristicas esenciales: la independencia respecto
de la autoridad que designa y propone a su fitular; es decir, que no media
autoridad o instancia entre una queja y la Defensoria, permitiendo
conocer objetivamente los conflictos que le son sometidos.

En ese sentido, cualguier miembro de |la comunidad puede acudir
directamente a la Defensoria universitaria para plantear sus reclamaciones,
quejas o inconformidades. Este acceso constituye en si mismo, un derecho
que no puede ser condicionado u obstaculizado por autoridad
universitaria o instancia alguna. De ese modo, la Defensoria determina lo
que en el marco de sus afribuciones, competencias y de acuerdo con la
normatividad universitaria corresponda en cada asunto que le es
sometido.

En ese sentido, ante la presentacion de un asunto a consideracion de la
Defensoria, se pueden determinar diversos cursos de accion: 1) admitir a
trdmite o radicar (iniciar formalmente) una queja (articulo 21 del
Reglamento de la Defensoria); 2) determinar la improcedencia de la queja
por incompetencia (arficulos 21 del Reglamento y la fraccion Il del articulo
9° del Estatuto) en este caso, se procede a la orientacion del promovente,
a efecto de que acuda a la instancia universitaria competente, de ser lo
conducente; o 3) en su caso, la desestimacion de la queja, cuando del

2 En el caso del ombudsman de acceso mediato, existe un requisito, no basta haber sido vulnerado
en el ejercicio de algun derecho, sino que requiere de la solicitud planteada a fravés de un
representante (en la mayoria de los casos un representante parlamentario) que impulse y motive el
seguimiento de casos de vulneracion a la esfera juridica de los sujetos motivo de proteccién.
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andlisis de la informacidn no se reunan elementos para acreditar la
existencia de una fransgresion a un derecho universitario (arficulo 21 del
Reglamento).

Durante el periodo 2013-2014, fueron interpuestas un total de 183 quejas,
de las cuales 109 fueron resueltas al mes de marzo de 2014. Atendiendo a
su materia, las quejas tuvieron la siguiente incidencia: 1 acto errdneo, 1
mas se clasificd como error administrativo, 2 sobre actos injustos, 2 fueron
materia de medidas disciplinarias y 2 se enconfraban sin clasificar, 3
relativos a asuntos laborales, 3 a concursos de oposicidn, 4 versaron sobre
actos discriminatorios, 5 se refirieron a evaluaciones académicas, 8 fueron
en materia de hostigamiento, 11 casos involucraron asuntos diversos de |os
mencionados, 32 se plantearon en torno a cuestiones generales en materia
de Legislacion Universitaria, 45 fueron atinentes al derecho de peticién, y 64
se refirieron a trdmites escolares.

Quejas de acuerdo con su materia

Error administrativo
Acto erroneo

Acto injusto

Medidas disciplinarias
Asuntos laborales
Concurso de oposicion
Acto discriminatorio
Evaluaciones académicas
Hostigamiento

Otra

Legislacion Universitaria 17.68%

Derecho de peticion 24.86%

Tramites escolares 35.36%
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Por otro lado, las quejas tuvieron las siguientes formas de conclusion: en 3
asuntos hubo desistimiento expreso por parte del quejoso, mientras que en
5 ocasiones la queja fue desestimada en cuanto al fondo; por ofra parte,
en 7 quejas se determind falta de interés del quejoso, mientras que en 14
quejas se concluyd declarando la incompetencia juridica de la Defensoria;
en 17 asuntos la queja concluyd con la no afectacion a un derecho
universitario; y las restantes 63 reclamaciones fueron concluidas por virtud
de haberse dado la restitucion o cumplimiento del derecho que se estimo
vulnerado.

Quejas por su forma de conclusion

B Desistimiento

S1B%

B Desestimacion

H Falta de interés del
GuUEjoso

B Incompetencia

15.6%
12.8% | Mo afectacion a derecho
universitario
A
2.8% a.6%
| - ® Desahogo de derecho

Las quejas fueron planteadas del modo siguiente: 1 por personal
administrativo, lo que significa un 0.55%; 5 por personas diversas a las
mencionadas, sumando un 2.73%; mientras que en é ocasiones se traté de
técnicos académicos, que corresponde al 3.28%; mientras que con
respecto a quejas, 9 fueron presentadas por investigadores, lo que
equivale al 4.92%; asimismo, en 32 ocasiones se tratd de profesores, que
suman el 17.49%; y en las restantes 130 inconformidades, se traté de
estudiantes, que representan el 71.04%.
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Quejas de acuerdo con la categoria del promovente

B Administrativo
71.04%

W Otro

M Técnico académico

M Investigador

17.49%

H Profesor

2.73%  3.28% 9%

0.55%

m Alumno

Asimismo, se senala que 84 quejas fueron presentadas por mujeres y 99 por
hombres; lo que equivale al 45.9% vy 54.1 %, respectivamente.

Quejas por el sexo del promovente

54.1%

45.9%

B Mujer

® Hombre

Mujer Hombre
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a) Bisqueda de soluciones conciliadas

La Defensoria puede actuar entre dos partes que tienen posiciones
contrapuestas, su infervencion puede realizarse a través de una solucion
alternativa; a través de un mecanismo de esta naturaleza, la Defensoria
propicia el acercamiento y la solucion pronta en el marco de la Legislacion
Universitaria; de esta manera, se invita a las partes a revisar los
fundamentos de su actuaciéon, y con base en la inmediatez que debe regir
en las actuaciones del érgano universitario, es posible encontrar soluciones
que permitan a las partes resolver de la mejor manera sus planteamientos,
de nuevo, en el marco del respeto a la Legislacion Universitaria. Dicha
actividad posibilita  ademds, el acercamiento entre autoridades,
comunidad y Defensoria, 1o que permite reforzar los lazos de concordia
entre los universitarios, y a la vez, coadyuva al fortalecimiento de la cultura
de la legalidad.

Los medios alternativos de solucion de conflictos tienen fundamento en la
fraccion V del articulo 9° del Estatuto, y en la fracciéon Il del articulo 23 del
Reglamento de la Defensoria.

Los medios alternativos son considerados por la Defensoria como punto de
partida y fundamento en la solucion de los conflictos, y se incluyen en el
marco de las buenas prdcticas de esta instancia de proteccion, al ser los
instrumentos quer permiten obtener una respuesta y solucidn lo mads
integral y expedita posible de la problemdtica planteada.

b) Recomendaciones

La Defensoria priviegia la solucidon de los asuntos que son materia de su
competencia, mediante el restablecimiento de los derechos que se
estiman vulnerados, por lo que debe tenerse presente que las
recomendaciones deben ser la Ultima opcidn al alcance.

La recomendacion es una decision basada en la conviccion,
debidamente razonada y con fundamento en la Legislacion Universitaria,
que es emitida por la Defensoria cuando se consideran reunidos los
elementos suficientes para acreditar la transgresion a un derecho
universitario, en perjuicio de un miembro de la comunidad académica o
estudiantil; la emisidn de las recomendaciones se realiza siempre que el
asunto no haya sido resuelto de manera anticipada o durante el
procedimiento; se trata, por tanto, de una resolucion dirigida a la
autoridad cuya responsabilidad en la violacion del derecho previsto en la
norma universitaria fue acreditada (fraccion VIII del articulo 9° del Estatuto
y 27 del Reglamento) y contfiene, entre ofros elementos, una sintesis de la
tramitacion del asunto, el andlisis de la Defensoria sobre los elementos que
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integran el expediente, la conclusion del andlisis de fondo a que se arribd y
las propuestas de solucion del asunto.

De igual manera, la recomendacion se considera un instrumento de buena
fe a través del cual, la Defensoria sugiere a la autoridad universitaria, la
solucion al asunto que conocid, para hacer prevalecer de forma razonada
y justificada la Legislacion Universitaria.

La solucion de los asuntos favoreciendo el restablecimiento de los
derechos vulnerados, por encima de la emisidn de las recomendaciones,
ha permitido obtener resultados favorables para la vigencia de la
normatividad universitaria. Desde otro punto de vista, esta tendencia es
una muestra de la buena disposicidon de las instancias universitarias para
corregir situaciones, las cuales, de persistir, significarian la inobservancia del
marco normativo universitario que nos rige.

Durante el periodo que se informa, la inmensa mayoria de los asuntos
conocidos por la Defensoria han sido solucionados y solo un caso ameritd
la emisibn de una recomendacién, misma que ha sido cumplida en su
totalidad.

La recomendacion emitida puede sintetizarse en los siguientes términos:

Las reglas establecidas por los comités académicos en uso de sus
atribuciones deben apegarse a lo dispuesto por la normatividad creada
por el Consejo Universitario

1.-Hechos

Los acontecimientos motivo de esta recomendacidn ocurrieron de la
manera siguiente:

El 27 de septiembre de 2012 fue celebrado el examen de grado de
maestro de un estudiante que durante sus estudios de posgrado obtuvo un
promedio de 9.09 (nueve punto cero nueve). El jurado que o examind
determind oforgarle mencion honorifica; no obstante, el acta de examen
de grado de maestro no fue firmada por el Coordinador del Programa de
Posgrado respectivo.

Posteriormente, fue emitida una nueva acta de examen de grado de
maestro, en la que el alumno aparece como aprobado, pero sin
concedérsele la distincion académica senalada; el acta de examen fue
suscrita por infegrantes del jurado que examind al alumno, excepto por el
Presidente del mismo, quien para entonces lamentablemente habia
fallecido. Esta segunda acta de examen si fue suscrita por el Coordinador
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del Programa de Posgrado, y remitida a la Coordinaciéon de la Unidad de
Administracion del Posgrado de la Direccion General de Administracion
Escolar, para el trdmite subsecuente de revision del expediente vy
elaboracion del pergamino (titulo) respectivo.

La Defensoria de los Derechos Universitarios solicitdé informacion al
Coordinador del Programa de Posgrado, quien informd que, con base en
el articulo 27 del Reglamento General de Exadmenes de la UNAM, el Comité
Académico del Programa de Posgrado emitid un Acuerdo en el que
establecid como requisito para el otorgamiento de Ia mencién honorifica
en las distintas modalidades de ftitulacion, la obtencidn de un promedio
general igual o superior a 9.44 (nueve punto cuarenta y cuatro); ademas,
senald que en su calidad de Coordinador del Programa de Posgrado y
Presidente de su Comité Académico, estd obligado a velar por el
cumplimiento de los acuerdos emitidos por el referido Comité.

2.-Andlisis y consideraciones

La Defensoria realizd un andlisis de las constancias e informacion que
integran el expediente, llegando a las siguientes consideraciones:

Primera.- En la emisidon del Acuerdo que establece el promedio minimo de
9.44 (nueve punto cuarenta y cuatro), para conceder la mencion
honorifica, el Comité Académico no tomd en cuenta que el Reglamento
del Reconocimiento al Mérito Universitario, es un instrumento emitido por el
Consejo Universitario que contiene la norma especifica, de cardcter
obligatorio que resulta aplicable a la materia, ya que dicho Reglamento
establece en sus articulos 2°, inciso ¢), y 12, que la Universidad distinguird a
sus mejores estudiantes otorgdndoles la mencidén honorifica en caso de
exdmenes profesionales o de grado de excepcional calidad, y que para
tal efecto se les exigird un promedio minimo de 9 (nueve). Por tanto, el
Coordinador y el Comité Académico tienen el deber de ajustarse a las
disposiciones de ese reglamento.

Lo anterior, significa que la calificacion minima de 9 (nueve) para aspirar a
la mencidén honorifica, es una regla general resultante de la ponderacion
realizada en el seno del Consejo Universitario, al momento de emitir el
Reglamento correspondiente. De esa manera, resulta evidente que la
validez del Acuerdo se ve afectada al carecer el Comité Académico de
atribuciones para establecer requisitos distintos a los previstos en la
Legislacion Universitaria aplicable.

24



Segunda.- Con relacién al hecho de que el Coordinador del Programa de
Posgrado dejo de firmar un acta de examen suscrita por el jurado
correspondiente, resulta relevante precisar que en un examen de grado,
concierne exclusivamente al jurado actuante asignar el resultado vy
asentarlo en la respectiva acta, misma que debe ser suscrita por los
infegrantes actuantes de éste. Aunado a lo anterior, de la lectura del acta
de examen, se infiere que la facultad del Coordinador consiste
Unicamente en dar testimonio de la autenticidad de las firmas de los
infegrantes del jurado, puesto que el resto de los requisitos ya halbrian sido
verificados en las etapas correspondientes.

Tercera.- Con posterioridad a que el Coordinador se negd a firmar el acta
de examen, en la que se otorgd al alumno la mencidén honorifica, fue
turnado el expediente del examen de grado de maestria al Secretario del
Jurado para que realizara correcciones, en razéon de lo cual fue emitida
una segunda acta de examen de grado de maestro en la que se hicieron
constar hechos que no concuerdan con la readlidad, puesto que fueron
cambiados los roles de los integrantes del jurado y fue suprimida la
mencion honorifica.

Lo anterior, afectd en perjuicio del estudiante la certeza y seguridad
juridicas, ya que, por una parte, contaba en su poder con un acta de
examen en la que se le habia concedido mencidon honorifica, mientras
que un acta distinta ya habia sido elaborada y enviada a las siguientes
etapas de trdmite con las autoridades universitarias correspondientes.

Por lo antes expuesto, esta Defensoria concluyd que no fueron respetados
los derechos universitarios del estudiante, en virtud de que, con
posterioridad a que le fue concedida la mencidn honorifica en su examen
de grado de maestria y plasmada en el acta de examen correspondiente,
el Coordinador del Programa de Posgrado se negd a firmarla e instd a
miembros del Jurado a emitir una segunda acta, en la que fueron
modificados los roles de los miembros del Jurado que la suscribieron y se
suprimié la mencion honorifica. Lo anterior, apoyado en un Acuerdo del
Comité Académico, que es incompatible con lo previsto en el Reglamento
del Reconocimiento al Mérito Universitario y en los criterios de la Oficina del
Abogado General.
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3.-Recomendaciones en particular

El 9 de mayo de 2013, en virtud de las consideraciones anteriores, la
Defensoria de los Derechos Universitarios emitid la recomendacion no. 60
dirigida al Programa de Posgrado, en los siguientes términos:

Primera.- Se suscriba el acta de examen de grado de maestro del alumno,
en la cual le fue concedida la menciéon honorifica y se envie la misma a la
Direccion General de Administracion Escolar, para los tradmites
subsecuentes.

Segunda.- Se deje sin efecto el acta de examen de grado de maestro, en
la que no se otorga mencion honorifica al estudiante, y cuyo frdmite se
encuentra suspendido ante |la Direccidon General de Administracion
Escolar.

Tercera.- Se inste al Comité Académico del Programa de Posgrado para
dejar sin efecto el Acuerdo del Comité Académico que Establece los
Requisitos Generales para el Otorgamiento de Mencidon Honorifica a
Alumnos Sobresalientes de Maestria y de Doctorado en los Exdmenes de
Grado, debido a que resulta incompatible con lo dispuesto por el
Reglamento del Reconocimiento al Mérito Universitario. Asimismo, sean
adoptadas las medidas necesarias para aplicar en sus términos el
mencionado reglamento universitario a los casos subsecuentes.

Cuarta.- Se verifique que las decisiones que involucren derechos previstos
en la Legislacion Universitariac en favor de los estudiantes, sean
acompanadas de la debida fundamentacion y motivacion que las
sustenten.

Resulta importante mencionar que los términos de la Recomendacion
numero 60 se encuentran atendidos en su totalidad, por parte de la
instancia universitaria involucrada.

4. Asuntos dirigidos a la autoridad competente en busca de una solucion

Los asuntos dirigidos a la autoridad competente en busca de una solucion
O remisiones, como se idenftifican en las grdaficas siguientes, se refieren a
aqguellas situaciones sometidas inicialmente ante la Defensoria y respecto
de las cuales, ésta no puede intervenir en razén de que carece de
competencia juridica para ello; no obstante, éste drgano defensor dirige el
asunto ante la autoridad o instancia correspondiente, a fin de que esta
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determine con plenitud de criterio el trdmite o la atencidn que deba
merecer el asunto.

Durante el periodo que se informa, se han remitido 18 asuntos, de los que
en 2 ocasiones fueron planteados por personal administrativo, que
equivale al 11.11%; 2 mas, por profesores, logrando el porcentaje del
11.11%; en 6 remisiones, las personas que acudieron para solucionar su
problemdtica no correspondieron a ninguna de las categorias senaladas,
logrando el 33.33%; mientras en 8 casos, se tratd de alumnos, lo que
equivale a |l 44.44%.

Remisiones de acuerdo con la categoria del promovente

44.44% M Profesor

W Administrativo

W Otro

11.11% 11.11%

B Alumno
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En 7 ocasiones, los asuntos fueron planteados por mujeres, mientras que 1os
11 restantes por hombres.

Remisiones por el sexo del promovente

61.11%

38.89%

W Mujer

B Hombre

Mujer Hombre

5. Actividades de apoyo a otras dependencias universitarias

Ademds de las actividades propias de su natfuraleza, la Defensoria
colabora en el cumplimiento y aplicacion de los Lineamientos de
Seguridad para la Operacion de Transporte y Vialidad dentro de Ciudad
Universitaria, emitidos por la Comision Especial de Seguridad del Consejo
Universitario, el 9 de febrero de 2007. La participacion de la Defensoria
consistid en acudir, a solicitud de la Direccion General de Asuntos Juridicos,
al tfraslado de vehiculos, asi como en el otorgamiento de informacién a los
usuarios referente a la normatividad universitaria conducente. Durante el
periodo que se informa, la Defensoria brindd su participacion en 309
ocasiones.

6. Respuestas a consultas y solicitudes de informacién

La confidencialidad es un principio que rige la actividad de la Defensoria,
ello incluye tanto la informacién proporcionada por las autoridades como
el procedimiento que se sigue ante este érgano universitario, lo anterior, de
acuerdo con los articulos 6° y 30 del Reglamento. Ademds, la actividad de
este drgano se apega a las obligaciones que establecen los articulos: 1°, 5°
fraccion Il 8° y 12, enfre otras disposiciones, del Reglamento de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
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Personales para la Universidad Nacional Auténoma de México, publicado
en la Gaceta UNAM del 12 de septiembre de 2011.

Durante el periodo que se informa, fueron resueltas tres solicitudes de
informacién, las cuales fueron tramitadas con la intervencién de la Unidad
de Enlace, de conformidad con el citado reglamento; asimismo, se dio
respuesta a una consulta planteada por la Comision de Equidad de
Geénero del Consejo Universitario; el fema de estas consultas involucro el de
la equidad de género. Los planteamientos fueron resueltos de
conformidad con lo dispuesto por el mencionado Reglamento de
Transparencia de la UNAM.

Il. Actividades de difusion

Las actividades de difusion de los derechos universitarios es una labor
trascendental para el fomento de una cultura de legalidad entre los
miembros de la comunidad académica de la UNAM; la realizacion de tales
actividades es un deber de la Defensoria, que se sustenta en los articulos
11 del Estatuto y 38 de su Reglamento. Esas disposiciones senalan el
proposito de usar los medios de comunicacion universitaria para orientar a
la comunidad, respecto de sus funciones y actividades protectoras.

Durante el periodo que se reporta, se enfatizd el acercamiento con los
estudiantes de nuevo ingreso, a fin de que éstos conozcan sus derechos y
deberes, y puedan formarse una idea, asi sea bdsica, sobre la labor que
desarrolla la Defensoria que estd a su alcance.

Asi, en cumplimiento de las disposiciones universitarias, se desarrollaron
actividades de difusion que abarcaron los siguientes aspectos:

1. Presencia en medios universitarios

En el periodo que se informa, se readlizaron 223 inserciones con la
informacién de contacto de la Defensoria, en publicaciones periddicas de
distintas entidades académicas de la UNAM. Esta cooperacion resultd
fundamental para la Defensoria, ya que permitid a la comunidad
universitaria idenftificar e informarse sobre la actividad de este érgano en la
atencidén de los asuntos que involucren la proteccidn de sus derechos
universitarios. A ese respecto, cabe senalar que diversas publicaciones
enfre las que se encuentra la Gaceta UNAM, cuentan con version
electronica, ello significa que se amplian las posibilidades de llegar a los
universitarios que consultan las publicaciones digitales.
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2. Actividad editorial

La actividad editorial de la Defensoria incluye la publicacion de algunas
obras, asi como de folleteria en los amplios femas de su competencia. En
este Ultimo ramo, fueron distribuidos un total de 250 ejemplares del
Reglamento y 250 del Estatuto de la Defensoria entre dependencias,
Facultades y Escuelas de la UNAM.

La Defensoria prepard el texto: La vinculacion entre los derechos humanos
y los derechos universitarios. Obra en homenaje al Dr. Jorge Carpizo Mac
Gregor, México, UNAM, 2013, 249 pp. ISBN 978.607-02-4850-4. En ese
volumen se recogen diversas tematicas de actualidad, relacionadas con
los dmbitos de proteccion de los derechos universitarios; como se sabe, €l
10 de junio de 2011 se llevé a cabo en nuestro pais, una de las mayores
tfransformaciones constitucionales en materia de derechos humanos; esta
reforma ha impactado prdcticamente cada aspecto de la vida de los
mexicanos: esa obra proporciona algunas perspectivas en torno a la
estrecha vinculacion entre los derechos humanos, que ahora contemplan
los previstos en la Constitucidon y en los tratados internacionales ratificados
por México, y los derechos universitarios; este libro incluye trabajos de la
autoria de reconocidas académicas y académicos y se suma a los
esfuerzos que se han hecho, tanto en México como en América del Norte
e lberoamérica, por el estudio de la proteccidon de los derechos en el
dmbito académico vy las instancias encargadas de su proteccion.

Habria que senalar que si bien es cierto que en la actualidad existe una
gran cantidad de obras que abordan el tema de los derechos humanos y
su garantia por via del ombudsman, no son abundantes los trabajos sobre
aquellas figuras afines especializadas, como son las defensorias,
procuradurias e instituciones de proteccion de los derechos universitarios.

Acerca del contenido y aportaciones de la obra, se podria mencionar que
con su apariciéon se logra una vision integral sobre los temas del
ombudsman, los derechos universitarios y los derechos humanos; en las tres
secciones en que se divide esta obra, se ofrecen tanto una perspectiva
histérico-comparativa, como una perspectiva contempordnea frente a los
retos de la proteccion de los derechos universitarios y humanos; |os
materiales que se incluyen, realizan interesantes aportaciones al debate
actual de los derechos humanos y los derechos universitarios.

La primera seccion ofrece una perspectiva comparativa, pues se agrupan
las colaboraciones de varios autores de nacionalidades distintas: Brasil,
Canadd y Colombia, entre otras; en esta seccion, la obra permite conocer
distintas visiones sobre el ombudsman universitario y los derechos que se
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presentan en el dmbito de la educacion superior. En ese sentido, la
perspectiva comparativa que se ofrece constituye una de las mejores
oportunidades y vias para el acercamiento al estudio de los fendmenos
sociales y juridicos.

La seccidon intermedia gira en torno a la problemdatica actual que
enfrentan las labores de las defensorias universitarias, y pone énfasis en
diversos aspectos de actualidad como son: la perspectiva multicultural, el
pluralismo vy la interdisciplinariedad; asimismo, conjunta importantes
reflexiones en torno a las perspectivas de derechos humanos y de género.
De ese modo, se hace evidente el papel destacado de las defensorias
universitarias, particularmente, como se menciond, a raiz de la reforma de
derechos humanos de 2011, la cual plantea importantes retos para los
derechos en la educacion universitaria en nuestro pais, asi como nuevos
desafios para los ombudspersons que laboran en dicho dmbito.

La tercera seccion reune importantes colaboraciones de dos reconocidos
investigadores del derecho en México, los investigadores emeéritos: Jorge
Carpizo Mac Gregor y Héctor Fix-Zamudio, quienes fueron promotores de la
implementacion del ombudsman en México, gracias a la creacion en 1985
de la Defensoria de los Derechos Universitarios; se trata de dos estudios
cldsicos sobre la institucion del ombudsman donde se describen sus
caracteristicas, origen y perspectivas, que constituyen dos referencias
obligadas para el estudio de las instituciones de proteccion de los
derechos humanos y universitarios, las cuales, en la coyuntura actual,
reafirman su importancia.

De la misma forma, se continud con la actividad de divulgaciéon de la Guia
de los Derechos y Obligaciones de los Estudiantes de la UNAM, cuyo
antecedente se remonta a la guia publicada en la Gaceta UNAM, por
primera ocasion, el 27 de marzo de 2008. En el periodo que se informa,
considerando la importancia de contar con una guia de derechos que se
mantuviera actualizada, se procedid a su actualizacidon que derivdé en una
nueva Guia de Derechos, de la cual se imprimieron 2000 ejemplares.

Dentro de la actividad editorial, debe considerarse ademads, la aparicion
de una Nueva edicion del Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, cuyo monto fueron 400 ejemplares. De igual manera, se
publicaron 2000 ejemplares de una compilacion de instrumentos intitulado:
Marco normativo de la Defensoria de los Derechos Universitarios, que
incluye ademds del mencionado Estatuto y Reglamento concordados
entres si, los Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en la
UNAM, asi como un glosario de términos para efecto de su mejor
comprension.
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Por otra parte, a efecto de incrementar la divulgacion de las funciones de
la Defensoria, se han elaborado en un lenguagje claro y sencillo, tripticos
informativos dirigidos a los estudiantes de nuevo ingreso al nivel medio vy
superior, en un total de 20,000 unidades. Del mismo modo, se elabord un
cartel alusivo a las actividades de la Defensoria, que serd distribuido para
su exhibicion en diversas entidades universitarias.

Este material referente a las labores de la Defensoria, da la bienvenida a
los alumnos de nuevo ingreso y enuncia los derechos bdsicos de los
estudiantes, a la vez que senala los medios para entrar en contacto con la
Defensoria; con esa finalidad, se ha incluido en los tripticos la tecnologia
de reconocimiento éptico mediante el Codigo Qr, la cual permite vincular
dispositivos moviles con nuestra pdgina electronica. Los tripticos tuvieron
una extensa distribucion, y fueron repartidos directamente en planteles de
la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias vy
Humanidades, asi como en diversas Facultades.

La actividad editorial de la Defensoria representa una contribucion de la
comunidad universitaria y de la propia institucidn defensora en la
generacion de literatura fodavia escasa en la materia.

3. Difusion a través de la Internet

A partir de mayo de 2004, fecha en que se puso en funcionamiento el sitio
web de la Defensoria: http://www.ddu.unam.mx/ y hasta marzo del
presente ano, se han contabilizado 195,455 visitas. Cabe senalar que en el
ultimo ano, hemos recibido un total de 77,828 consultas a diversas
secciones de la pdgina que incluyen materiales, los cuales estdn
disponibles en linea, con un promedio diario de 228 visitas; el sitio, se
encuentra mudando al dominio: https://www.defensoria.unam.mx, el cudl
cuenta con un certificado digital que favorece la seguridad de los usuarios
en el infercambio de informacién. La utilizacion de las tecnologias de la
informacion ha llevado a considerar el uso de las redes sociales como
Facebook y Twitter, con fines de difusion de los derechos universitarios y de
las actividades de este érgano.

En la sociedad del conocimiento, la difusion a través de los medios
electronicos es crucial para tener una amplia proyeccidn; en este aspecto,
la Defensoria debe intentar alcanzar todos los rincones de la red
informdtica universitaria; este objetivo serd posible siempre que se
mantenga y se extienda la colaboracion que hasta el momento brindan
de manera permanente 121 dependencias y entidades universitarias, las
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cuales han incorporado en su sitio electronico, la liga (banner) de la
pdgina web de la Defensoria. Confiamos que en breve se unirdn a este
esfuerzo las restantes instancias de la UNAM, a las que haremos un llamado
para ese efecto.

4. Presencia en planteles del nivel medio superior y entrega de materiales y
distintivos de la Defensoria

La Defensoria colabora con diversas instancias universitarias en los eventos
dirigidos tanto a los alumnos como a quienes desean ingresar a la
Universidad; de ese modo, este érgano participd en la Feria de la Salud,
organizada por la Direccion General de Servicios Médicos (DGSM) en
coordinacion con los planteles del nivel medio superior de |a Direccion
General de la Escuela Nacional Preparatoria (DGENP), y la Direccion
General del Colegio de Ciencias y Humanidades (DGCCH), durante sus
dos emisiones anuales: la primera, durante los dias 23 al 27 de septiembre
de 2013, y la segunda, los dias 06 al 28 de marzo de 2014, por invitacion de
la Direccion General de Servicios Médicos.

La Defensoria participd con una Conferencia de Bienvenida dictada el 30
de julio en el Plantel Vallejo del CCH; asimismo, del 29 de julio al 2 de
agosto de 2013, tomd parte en las jornadas de bienvenida, visitando los
cinco planteles del Colegio.

En el marco de estos encuentros y pldticas informativas, se motivd la
participacidon de la comunidad, mediante técnicas de ensenanza
aprendizaje y juegos con el tema de los derechos universitarios elaborados
ex professo para los estudiantes del nivel medio superior. Gracias a esas
dindmicas, se logré establecer contacto con un amplio sector de la
comunidad, en atencién a la entrega de “premios” en forma de distintivos
de la Defensoria, a los ganadores en las actividades, sumando a lo largo
de esas jornadas la entrega de 2,000 boligrafos, 14,974 pulseras, 4000
gomas, 2000 Iapices y 1500 cilindros alusivos a la Defensoria, gracias a que
se contdé con una asistencia diaria aproximada de 1,500 estudiantes en
cada plantel.

En el rubro de difusion, fue importante la participacion por vez primera en

la historia de la Defensoria, en la Décimo Séptima Exposicion de
Orientaciéon Vocacional "Al encuentro del manana 2013", que fue
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organizada por la Direccidon General de Orientacion y Servicios Educativos,
y se llevd a cabo durante los dias 3 al 10 de octubre de 2013. Esa
dependencia proporciond un local de exhibicidon, donde se difundieron las
actividades y atribuciones de este érgano universitario. En dicha ocasion,
se atendié tanto a visitantes en general como a estudiantes de los niveles
medio y superior de todos los planteles de la UNAM; se contdé con una
asistencia de mdas de 10,000 personas cada dia, y un fotal aproximado de
80,000 durante todo el evento. La participacion de la Defensoria merecio
de parte del jurado cadlificador de la Secretaria de Servicios a la
Comunidad de la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos,
el otorgamiento de una Mencién Honorifica en el Area correspondiente a
“Los Apoyos Institucionales a la UNAM™,

Otra participacion de la Defensoria, se realizd en la *V Jornada de Salud
en la Facultad de Derecho”, durante los dias 9, 11, 12 y 13 de noviembre
de 2013; con ese motivo, se extendid un reconocimiento a este érgano
universitario por parte de la Dra. Maria Leoba Castaneda Rivas, Directora
de esa Facultad.

5. Participacion en foros sobre la proteccion de derechos universitarios

Durante el periodo respecto al cual se informa, la Defensoria participd en
conferencias y pldticas sobre temas relacionados con su actividad en
favor de los derechos universitarios; con el impulso a dichas actividades, la
UNAM ha reafirmado la importancia del respeto a esos derechos entre los
miembros de su comunidad. La permanente actividad en favor de los
derechos, ha favorecido que la Defensoria haya sido convocada a
participar en algunos eventos, en otros espacios y foros educativos
nacionales e internacionales.

En ese sentido, puede mencionarse la participacion en el ciclo de
conferencias “Reflexiones universitarias sobre los Derechos Universitarios”
que tuvo lugar en la Universidad Autbnoma de Baja California, dictando el
14 de junio, la conferencia titulada: “El derecho humano a la educacion,
su alcance y contenido”.

El 12 de dbril de 2013, por invitacion de la oficina del Independent
Adjudicator, la Defensoria participd en la 10th Annual Conference of the
European Network of Ombudsmen in Higher Education, en Oxford
Inglaterra, donde se impartic la pldtica: "27th years of academic
ombudsing at the National Autonomous University of Mexico”.

Asimismo, los dias 6 al 8 de junio de 2013, se llevé a cabo la Conferencia
Conjunta 2013 de la Association of Canadian College and University
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Ombudspersons (ACCUO) y del Foro del Ombudsman Canadiense, FCO,
en Halifax, Nueva Escocia, Canadd; en dicho evento, la Defensoria
compartio sus experiencias con el tema: “The key role of ombuds institutions
on the developement and performance of the contemporary civil society”.

En este rubro, merece especial mencién la participacion de la Defensoria
en el "Encuentro de Cdatedras UNESCO en materia de educacion superior,
ensenanza y tecnologias de la informaciéon en la educacion”, convocado
por la Subdireccion General de Educacion de ese organismo internacional,
desarrolldndose en Paris, los dias 23 y 24 de enero de 2014.

lll. Actividades de la Unidad Administrativa de la Defensoria

La Unidad Administrativa de una entidad o dependencia tiene por objetivo
coadyuvar en el cumplimiento de los fines de la instancia en que ésta se
desarrolla, lo cual es posible gracias al establecimiento de sistemas, normas
y procedimientos que optimicen sus recursos humanos, financieros vy
materiales. Los logros obtenidos por la Unidad Administrativa de la
Defensoria durante el periodo que se reporta, abarcan las dreas de gestion
de calidad, automatizaciéon y tecnologias de la informaciéon; asi como
actividades de mantenimiento y remodelacion de espacios que impactan
positivamente en la actividad que este érgano desempena en favor de la
comunidad de la Universidad.

1. Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Con motivo de la revisidon de indicadores del periodo enero-junio de 2014,
el pasado mes de febrero, la Defensoria recibid una visita técnica que
calificé como sobresaliente la operacion de la Unidad Administrativa de la
Defensoria.

La Unidad Administrativa implementa de manera continua mejoras en su
dmbito, a fin de lograr el rendimiento mds optimo de los recursos materiales
y humanos, donde tienen un papel destacado |os siguientes elementos: |as
capacidades del personal, la eficiencia en los procesos que desarrolla y las
relaciones con los usuarios; a fin de proporcionar un servicio de calidad a
la comunidad. Para lograr ese objetivo, se ha impulsado la aplicacion de
la normatividad institucional que toma en cuenta los requisitos de la Norma
ISO-92001 vigente, en el desarrollo y gestion de la pdagina web; por otra
parte, se implementa un sistema de digitalizaciéon de expedientes de la
Defensoria, que facilitard su répida consulta y agilizard los servicios que
ofrece.
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De igual forma, se ha mejorado el apartado Sistema de Gestion de
Calidad, de manera que los usuarios podrdn obtener la informacién
detallada, clara y precisa que les permita conocer los catdlogos de
servicios de la Unidad Administrativa.

Asimismo, se desarrolla un sistema informdatico del almacén, para el registro
de la entrada vy la salida de los productos y mercancias adquiridos por la
Defensoria.

2. Automatizacién de los servicios y tecnologias de la informacién

A través de la Uutiizacion de las tecnologias de informacion vy
comunicacion, se han realizado mejoras y actividades preventivas en
materia de seguridad de las instalaciones, del personal, usuarios y del
patrimonio universitario, para lo cual han sido instalados equipos de video
vigilancia y equipos biométricos, para el acceso a las instalaciones de la
Defensoria. Estas medidas de seguridad se realizan ademds, para el
adecuado cumplimiento de los Lineamientos que Regulan el Uso de
Equipos de Monitoreo y Sistemas Tecnoldgicos para la Prevencion y Gestion
de Riesgos en las Instalaciones Universitarias, publicados en la Gaceta
UNAM, el 13 de enero de 2014.

Ademds, se implementd un sistema de control de asistencia del personal
qgue labora en la Defensoria, el cual permite una administracion mds
sencilla, precisa y mejor manejo de |os registros.

Como parte del “Programa de mantenimiento anual a los equipos de
coOmputo”, se realizd el mantenimiento preventivo, ampliaciéon de la
capacidad de almacenamiento y configuracion de equipos que prestan
servicios Web a través del servidor, alojan sistemas informativos y otros
servicios relacionados con el mandato de la Defensoria.

El personal del drea de sistemas informdticos de la Defensoria fue
capacitado en temas de seguridad informdtica mediante el taller
Seguridad en Active Directory, impartido por la Direccion General de
Computo y de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon, dentro del
Congreso de Seguridad en Coémputo 2013.

Un aspecto fundamental en el drea de las tecnologias de la informacion
consistié en la reestructuracion integral del sitio Web de la Defensoria. La
completa actualizaciéon del sitio ha mejorado por completo su diseno,
composicion y organizacion de la informaciéon, implementdndose un
mecanismo de buUsqueda avanzada de contenido, seleccidon de idioma
inglés-espanol y la adaptabilidad de los contenidos a los dispositivos desde
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los que se realiza la consulta. Estas mejoras se encuentran apegadas a los
lineamientos para sitios Web institucionales, generados por el Consejo
Asesor en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Con la finalidad de apoyar la difusidn de las actividades y servicios que
presta la Defensoria, se instald una pantalla de plasma en el drea de
recepcion, que permite a los visitantes contar con informacion relevante
sobre las actividades de la Defensoria y la actualidad universitaria; la
informacién que ahi se despliega es revisada semanalmente.

La Direccion General de Computo y de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (DGTIC) realizd un estudio de cobertura de la red
inaldmbrica universitaria (RIU) en las instalaciones de la Defensoria, a
efecto de la reasignacion de equipos de acceso (AP), para aumentar el
drea de cobertura y mejorar la calidad de la conexion.

Es importante senalar que se encuentra en desarrollo el sistema inferno de
consulta y seguimiento de expedientes; este sistema es complementario de
las labores de digitalizacion de los expedientes, que en su momento
facilitard la consulta y control de la informacion.

3. Actividades permanentes y remodelacion de espacios

A fin de mejorar la atencidn que se brinda a la comunidad, se procedio al
reacondicionamiento del drea de recepcion, favoreciendo la distribucion
de los espacios que ocupa el personal de la Defensoria y los usuarios de
nuestros servicios.

Se realizaron gestiones ante la Direccion General de Obras y Conservacion,
asi, la Defensoria cuenta hoy con 5 nuevos lugares de estacionamiento
localizados en la parte posterior del edificio “D". Esta gestion favorece la
accesibilidad a las instalaciones de la Defensoria.

En el marco de la Estrategia de Universidad Sustentable, “ECOPUMA”", la
Defensoria ha decidido la adquisicibn de bienes relacionados con
materiales y Utiles de oficina, limpieza, utensilios desechables, Idmparas
fluorescentes con bajo impacto ambiental. De igual manera, los dias 24 y
25 de octubre del ano pasado, la Defensoria participd en la “Jornada de
acopio de residuos electronicos y eléctricos, Reciclatén”, evento que fue
organizado por la Universidad, en colaboracion con la Secretaria de Medio
Ambiente del Gobierno del Distrito Federal.
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IV. Actividades en el marco de la Red de Organismos
Defensores de los Derechos Universitarios

La Defensoria de los Derechos Universitarios ha servido de inspiracion vy
modelo a otras instifuciones nacionales y del extranjero, para el
establecimiento de figuras similares o afines en dichos dmbitos. En este
sentido, se mantiene contacto frecuente con instituciones en lo particular,
asi como con asociaciones y redes de los dmbitos nacional e internacional,
dedicadas a la proteccidn de los derechos universitarios, lo cual ha
significado una via para el infercambio de experiencias, al mismo tiempo,
apoya la proyeccidon nacional e internacional de la Universidad Nacional
Autonoma de México.

Un aspecto relevante en el impulso de esta actividad de promocion
consistio en la creacion en el ano 2004, de la Red de Defensores,
Procuradores vy Titulares de Organismos de Derechos Universitarios A.C.,
REDDU; la cual, se formalizaria en el 2005. Durante la Ultima reunion de este
organismo, celebrada en octubre de 2013, su asamblea ha decidido
modificar su denominacién a Red de Organismos Defensores de los
Derechos Universitarios, conservando su acronimo REDDU, que ya distingue
a esta red en distintos foros internacionales. Se frata de una organizacion
impulsada por esta Defensoria en una labor que se compartio inicialmente
con seis instituciones nacionales dedicadas a la proteccidon de derechos
universitarios. A la fecha, participan con dicha asociacion, 19 instituciones
nacionales y 30 de otros paises, en donde la Defensoria de la UNAM ocupa
la Secretaria Ejecutiva permanente.

En octubre de 2013, la Universidad Nacional organizé junto con la
Universidad Autdbnoma de Zacatecas, “Francisco Garcia Salinas” y la Red
de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU), el
Congreso Internacional sobre los Derechos Humanos en la Educacion
Superior, que tuvo como sede El Teatro Fernando Calderdn y la Unidad
Académica de Derecho, de esa casa de estudios.

Se traté de un evento académico que incluyd una conferencia magistral
titulada: “Humanismo que transforma”, la cual estuvo a cargo del Dr. en D.
Hiram Raul Pina Libien, Abogado General de la Universidad Auténoma del
Estado de México, seguido de la mesa de trabajo denominada: “Hacia un
catdlogo bdsico de derechos universitarios y presentacion de los resultados
de la encuesta sobre defensorias, procuradurias y organos afines de
defensa de los derechos universitarios”, en |la que tomaron parte
distinguidos representantes de defensorias nacionales y de otras latfitudes,
como son: Mtra. Patricia Begné, Procuradora Universitaria de los Derechos
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Académicos de la Universidad de Guanajuato; el Mfro. José Acevedo
Acosta, Defensor Universitario de la Universidad Autbnoma de
Aguascalientes; el Dr. Victor Orozco Orozco, Defensor de los Derechos
Universitarios de la Universidad Autébnoma de Ciudad Judrez; la Dra. Maria
Isabel Ardnguez Alonso, Defensora Universitaria de la Universidad
Complutense de Madrid; el Dr. Jos¢ Manuel Palazon Espinosa, Defensor
Universitario de la Universidad de Murcia; la MsC. Claudia Maria Melgar de
Zambrana, Defensora de la Universidad de El Salvador; la Mtra. Catalina
Eugenia Romero Cevallos de Iguiniz, Defensora Universitaria de la Pontificia
Universidad Catdlica de PerU y el Mtro. Armando de la Cruz Arteaga,
Defensor de la Universidad Autbnoma de Zacatecas.

El encuenfro permitidé la organizacion de comisiones de trabajo que
integran a los representantes de las defensorias en torno a fres
preocupaciones bdsicas que enuncian el nombre de las comisiones:
Comisién de Capacitacién, Comisién de Principios Bdsicos y Eticos de las
Defensorias y Comision de Estructuras Orgdnicas de las Defensorias. Las
comisiones se encuenfran en funcionamiento, y han llevado a cabo
distintas reuniones de trabajo en las que ha participado la Defensoria de la
UNAM, como titular de la Secretaria Ejecutiva del Organismo.

En su segundo dia, el Congreso incluyd la mesa de trabajo “Experiencias
en la proteccion del derecho a la no discriminaciéon en las instituciones de
educacion superior”, con la participacion de la Dra. Cristina Riche,
Ouvidora-General de la Universidad Federal de Rio de Janeiro, Brasil; la
Mtra. Martine Conway, Ombudsperson de la Universidad de Victoriq,
Canadd, el Dr. Josef Leidenfrost, Ombudsman de los Estudiantes de
Educacion Superior de Austria y la Mtra. Gabriela Ruiz Guillén,
Coordinadora del Comité Institucional para la Equidad de Género de la
Universidad Autbnoma de Aguascalientes.

El seminario tuvo una exitosa participacion de mds de 60 asistentes, entre,
representantes de universidades e instituciones de educacion superior
nacionales y extranjeras, asi como de los titulares de organismos de
defensa de los derechos en el dmbito de la educacion superior que
integran la Red, y de universidades que estudian la posibilidad de instituir
una defensoria en sus espacios educativos.

Cabe senalar que la publicacion de La vinculacion entre los derechos
humanos y los derechos universitarios. Obra en homenaje al Dr. Jorge
Carpizo Mac Gregor, refleja en gran medida las discusiones del Seminario
Internacional “La vinculacién entre los Derechos Humanos y los Derechos
Universitarios”, con motivo la IX reunion de la REDDU, celebrada en la
ciudad de Cuernavaca, Morelos, los dias 17 y 18 de octubre de 2012.
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V. Actividades en el marco de la Catedra UNESCO y la Red de
Catedras

Un importante logro de la UNAM vy su Defensoria ha sido el establecimiento
de la Cdatedra UNESCO: “Desarrollo de un Modelo para la Defensa de los
Derechos Universitarios en Instituciones de Educacion Superior en América
Latina”, mediante el acuerdo de colaboracion, suscrito el 2 marzo de 2012
entfre la Dra. Irina Bokova, Directora General de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y el
Dr. José Narro Robles, Rector de esta Maxima Casa de Estudios.

Este programa académico, cuya coordinacion ha sido encomendada a
este organo defensor por el Senor Rector, confribuye al desarrollo de
estudios e investigaciones en torno al modelo de defensor universitario en
Latinoameérica; de igual manera, permite la difusion de esa figura, y la
generacion de alternativas en la defensa de los derechos de estudiantes y
acadéemicos.

Como objetivos generales de ese programa se encuentran: i) promover la
creacion de un sistema para la investigacion, desarrollo de capacidades,
informaciéon y documentacion de las relaciones entre los derechos
humanos y los derechos académicos; i) facilitar la cooperacion entre
investigadores y docentes de la UNAM con otros académicos de amplio
reconocimiento internacional, provenientes de la RepuUblica Mexicana vy
distintas regiones del mundo. Por Ultimo, iii) conseguir la integracion,
promocion y desarrollo de un modelo de justicia y defensa universitaria en
instituciones de educacidén superior en América Latina. Estas actividades,
se agrupan en los ejes de trabagjo institucional, investigacion, proyectos
estratégicos y docencia de esta Cdatedra.

La participacion de la Defensoria dentro del programa académico en cita
es un importante catalizador para el desarrollo de las actividades de
difusion, docencia e investigacion de esta dependencia; de tal suerte que
los insumos obtenidos de tales andlisis suponen materia de innovacion para
adoptar nuevos estdndares, tanto en la propia Defensoria, como a través
del didlogo entre pares nacionales e internacionales.

Algunas de las mds trascendentes actividades desarrolladas en el marco
de la Catedra UNESCO son las siguientes:

e La publicacion de la obra La vinculacion entre los derechos humanos y
los derechos universitarios. Obra en homenaje al Dr. Jorge Carpizo Mac
Gregor. Este titulo, producto del didlogo nacional e internacional
dentro de la Red de Organismos Defensores de los Derechos
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Universitarios  (REDDU), abarca un conjunto de estudios e
investigaciones respecto del papel que ftienen los derechos
universitarios como pautas para el desarrollo, observancia y garantia
de los derechos humanos en el seno de la educacidn superior.

Como parte de las politicas actuales a seguir por la UNESCO, se
encuentra propiciar el didlogo entre programas académicos diversos,
para fomentar la investigacion interdisciplinaria, dirigida a colaborar el
andlisis de los grandes retos globales y locales. Tal directriz encuentra
cauce en nuestro pais, a través de la Red de Cdatedras UNESCO,
iniciativa que agrupa a todas las cdtedras de nuestro pais, en las
cuales la Universidad Nacional participa con cinco programas, la
representacion de ese organismo internacional en México, al igual que
la Comision Mexicana de Cooperacion con la UNESCO (CONALMEX).
En este sentfido, la Cdatedra coordinada por esta Defensoria participd
en las reuniones correspondientes al ano 2013, oportunidad en la cual
se presentaron las actividades realizadas durante ese periodo y se
expusieron diversas iniciativas, a fin de potenciar el trabajo de esa
agrupacion.

Por otra parte, los pasados dias 23 y 24 de enero, se tomo parte en €l
Encuentro de Cdtedras UNESCO en materia de educacion superior,
ensenanza y tecnologias de Ila informacion en la educacion,
convocado por la Subdireccion General de Educacion de ese
organismo internacional. El evento significd una excelente oportunidad
para encuadrar la mision de las instituciones de proteccion de
derechos universitarios en una perspectiva global, pues convocd a
representantes de programas académicos de diversas nacionalidades,
al igual que especialistas del propio organismo internacional. En lo que
respecta a la Cdatedra de la Defensoria de la UNAM, la exposicion fue
inscrita en la Mesa especializada en educacidn superior, donde se
compartieron experiencias con representantes de paises como
Uganda, Espana, Alemania y Rusia, en los topicos de la educacion
superior contempordnea.
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VI. Seccion estadistica
1. Cifras generales del Informe 2013-2014

Orientaciones 1253
Asesorias en tramite 107
Quejas 183
Asuntos dirigi,dos ala autoridad competente en busca 18

de una solucién

Total 1561

2. Orientaciones

Correo electronico 251
Telefonica 346
Personal 656
Total 1253

Mujer 591
Hombre 662
Total 1253




Funcionario 4

Ayudante de Profesor 5
Administrativo 13
Investigador 26

Técnico Académico 42

Profesor 209

Alumno 770

Otros 184

Total 1253
L
Abril 97 Octubre 107
Mayo 116 Noviembre 93
Junio 118 Diciembre 72
Julio 73 Enero 125
Agosto 137 Febrero 114
Septiembre 103 Marzo 98
Total 1253
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Error administrativo 1
Acto discriminatorio 1
Programa de estimulos 2
Acto injusto 5
Hostigamiento 16
Concurso de oposicion 25
Evaluaciones académicas 26
Medidas disciplinarias 75
Asuntos laborales 79
Asunto no universitario 79
Derecho de peticion 159
Tramites escolares 204
Legislacion Universitaria 444
Otras materias 43
Sin clasificacién 3
Total 1253
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AAPAUNAM 1
Museo de Geologia 1
UNIVERSUM 1
Coordinaciones 3
Oficina del Abogado General 3
Centros de Investigacion Cientifica 3
Institutos de Humanidades 8
Centros de Humanidades 12
Direcciones Generales 13
Institutos de Investigacion Cientifica 25
Programas de Posgrado 47
Escuelas Nacionales 56
Escuela Nacional Preparatoria 133
Colegio de Ciencias y Humanidades 145
Facultades 669
Otras instancias y dependencias 130
Total 1253
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3. Asesorias en framite

Mujer 53
Hombre 54
Total 107

Tecnico Académico 2
Investigador 3
Profesor 16
Alumno 84
Otros 2
Total 107

Abril 31
Mayo 22
Junio 42
Julio 12
Total 107




Acto discriminatorio 1

Concurso de oposiciéon 1

Acto irrazonable 1

Hostigamiento 2

Derecho de peticion 20
Legislacion Universitaria 34
Tramites escolares 42
Otras materias 6

Total 107
Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada 1

Centro de Investigaciones de América Latinay el Caribe 1

Direccion General de Actividades Deportivas y Recreativas de la 1

UNAM

Escuela Nacional de Musica 1

Escuela Nacional de Artes Plasticas 2

Institutos de Humanidades 2

Institutos de Investigacion Cientifica 2

Direccién General de Administracion Escolar 3
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Escuela Nacional Preparatoria 13
Programas de Posgrado 16
Colegio de Ciencias y Humanidades 21
Facultades 43
Otros 1

Total 107

e L
Conciliacién 1

Falta de interés del quejoso 4
Desistimiento 5
Incompetencia 14

No afectacién a un derecho universitario 33
Restitucion en el goce del derecho 44

Total 101

4. Quejas

.
Mujer 84

Hombre 99

Total 183
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Administrativo

1
Técnico Académico 6
Investigador 9
Profesor 32
Alumno 130
Otros sujetos 5
Total 183

Abril 2 Octubre o5
Mayo 0 Noviembre 12
Junio 0 Diciembre 15
Julio 5 Enero 32
Agosto 22 Febrero 27
Septiembre 18 Marzo 25
Total 183
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Acto errébneo 1
Error administrativo 1
Acto injusto 2
Medidas disciplinarias 2
Concurso de oposiciéon 3
Asuntos laborales 3
Acto discriminatorio 4
Evaluaciones académicas 5
Hostigamiento 8
Legislacion Universitaria 32
Derecho de peticion 45
Tramites escolares 64
Otras materias 11
181
Total Nota: dos quejas se encontraban
sin clasificacion al momento de cierre del informe
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Direccion General de Personal 1
Escuela Nacional de Musica 1
Tribunal Universitario 1
Centro de Investigacion Cientifica 2
Direcciones Generales 2
Escuela Nacional de Artes Plasticas 2
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia 2
Institutos de Humanidades 2
Institutos de Investigacién Cientifica 7
Escuela Nacional Preparatoria 11
Colegio de Ciencias y Humanidades 16
Programas de Posgrado 27
Facultades 106
Otras dependencias e instancias universitarias 3
Total 183
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Desistimiento 3

Desestimacion 5

Falta de interés del quejoso 7

Incompetencia 14
No afectacion a un derecho universitario 17
Restitucion en el goce del derecho 63
Total

Nota: 74 quejas estaban pendientes de resolucién al 109
cierre del informe, lo que haria el total de 183

5. Asuntos dirigidos a la autoridad competente en busca de
una solucion (remisiones)

Mujer 7
Hombre 11
Total 18
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Administrativo 2
Profesor 2
Alumno 8
Otros sujetos 6
Total 18

Colegio de Ciencias y Humanidades 1
Centro de Investigacion 1
Direcciones Generales 1
Consejo Universitario 1
Oficina del Abogado General 1
Programas de Posgrado 2
Facultades 9
Otras dependencias e instancias 2
Total 18
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Abril 0 Octubre 3
Mayo 0 Noviembre 2
Junio 0 Diciembre 1
Julio 0 Enero 5
Agosto 1 Febrero 1
Septiembre 2 Marzo 3
Total 18

54



VIl. Seccidon documental

Anexo 1
Informacién de contacto de la Defensoria en publicaciones periodicas
de la UNAM
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Vallejo
Boletin INFOVET 0
Facultad de Medicina Veterinaria Zootecnia
Gaceta Facultad de Estudios Superiores Zaragoza 1
Instituto de Ecologia 1
GEONOTICIAS 1
Instituto de Geofisica
Gaceta UNAM &)
AAPUNAM 3
Oriente .
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente
Acontecer Académico 3
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia
Escuela Nacional de Trabajo Social 3
Gaceta Cuartilla 4
Facultad de Economia
Gaceta CCH
Direccion General de Colegio de Ciencias y S
Humanidades
Gaceta Facultad Ingenieria 5
Gaceta Politicas 5
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Pulso

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel

Naucalpan

Gaceta Facultad de Medicina 7

Revista Algo Mas

Facultad de Contaduriay Administracion

Gaceta de la Facultad de Psicologia
Gaceta Instituto de Ingenieria

Gaceta Iztacala
Facultad de Estudios Superiores Iztacala UNAM

Gaceta Biomédicas 14

Gaceta Contraste

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel 35
Azcapotzalco




Anexo 2

La vinculacion entre los derechos humanos y los derechos universitarios.
Obra en homenaje al Dr. Jorge Carpizo Mac Gregor

La vinculacion entre los
derechos humanos y
los derechos universitarios

Jorge Ulises

Y,

Obra en homenaje al
Dr. Jorge Carpizo Mac Grego
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Anexo 3

Guia de derechos y obligaciones de los estudiantes de la UNAM
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Anexo 4

Marco normativo de la Defensoria de los Derechos Universitarios

Marco normativo de la
Defensoria de los
Derechos Universitarios

59



Anexo 5

Nueva impresion del Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios

REGLAMENTO DE LA
DEFENSORIA DE LOS

DERECHOS
UNIVERSITARIOS
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Anexo 6

Triptico con informacion bdasica sobre la Defensoria de los Derechos
Universitarios

*Atiende de manera
personal

e = D

reutto Exas o

Cd Unwversitana -..QBQ' T | B\ - —

\ ‘“'\‘( "‘\v;:’_ . et m

\ u..g.; B & —

W=V )

' - i g o}

*Escucha via telefonica : » >
]

—

©

Un

*Contesta tus dudas
Pégina Web: www.ddu uram. mix
Erviancs un cormeo electrénico CO'T"-‘O D e

ddu@unam. mx Y : 7 ;
~dify * nivel rampa. Circuito
teror, Cd Universitaria

61



Triptico con informacion basica sobre la Defensoria de los Derechos

¢ Quiénes somos?

Somos un drgano de la UNAM encargado
de proteger los derechos de la comunidad
universitaria, de fa cual eres parte,

Estamos para atonderte, onentarte &
intervenir a favor de tus derechos como
estudiante,

Universitarios
(Reverso)

¢Sabias que.?

Tienes derecho a que s te trate con
respeto, igualdad y sin violencia de
ninguna especie,

Sl oscribes 0 mandas un Correo 8 una
autoridad universitaria, tienes derecho a
que te de respuesta.

Que todo lo que te afecte como
estudiante sea atendido por alguna
instancis universitacis.

bilidad

Tus domas derechos y resp
ostan en kas normas de la UNAM.

62

Actuamos de manera independiente,
neutral y tenemos el poder para:

T tigar y pedir infor i6n a
cualquier autoridad universitaria,

2. Garantizar confidencialidad en nuestros
procedimientos,

3. Hacer saber a las autoridades o
profesores los errores en que se hubiere
incurrido y la posible forma de

solucionarios.




Anexo 7

Cartel con informacién basica y de contacto

Si necesitas mas informacién, o deseas presentar una

queja, acude al Edificio “D” a nivel ram cui "
Exterior Ciudad Universitaria (frente a UNIVERSUM).
Tel. 5622 6220 - 21

Emergencias: 5528 7481 - N
01 800 062 8626 (lada sin costo). Defensorfa de los Derechos
Universitarios

DDU

\\’\\"\\’.L‘Idll.Uﬂﬂl]l.1]1 X

ddu@unam.mx
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Anexo 8

Dependencias y entidades universitarias que integraron el banner de la

Defensoria (imagen con vinculo electrénico) en su pagina electrénica

Centro de Investigaciones Sobre

19 - : ;
- - : : Ameérica Latinay El Caribe
1 Colegio de Ciencias y Humanidades y
Azcapotzalco 20 Centro de Nanociencias y
5 Colegio de Ciencias y Humanidades Nanotecnologia
Naucalpan Centro Regional de Investigaciones
. o : 21 Multidisciplinarias (Campus Morelos)
3 Colegio de Ciencias y Humanidades
Oriente 22 |Centro Universitario de Teatro
4 Colegio de Ciencias y Humanidades Sur 23 | Coordinacién de Estudios de Posgrado
Colegio de Ciencias y Humanidades Coordinacién de la Investigacion
5 - 24 o
Vallejo Cientifica
6 Direccién General del Colegio de o5 Coordinacién de Servicios
Ciencias y Humanidades Administrativos (Campus Morelia)
Centro de Ciencias Aplicadas y Direcciéon General de Actividades
7 . 26 . .
Desarrollo Tecnolégico Deportivas y Recreativas
8 Centro de Ciencias de la Atmosfera 27 Direcciéon General de Administracion
; 3 = Escolar
9 Centro de Ciencias Gendmicas
(Cuernavaca) o8 Direccion General de Asuntos del
~ Personal Académico
10 Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras 29 Direccién General de Comunicacion
11 |Centro de Ensefianza para Extranjeros Social
- - - Direccion General Eval ion
Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia 30 E(Ijjggtli?/aGe eral de Evaluacio
12 | Avanzada (Campus Juriquilla,
Querétaro) 31 Direcciéon General de Incorporacién y
. : Revalidacion de Estudios
13 Centro de Geoc[enuas (Campus
Juriquilla, Querétaro) 32 |Direccién General de Musica
Centro de Investigaciones _ _
14 |Interdisciplinarias en Ciencias y 33 |Direccion General de Obras'y
Humanidades Conservacion
15 Centro de Investigacion en Energia 34 Direccion General de Orientacion y
(Temixco, Morelos) Servicios Educativos
16 Centro de Investigaciones en 35 | Direccion General de Personal
Ecosistemas
_ _ _ 36 Direccion General de Servicio
17 Cent_ro de Investl_gacpnes en Geografia Generales
Ambiental (Morelia, Michoacan)
T 37 |Escuela Nacional de Musica
18 Centro de Investigaciones Sobre
Ameérica del Norte 38 | Escuela Nacional de Trabajo Social
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#‘
o

Facultad de Contaduriay

Administracion 64 |Instituto de Investigaciones Biomédicas

Facultad de Estudios Superiores
Acatlan

#‘
N

Instituto de Investigaciones en

66 Mateméticas Aplicadas y en Sistemas

Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan

68 | Instituto de Investigaciones Filolégicas

Facultad de Ingenieria 70 |Instituto de Quimica

Facultad de Medicina

Facultad de Psicologia

Unién de Universidades de América

2 Latinay El Caribe

Escuela Nacional Preparatoria Plantel 7
“Ezequiel A. Chavez”

74

52 | Palacio de la Escuela de Medicina
Instituto de Biotecnologia

Instituto de Ciencias Nucleares

58 |Instituto de Fisica 80 ‘I‘Esc_:uela Nacional ,I,Dreparatorla Plantel 8
Miguel E. Schulz
m Instituto de Geologia

Escuela Nacional Preparatoria Plantel 1

6 “Gabino Barrera”

Escuela Nacional Preparatoria Plantel 5

8 “José Vasconcelos”

Escuela Nacional Preparatoria Plantel 4

82 "Vidal Castafieda y Najera"

Instituto de Investigaciones

62 Antropoldgicas

65



84

86

Centro Cultural Universitario Tlatelolco

“ Coordinacién de Difusiéon Cultural

Coordinacién Humanidades

94 Direccién General de Cooperacion e
Internacionalizacion

m Direccién General de Proveeduria

W Escuela Nacional de Artes Plasticas

Facultad de Estudios Superiores
100
Zaragoza

Programa de Vinculacion con
Exalumnos (Unidad Coordinadora de
Vinculacion con Egresados)

Secretaria de Servicios a la Comunidad

106

108

110

116

118

Consejo Académico del Area de las
102 | ~. - -
Ciencias Sociales

104 | Patronato Universitario

66

Centro de Investigaciones de Disefio
Industrial

Direccion General de Servicios
Administrativos

Coordinacion de Vinculacién con el
Consejo Universitario

Direccién General de Proyectos
112 . o
Universitarios

Direccién de Literatura

Escuela Nacional de Estudios
Superiores Unidad Ledn

Coordinacién de Universidad Abiertay
Educacién a Distancia

Instituto de Geologia
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Anexol10

Mencion honorifica al apoyo de la Defensoria

4En '

cuen
tro

MANANA

SECRETARIA DE SERvICIOS A LA COMUNIDAD
DireccioN GENERAL DE ORIENTACION Y SERviCIOS EDuUcATIVOS

Con base en el dictamen del Jurado Calificador
otorgan

MENCION HONORIFICA

ala

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

en el Area
LOS APOYOS INSTITUCIONALES DE LA UNAM
Décimo Séptima Exposicién de Orientacién Vocacional

‘Al Encuentro del Manana”
realizada del 3 al 10 de octubre

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria, D.F.,, octubre de 2013.

=

DRA. MARIA ELISA CELIS BARRAGAN LIC. ENRIQUE BALP DIAZ
Directora Gerreral-de Orientaeién Secretario de Servicios a la Comunidad
y Servicios Educativos
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Anexo 11

Reconocimiento

Facultad de Derecho

Otorga el presente

+ Defensoria de los Derechos Universitarios

Por su valiosa participacion como ponente en la “V Jornada de Salud en la Facultad de Derecho”,
la cual tuvo verificativo los dias 9, 11, 12 y 13 de noviembre del afo en curso, en las instalaciones de la

Facultad de Derecho.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, noviembre de 2013

X . Cadtaiedo A .

DRA. MA. LEOBA CASTANEDA RIVAS
DIRECTORA DE LA FACULTAD DE DERECHO
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Anexo 12
Constancia

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
UNIDAD DE DESARROLLO INTEGRAL

Otorga la presente

CONSTANCIA

A: Defensoria de los Derechos Universitarios

(DDU)

Por su participacién en la “FERIA DE LA SALUD" realizado en
la FES Zaragoza el 6 de marzo de 2014.

———— . . S ————— 5. e A - SN e B

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
México, D.F., a 6 de Marzo de 2014

Dr. Viet ‘ endoza Nunez
Director
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