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Presentacidon

El 29 de mayo de 1985 se cred por primera vez en Latinoamérica una
defensoria de derechos universitarios, gracias a la labor del Dr. Jorge
Carpizo, entonces Rector de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM). La importancia de la creacion de la Defensoria de los
Derechos Universitarios (DDU) fue fundamental, dado que a partir de
ella, se inicia desde la Universidad, la preocupacion y defensa de los de-
rechos humanos a nivel nacional. Por lo que al paso de los anos nuestro
pais veria el nacimiento de la Comision Nacional y de las Comisiones
Estatales de Derechos Humanos.

La DDU fue creada como un 6rgano independiente, con la fina-
lidad de recibir las reclamaciones o quejas de los estudiantes y miem-
bros del personal académico que consideren afectados los derechos
que les otorga la Legislacion Universitaria. Lo anterior, para salvaguar-
dar la normatividad universitaria que rige a estudiantes, investigadores,
profesores o técnicos académicos, razén de ser de la DDU.

Las principales actividades de la Defensoria de los Derechos Uni-
versitarios son:

I.  Recibir reclamaciones de estudiantes o académicos por la afec-
tacion de sus derechos universitarios, por actos, resoluciones u
omisiones de los funcionarios o dependencias administrativas
o académicas;

2. Efectuar investigaciones de oficio o a peticion de parte, cuando
sea manifiesta la afectacion de derechos universitarios;

3. Proponer y actuar con inmediatez en la bisqueda de so- lucio-
nes para resolver los asuntos que le son planteados;y



4. Emitir recomendaciones dirigidas a la autoridad que haya vul-
nerado derechos universitarios, ante la negativa de restituir el
goce del derecho quebrantado, y con ello restablecer el orden
normativo que rige a esta Universidad.

El lector tiene en sus manos el Estatuto y el Reglamento que en-
marcan el actuar de la DDU. El Estatuto establece el objeto, la orga-
nizacion, las atribuciones, la competencia y el procedimiento que se
deben seguir cuando se presente una reclamacion, queja o denuncia.
Por su parte el Reglamento, es un instrumento operativo que detalla lo
establecido en el Estatuto.

Es importante destacar, que cada articulo del Estatuto es concor-
dado con el Reglamento. Ocurriendo lo mismo con el Reglamento, el
cual se vincula a su vez con el Estatuto. Se puede observar también la
incorporacion de voces y su respectiva definicion, que se desprenden
del Estatuto y del Reglamento, las cuales tienen la finalidad de conocer
los conceptos fundamentales en materia de derechos universitarios.

Igualmente podra encontrar en la presente publicacién, el conteni-
do de los Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en la UNAM,
cuyo objeto es “el establecimiento de las normas generales para regu-
lar la equidad de género, como una condicion indispensable y necesaria
para lograr la igualdad de género”. Dichos lineamientos fueron acor-
dados por la Comision Especial de Equidad de Género del Consejo
Universitario, y publicados en la Gaceta UNAM del 7 de marzo de
203; encomendandose su cumplimiento, en sus respectivos ambitos de
competencia, a la Oficina del Abogado General y a la DDU.

Del mismo modo, en la presente publicacion se agrega el conte-
nido del Acuerdo por el que se Establecen Politicas Institucionales para la
Prevencidn, Atencion, Sancién y Erradicacién de Casos de Violencia de Género
en la Universidad Nacional Auténoma de México, mismo que fue emitido
por el Rector, y publicado el 29 de agosto de 2016 en Gaceta UNAM.
Derivado de dicho Acuerdo, es de precisar que se emitié por la Oficina
de la Abogada General el Protocolo para la Atencién de Casos de Violencia
de Género en la UNAM, que contiene una serie de directrices para la
tramitacion de quejas por violencia de género en la Universidad y con
ello, se lleve a cabo en cumplimiento a los estandares internaciona-
les en la materia, previniendo, atendiendo, sancionando y erradicando
todo tipo de violencia que por género que llegase a presentarse en



la Universidad, dicho Protocolo podra consultarlo en la siguiente di-
reccion electronica: http://lwww.gaceta.unam.mx/2016090 [ lwp-content/
uploads/2016/09/Suplemento_protocolo.pdf .

Con la presente publicacion, la Defensoria de los Derechos Uni-
versitarios continua la labor que le fue encomendada desde el ano de
1985: la difusion y defensa de los derechos universitarios.

Defensor de los Derechos Universitarios

Alfredo Sanchez-Castaneda

Ciudad Universitaria, abril de 2017.



Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios

Aprobado en sesion del Consejo Universitario el 29 de
mayo de 19835.

Publicado en Gaceta UNAM el 3 de junio de 1985.
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Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios

Articulo I°.- (Denominacion y objeto). La Defensoria de los
Derechos Universitarios es el 6rgano de caracter independiente que
tiene por finalidad esencial recibir las reclamaciones individuales de los
estudiantes y de los miembros del personal académico de la UNAM,
por la afectacion de los derechos que les otorga la Legislacion Univer-
sitaria; realizar las investigaciones necesarias, ya sea a peticion de parte
o de oficio, y proponer, en su caso, soluciones a las autoridades de la
propia Universidad.

(Detallado en los articulos 1°, 2°, 8° y 15 del Reglamento
de la Defensoria de los Derechos Universitarios, en ade-
lante referido como el Reglamento).

Articulo 2°.- (Organizacion). La Defensoria se integra con un
Defensor y dos Adjuntos que lo auxiliaran en sus funciones y los subs-
tituiran en sus ausencias, y ademas con el personal técnico y adminis-
trativo que se considere necesario.

La Defensoria podra establecer delegaciones de area cuando sea pre-
ciso para su debido funcionamiento.

(Detallado en los articulos 5°, 6°, 7° y 10 fraccion VIII del
Reglamento).

Articulo 3°.- (Designacion). El Defensor sera designado por la
Comisién de Legislacion Universitaria del Consejo Universitario de
una terna integrada por el Rector. Los Adjuntos y el personal técnico
seran nombrados y removidos por el Rector a propuesta del Defensor.
(Detallado en el articulo 10 fraccion VIl del Reglamento).

13



Articulo 4°.- (Duracion del cargo). El Defensor y los Adjuntos
duraran cuatro anos en sus funciones con posibilidad de una reelec-
cion, y el primero soélo podra ser destituido, a peticion del Rector, por
causa justificada, que apreciara la Comision de Legislacion Universitaria
del Consejo Universitario.

(Detallado en los articulos 5° tercer parrafo, y 7° tercer
parrafo, del Reglamento).

Articulo 5°.- (Requisitos para la Designacion). El Defensor
debera ser un jurista de prestigio y cumplir con las condiciones que
establece la Ley Organica de la UNAM para los miembros de la Junta
de Gobierno, y para los Adjuntos se exigiran las que corresponden a
los directores de facultades o escuelas, pero reduciendo la antigliedad
a cuatro afos al servicio de la Universidad.

(Detallado en el articulo 9° del Reglamento).

Articulo 6°.- (Atribuciones). La Defensoria de los Derechos
Universitarios estara facultada para recibir las reclamaciones o quejas
de los afectados en los derechos de caracter individual que les otorga
tanto la Ley Organica como el Estatuto General y la Legislacion Uni-
versitaria, por actos, resoluciones u omisiones de los funcionarios o
dependencias administrativas o académicas, y también podra conocer
de oficio de las denuncias que se publiquen por la prensa, y en especial
en la Gaceta UNAM.

(Detallado en los articulos 10 fracciones I, 11, 11l y XI; 18,
19 y 31 del Reglamento).

Articulo 7°.- (Competencia). La Defensoria conocera de oficio
o a peticion de parte las reclamaciones, quejas, inconformidades o de-
nuncias que formulen los estudiantes, profesores, investigadores y téc-
nicos académicos cuando en las mismas se alegue la infraccion de sus
derechos de caracter individual, por actos, resoluciones u omisiones
contrarios a la Legislacion Universitaria, cuando sean irrazonables, in-
justos, inadecuados o erréneos, o se hayan dejado sin respuesta las so-
licitudes respectivas dentro de un plazo razonable, tomando en cuenta
los términos establecidos, en su caso, por la Legislacion Universitaria.

Se excluyen de la competencia de la Defensoria las afectaciones de
los derechos de caracter colectivo; los de naturaleza laboral; las re-
soluciones disciplinarias; o las evaluaciones académicas de profesores,
comisiones dictaminadoras o consejos internos o técnicos, asi como
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en general aquellas violaciones que puedan impugnarse por otras vias
establecidas por la Legislacion Universitaria.
(Detallado en los articulos 12 y 13 del Reglamento).

Articulo 8°.- (Legitimacion). Pueden acudir ante la Defensoria,
pero deberan hacerlo personalmente, los estudiantes y los miembros
del personal académico de la UNAM.

Quedan excluidos los funcionarios administrativos o académicos, y en
general los que desempefien cargos de confianza que dependan del
Rector, a no ser que se trate de sus derechos derivados de actividades
académicas.

(Detallado en los articulos 15 y 16 del Reglamento).

Articulo 9°.- (Procedimiento). La tramitacion se sujetara a los
siguientes lineamientos:

I. Las reclamaciones, quejas o denuncias deben presentarse por escrito
mediante las formas o los instructivos elaborados por la Defensoria,
pero cuando se considere necesario se concedera una entrevista per-
sonal al afectado para precisar su instancia y otorgarle la orientacion
que requiera. Se desecharan de plano los escritos anonimos o notoria-
mente improcedentes, o aquellos que se refieran a hechos ocurridos
con mas de 120 dias de anterioridad;

(Detallado en los articulos 16, 17 y 21 del Reglamento).

Il. La Defensoria llevara un registro de las denuncias planteadas por los
universitarios a través de la prensa,y en especial en la Gaceta UNAM, a
fin de que, cuando se considere que tienen seriedad, sean investigadas
de oficio, con citacion del interesado;

(Detallado en los articulos 14, 18 y 19 del Reglamento).

I11. En el procedimiento deberan evitarse los formalismos innecesarios
y se seguira de acuerdo con los principios de inmediacion, concentra-
cion y rapidez. Se iniciara con el estudio de la peticidn a fin de decidir
si es admisible, y en el supuesto de que debe rechazarse por no ser
de la competencia de este 6rgano se informara al interesado sobre las
razones para no aceptarla, y en su caso se le orientara para que pueda
acudir a la via procedente;

(Detallado en los articulos |11 y 21 del Reglamento).
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IV. Una vez admitida la queja se correra traslado al funcionario o de-
pendencia al que se atribuya la conducta lesiva, a fin de que informe a
la mayor brevedad sobre la situacion planteada, procurando la Defen-
soria, cuando sea posible, el contacto directo y la informacion personal,
para evitar las dilaciones de las comunicaciones escritas;

(Detallado en los articulos 23, 32 y 33 del Reglamento).

V. La Defensoria promovera que se llegue a una solucion inmediata y,
en su caso, se tomen las medidas para que se termine con la afectacién
a la mayor brevedad;

(Detallado en el articulo 23 fraccion 1l del Reglamento).

V1. Cuando lo anterior no sea factible se hara el estudio de los infor-
mes rendidos, de los elementos aportados por el interesado y de los
datos que se hubiesen podido obtener del examen de la documenta-
cion respectiva;

(Detallado en los articulos 10 fraccion 1V; 22, 24 y 25 del
Reglamento).

VII. Los funcionarios universitarios deberan dar acceso al personal de
la Defensoria a la documentacion que requieran, salvo que la misma se
considere confidencial o reservada, pero en estos uUltimos supuestos se
deberi justificar la negativa. Sera motivo de responsabilidad universita-
ria la desatencion a las peticiones de la Defensoria;

(Detallado en los articulos 3° y 26 del Reglamento).

VIIl. La Defensoria, después de analizar el asunto, formulara una re-
comendacion fundada, al funcionario o dependencia. En caso de que el
funcionario o dependencia no estuviese de acuerdo con la recomen-
dacion, debera presentar su inconformidad ante la propia Defensoria
en breve plazo.

(Detallado en los articulos 3°, 4°, 10 fracciones V y VI; 27,
28 y 29 del Reglamento).

En caso de aceptacion comunicara por escrito su respuesta a la misma.

Articulo 10.- (Informes). La Defensoria de los Derechos Univer-
sitarios debera rendir un informe general anual y de caracter publico,
tanto al Rector como al Consejo Universitario, en el cual sefalara (de
manera impersonal) los asuntos que se le hubiesen planteado, aquellos
que fueron admitidos, las investigaciones realizadas, asi como los resul-
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tados obtenidos, incluyendo las estadisticas necesarias para la debida
comprension de sus actividades.

También formulara en dicho informe las recomendaciones que se con-
sideren convenientes para perfeccionar la Legislaciéon Universitaria y
los procedimientos académicos y administrativos, de acuerdo con las
experiencias adquiridas y los problemas mas significativos que ha de-
bido analizar.

Ademas, este organo podra rendir informes especiales cuando con-
sidere que lo amerita la gravedad o importancia del asunto o de las
situaciones planteadas.

El Defensor, asimismo, informara periédicamente al Rector sobre las
actividades realizada por su oficina.

(Detallado en los articulos 10 fraccion 1X, 30, 34, 35,36 y
37 del Reglamento).

Articulo 11.- (Divulgacion). Con el objeto de orientar a la co-
munidad universitaria sobre sus funciones y actividades protectoras, la
Defensoria debera utilizar los medios de comunicacion universitaria.
(Detallado en los articulos 10 fraccion X y 38 del Regla-
mento).

Articulo 12.- (Reglamento). La Defensoria elaborara el proyecto
de su reglamento interno, escuchando la opinién del Abogado General,
reglamento que se sometera a la aprobacion del Consejo Universitario.

Articulo 13.- (Interpretacion). Las dudas sobre la interpreta-
cion de este Estatuto y del Reglamento Interno seran resueltas por el
Abogado General de la UNAM.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Este Estatuto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta UNAM, y la Defensoria de los Derechos Uni-
versitarios debera comenzar a funcionar no mas de 120 dias después.

SEGUNDO.- El reglamento interno deberd presentarse para su
aprobacion al Consejo Universitario dentro de los noventa dias si-
guientes a la instalacion de la Defensoria.
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Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios

Aprobado en sesion del Consejo Universitario el 30 de julio de
1986.

Publicado en Gaceta UNAM el 11 de agosto de 1986.
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Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo I1°.= Los estudiantes y los miembros del personal acadé-
mico de la UNAM podran interponer, individualmente reclamaciones,
quejas o denuncias cuando consideren que se han afectado los dere-
chos que les otorga la Legislacion Universitaria.

La Defensoria de los Derechos Universitarios es el 6rgano de caracter
independiente encargado de recibir las reclamaciones a que se refie-
re el parrafo anterior, realizar las investigaciones necesarias, ya sea a
peticion de parte o de oficio, y proponer soluciones al funcionario
correspondiente.

(Derivado del articulo I° del Estatuto de la Defensoria de
los Derechos Universitarios, en adelante referido como el
Estatuto).

Articulo 2°.- Para el cumplimiento de las finalidades que le atribuye
el Estatuto, la Defensoria gozara de plena libertad de accion respecto
de cualquier autoridad universitaria.

(Derivado del articulo I° del Estatuto).

Articulo 3°.- Para efectos de la responsabilidad universitaria la De-
fensoria de los Derechos Universitarios denunciara ante la autoridad
universitaria competente la desatencion a las recomendaciones o peti-
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ciones, fundadas en derecho, del funcionario universitario considerado
como responsable de los derechos afectados.
(Derivado del articulo 9° fracciones VIl y VilI del Estatuto).

Articulo 4°.- Todas las recomendaciones que formule la Defensoria
a los funcionarios o profesores universitarios, que tengan por finalidad
dar solucion a una afectacion de derechos, deberan ser motivadas y de-
bidamente fundadas en las disposiciones establecidas en la Legislacion
Universitaria.

La Defensoria en los términos del articulo 12 de su Estatuto debera
consultar al Abogado General en caso de existir duda respecto a la
aplicacion e interpretacion de la disposicion que se invoque o pretenda
invocarse.

(Derivado del articulo 9° fraccion VIl del Estatuto).

CAPIiTULO 1
DE LA ORGANIZACION

Articulo 5°.- La Defensoria estara integrada por el Defensor de los
Derechos Universitarios, quien sera su titular.

Ademas sera auxiliado por dos Defensores Adjuntos, y por el perso-
nal técnico de confianza y administrativo que permita el presupuesto
respectivo.

El Defensor y los Adjuntos duraran en el cargo cuatro anos, con posi-
bilidad de ser designados por otro periodo igual.
(Derivado del articulo 4° del Estatuto).

Cuando las necesidades y el presupuesto lo permitan podran estable-
cerse delegaciones en las unidades académicas ubicadas fuera de la
Ciudad Universitaria.

(Derivado del articulo 2° del Estatuto).

Articulo 6°.- Todos los integrantes de la Defensoria, sefialados en
el articulo anterior, estan obligados a guardar reserva respecto de los
asuntos que se ventilen en la Defensoria.

(Derivado del articulo 2° del Estatuto).
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Articulo 7°.- En caso de ausencia temporal, que no exceda de dos
meses, el Defensor sera sustituido, alternativamente, por uno de los
Adjuntos.

Si la ausencia fuese mayor del lapso antes senalado, se designara un
nuevo Defensor, en los términos del articulo 3o. del Estatuto de la
Defensoria de los Derechos Universitarios.

En el caso de la destitucion del Defensor a que se refiere el articulo 4o.
del Estatuto, se designara un nuevo Defensor conforme al articulo 3o.
del Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios.
(Derivado de los articulos 2° y 4° del Estatuto).

Articulo 8°.- El Defensor de los Derechos Universitarios no estara
sujeto a ninguna limitacion, ni recibira instrucciones de ninguna autori-
dad, con relacion a las recomendaciones que formule.

(Derivado del articulo I° del Estatuto).

Articulo 9°.- El cargo de Defensor Titular o Adjunto es incompatible
con cargos o hombramientos representativos o administrativos, tanto
de la Universidad como de los sectores publico, social o privado; es
incompatible también con cualquier otra tarea o actividad que impida
al Defensor Titular o los Adjuntos el desempeno de tiempo completo
en su funcion.

Sin embargo, no es incompatible con la docencia o la investigacion, de
acuerdo con las disposiciones del Estatuto del Personal Académico.

Tampoco es incompatible si se pertenece a asociaciones cientificas,
artisticas o culturales, siempre que no sea en puestos directivos o re-
tribuidos.

(Derivado del articulo 5° del Estatuto).

CAPITULO 1II
DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo 10.- El titular de la Defensoria de los Derechos Universita-
rios tiene las siguientes atribuciones:
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I. Vigilar el cumplimiento del orden legal universitario cuando un estu-
diante o un miembro del personal académico invoque su violacion en
funcion de la afectacion de un derecho individual;

(Derivado del articulo 6° del Estatuto).

Il. Conocer de las reclamaciones presentadas por los interesados, y
actuar de oficio, en los casos en que proceda;
(Derivado del articulo 6° del Estatuto).

Ill. Admitir o rechazar las reclamaciones, quejas, inconformidades o
denuncias, de acuerdo con las reglas de competencia de la Defensoria
Y, en su caso, orientar al reclamante sobre la via procedente;
(Derivado del articulo 6° del Estatuto).

IV. Solicitar los informes correspondientes a los funcionarios universi-
tarios de quienes se reclame alguna violacion, o realizar las investigacio-
nes o estudios que considere conveniente sobre los mismos;
(Derivado del articulo 9° fraccion VI del Estatuto).

V. Formular y proponer las recomendaciones que, conforme a de-
recho, puedan dar por terminada la afectacion reclamada cuando sea
posible dar soluciones inmediatas;

(Derivado del articulo 9° fraccion VIl del Estatuto).

V1. Atender las inconformidades que le presenten los funcionarios o
profesores universitarios, respecto de las recomendaciones formuladas
por ella;

(Derivado del articulo 9° fraccion VIl del Estatuto).

VII. Proponer al Rector el nombramiento de los Adjuntos y del per-
sonal técnico y administrativo de la Defensoria;
(Derivado del articulo 3° del Estatuto).

VIIl. Organizar y dirigir las labores de la Defensoria;
(Derivado del articulo 2° del Estatuto).

IX. Rendir los informes que senala el Estatuto;
(Derivado del articulo 10 del Estatuto).

X. Divulgar entre la comunidad universitaria las funciones de protec-
cion y vigilancia de la Defensoria;
(Derivado del articulo I I del Estatuto).
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XI. Las demas que sean indispensables o complementarias para reali-
zar eficientemente los fines de la Defensoria.
(Derivado del articulo 6° del Estatuto).

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo I1.- El procedimiento respecto a reclamaciones, quejas,
inconformidad o denuncia, presentados individualmente ante la Defen-
soria, por estudiantes o miembros del personal académico, se seguira
conforme a los principios de inmediatez, concentracion y rapidez, de-
biendo tomar la Defensoria las medidas pertinentes para evitar forma-
lidades innecesarias.

(Derivado del articulo 9° fraccién Il del Estatuto).

Articulo 12.- La Defensoria es competente para conocer de las re-
clamaciones que formulen individualmente estudiantes o miembros del
personal académico que consideren violado un derecho establecido
en su favor por la Legislacion Universitaria o por actos, resoluciones
u omisiones de los funcionarios, profesores, dependencias administra-
tivas o académicas, o cuerpos colegiados académicos, de facultades,
escuelas o institutos, que sean contrarios a la Legislacion Universitaria,
cuando sean irrazonables, injustos, inadecuados o erréneos, o se hayan
dejado sin respuesta las solicitudes respectivas dentro de un plazo ra-
zonable, tomando en cuenta los términos establecidos, en su caso, por
la Legislacion Universitaria.

(Derivado del articulo 7° del Estatuto).

Articulo 13.- La Defensoria no es competente para conocer:
I. De las afectaciones de los derechos de caracter colectivo;

I1. De las resoluciones disciplinarias;

I1l. De los derechos de naturaleza laboral;

IV. De las evaluaciones académicas de profesores, comisiones dictami-
nadoras o consejos técnicos e internos,y en general sobre los procedi-
mientos de ingreso, promocion y permanencia del personal académico.
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Salvo que se viole algiin derecho universitario de naturaleza distinta a
la senalada en esta fraccion;

V. De las violaciones que puedan impugnarse por otra via establecida
por la Legislacion Universitaria.
(Derivado del articulo 7° del Estatuto).

Articulo 14.- En vista de que la Defensoria tiene por finalidad esen-
cial recibir las reclamaciones individuales de los estudiantes y de los
miembros del personal académico que consideren afectados derechos
que les concede la Legislacion Universitaria, cuando se presenten varias
quejas contra un funcionario o profesor respecto a una misma viola-
cion, se podran tramitar en un solo expediente, nombrando los quejo-
SOSs un representante comun, quienes en cualquier momento pueden
cambiar o revocar el nombramiento.

(Derivado del articulo 9° fraccion Il del Estatuto).

Articulo 15.- Para efectos de este reglamento se entiende por:

Estudiantes. Las personas que hubieren sido seleccionadas por la
UNAM a través de los procedimientos senalados en el Reglamento
General de Inscripciones y que por tal motivo hayan adquirido los
derechos y obligaciones que les concede la Legislacion Universitaria.

Se concedera también este tratamiento a las personas que tengan en
tramitacion uno de los titulos o grados que otorga la Universidad,
siempre que rednan los requisitos que senala la Legislacion Universita-
ria para tal efecto;

Miembros del Personal Académico.A los técnicos académicos, ayudan-
tes de profesor o investigador y profesores e investigadores, en los
términos de los Estatutos General y del Personal Académico.
(Derivado de los articulos 6° y 8° del Estatuto).

Articulo 16.- Los estudiantes o los miembros del personal académi-
co que se consideren afectados en alglin derecho universitario deberan
acudir personalmente a la Defensoria a presentar su queja; salvo en
los casos de imposibilidad fisica debidamente comprobada ante la De-
fensoria, pudiendo actuar a través de un representante que se designe
mediante una carta poder firmada por el otorgante y dos testigos.
(Derivado de los articulos 8° y 9° fraccién I del Estatuto).

26



Articulo 17.- Las reclamaciones, quejas o denuncias, deberan pre-
sentarse por escrito en tres tantos, bien sea en las formas que para el
efecto proporcione la Defensoria o mediante escrito que presente el
interesado, que deberan contener los siguientes datos:

(Derivado del articulo 9° fraccion I del Estatuto).
I. Nombre completo de quejoso;

Il. Nimero de cuenta como estudiante, o niumero de expediente per-
sonal como miembro del personal académico;

I1l. Facultad, escuela, colegio, instituto, centro o dependencia donde
estudia o presta sus servicios;

IV. Domicilio para recibir notificaciones y nimero telefonico;

V. Descripcion sucinta de los actos que considera que violan los dere-
chos del quejoso;

V1. Derechos que estime afectados y peticion concreta al defensor;

VII. Copias de los documentos que se relacionen con o que prueben
los actos violatorios;

VIII. Los demas datos que se consideran importantes de aportar a la
Defensoria, y

I1X. Firma.

Articulo 18.- El Defensor podra conocer de oficio los actos que
pudieren violar derechos universitarios de alumnos o de miembros del
personal académico, cuando tenga conocimiento de ellos por los dis-
tintos medios de informacion, principalmente a través de la Gaceta de
la UNAM, siempre y cuando las denuncias se encuentren dentro de los
términos que la Legislacion Universitaria senale para su presentacion.

(Derivado de los articulos 6° y 9° fraccion Il del Estatuto).

Articulo 19.- En caso de proceder el supuesto a que se refiere el
articulo anterior, la Defensoria citara al interesado a fin de que en un
término no mayor de ocho dias ratifique la denuncia, aportando las
pruebas y formulando los documentos senalados en el articulo 17 de
este reglamento.
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En caso de no presentarse el quejoso en el lapso antes citado la De-
fensoria archivara el asunto en forma definitiva, haciendo constar esta
circunstancia. Salvo que la propia Defensoria considere que debe con-
tinuar la investigacion.

(Derivado de los articulos 6° y 9° fraccion Il del Estatuto).

Articulo 20.- La Defensoria, al recibir una reclamacion, inconformi-
dad o queja, o al ser rectificada una denuncia formulada previamente
en algin medio de comunicacion, sellara los tres tantos del documento
senalado en el articulo 17, entregando un tanto al interesado como
comprobante.

La solicitud se registrara con un nimero progresivo y en orden cro-
nolégico en un libro foliado que al efecto se lleve con el caracter de
general.

La Defensoria podra también registrar las reclamaciones en libros es-
peciales, por tipo de denunciante, sea por alumnos o por miembros del
personal académico, o bien por dependencia, facultad, escuela, instituto,
etc., segun lo considere conveniente.

Articulo 21.- Con el escrito de queja la Defensoria formara un ex-
pediente con el mismo numero de registro y, en su caso, procedera a
su admision, desestimacion o rechazo. En los dos Ultimos supuestos se
informara al quejoso por escrito sobre las razones para desestimar o
rechazar su queja, asentando asi en el libro de registro y archivando
definitivamente el expediente.

Cuando no proceda la queja, reclamacion o denuncia ante la Defensoria,
ésta orientara al interesado para que pueda acudir a la via procedente.
(Derivado del articulo 9° fracciones I y 11l del Estatuto).

Articulo 22.- La Defensoria, tanto para determinar su competen-
cia, como para dictar sus recomendaciones, tendra la mayor libertad
de solicitar los elementos de prueba que considere necesarios y que
resulten relacionados con el caso concreto tanto del quejoso y del
funcionario supuestamente responsable, como de aquellas otras de-
pendencias o funcionarios que de alguna manera resulten relacionadas
al caso, pudiendo establecer los términos y plazos para que se aporten
los citados elementos.
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Al formular la solicitud a que se refiere el parrafo anterior la Defen-
soria anexara una copia de la reclamacién, queja o denuncia presenta-
da por el interesado, a fin de que el funcionario supuestamente res-
ponsable y los demas funcionarios y dependencias requeridos a
proporcionar informacién estén en conocimiento de la acusacion y en
posibilidad de aportar los elementos necesarios, en el tiempo sefalado
para tal efecto.

(Derivado del articulo 9° fraccion VI del Estatuto).

Articulo 23.-Admitida que sea la reclamacion, queja o denuncia por
el Defensor Titular se procedera como sigue:

En todo caso se notificara por escrito al funcionario o dependencia
considerados como responsables de alguna violacion de la interposi-
cion del recurso, acompanando los documentos respectivos;

A fin de llegar a una solucién inmediata, el Defensor podra promover
el contacto personal entre el funcionario supuestamente considerado
responsable, el quejoso o el propio Defensor o alguno de los Adjuntos,
proponiendo alternativas que permitan reparar la violacion planteada;
(Derivado del articulo 9° fracciéon V del Estatuto).

En caso de no llegar a la solucion inmediata que sefala la fraccion
anterior se concedera un plazo razonable, que no sera menor de |0
ni mayor de 30 dias habiles, al funcionario, profesor o dependencia
considerada responsable, para que exprese por escrito sus puntos de
vista sobre la queja, reclamacion o denuncia, anexando los elementos
de prueba que considere conveniente.

(Derivado del articulo 9° fraccion 1V del Estatuto).

Articulo 24.- Recibida la informacién a que hace mencién el articulo
anterior, la Defensoria la integrara al expediente respectivo y procede-
ra al estudio de los documentos y del derecho supuestamente violado,
valorando libremente las pruebas.

(Derivado del articulo 9° fraccion VI del Estatuto).

Articulo 25.- De no ser posible una soluciéon inmediata o en caso
de no ser suficientes los elementos de prueba, la Defensoria podra
solicitar del quejoso y del funcionario o dependencia considerados res-
ponsables, nuevos datos e informes, y podra allegarse cualquier otro
elemento de prueba que estime conveniente.
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Las pruebas e informes supervenientes sélo podran admitirse hasta
antes de que la Defensoria formule su recomendacién.
(Derivado del articulo 9° fraccién VI del Estatuto).

Articulo 26.- Los funcionarios o dependencias relacionados con las
reclamaciones, inconformidades, quejas o denuncias estan obligados a
permitir el acceso al personal de la Defensoria a los expedientes y la
documentacion que requiera, salvo que la misma se considere confi-
dencial o reservada, debiendo justificar estos dos ultimos casos ante la
Defensoria.

(Derivado del articulo 9° fraccion VIl del Estatuto).

Articulo 27.- Una vez que la Defensoria considere contar con los
elementos suficientes, y analizando con la normatividad aplicable, for-
mulara por escrito la recomendacion motivada y fundada y la notificara
al funcionario o dependencia y al quejoso.

(Derivado del articulo 9° fraccion VIlI del Estatuto).

Articulo 28.- Si la dependencia o funcionario responsable o el que-
joso no estuvieren conformes en la recomendacion formulada por la
Defensoria, deberan ponerlo del conocimiento de este 6rgano, dentro
de los diez dias siguientes a la fecha de notificacion de aquella.
(Derivado del articulo 9° fraccion VIlI del Estatuto).

Articulo 29.- La Defensoria podra ratificar o rectificar su recomen-
dacion tomando en cuenta la inconformidad de la dependencia o del
funcionario responsable o del quejoso.

En este caso la Defensoria formulara una nueva comunicacion a los in-
teresados, en la que se manifieste la ratificacion o rectificacion de la re-
comendacion, procediéndose conforme a lo sehalado en el articulo 27.
(Derivado del articulo 9° fraccion VIl del Estatuto).

Articulo 30.- En toda actuacion, la Defensoria procedera con abso-
luta discrecién y prudencia, a fin de salvaguardar la integridad moral del
quejoso, de la Universidad y de sus funcionarios.

(Derivado del articulo 10 del Estatuto).

Articulo 31.- Las quejas o reclamaciones presentadas contra alguno
de los Defensores Adjuntos o del personal de la Defensoria seran re-
sueltas, conforme a derecho, por el titular de la misma.

(Derivado del articulo 6° del Estatuto).

30



Articulo 32.- Salvo disposicion expresa, todos los plazos a que se
refiere el Estatuto y este reglamento se computaran por dias habiles,
contandose a partir del dia siguiente a aquél en que se reciba la notifi-
cacion correspondiente.

(Derivado del articulo 9° fraccion 1V del Estatuto).

Articulo 33.- La Defensoria podra, justificar, y equitativamente, am-
pliar cualquier plazo establecido en este reglamento, asi como los que
no estén previstos.

(Derivado del articulo 9° fraccion IV del Estatuto).

CAPIiTULO V
DE LOS INFORMES Y DIVULGACIONES

Articulo 34.- La Defensoria en los tres primeros meses del siguien-
te ano calendario, presentara al Consejo Universitario y al Rector el
informe de las labores realizadas el ano anterior, mismo que sera de
caracter general, impersonal y publico.

(Derivado del articulo 10 del Estatuto).

Articulo 35.- Los informes anuales indicaran las reclamaciones, in-
conformidades, quejas o denuncias que haya recibido, asi como los da-
tos estadisticos sobre las que fueron rechazadas, desestimadas y admi-
tidas y los resultados obtenidos de estas ultimas.

(Derivado del articulo 10 del Estatuto).

Articulo 36.- La Defensoria podra formular recomendaciones que
considere convenientes para perfeccionar aspectos de la Legislacion
Universitaria, asi como de los procedimientos establecidos en la Uni-
versidad, y que permitan, de acuerdo a su experiencia, disminuir o evi-
tar conflictos individuales de los estudiantes y miembros del personal
académico.

(Derivado del articulo 10 del Estatuto).

Articulo 37.- La Defensoria rendira informes especiales al Rector
o el Consejo Universitario cuando se lo pida, o la importancia de los
asuntos los requiera.
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Cuando el Defensor rinda los informes sobre las actividades realizadas
por su oficina al Rector, segiin la periodicidad que éste senale, seran
de caracter privado, salvo que el Rector determine hacerlos publicos.
(Derivado del articulo 10 del Estatuto).

Articulo 38.- Con el objeto de orientar a la comunidad universita-
ria sobre sus funciones de vigilancia y proteccion, la Defensoria podra
utilizar, en la medida de las posibilidades, todos los medios de comuni-
cacion de la UNAM.

(Derivado del articulo I 1 del Estatuto).

TRANSITORIO

UNICO.- El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en la Gaceta UNAM.
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Lineamientos generales para la
igualdad de género en la UNAM

Acordados por la Comisién Especial de Equidad de Género
del Consejo Universitario.

Publicado en Gaceta UNAM el 7 de marzo de 201 3.
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Lineamientos generales para la igualdad de
geénero en la UNAM

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo I1°. Los presentes Lineamientos son de observancia obli-
gatoria en la Universidad Nacional Autonoma de México y su finalidad
es establecer las normas generales para regular la equidad de género,
como una condicién indispensable y necesaria para lograr la igualdad
de género; destaca el derecho de que las mujeres, al igual que los hom-
bres, puedan acceder a las oportunidades que les permitan en forma in-
dividual y colectiva alcanzar una mayor igualdad y mejorar su calidad de
vida y desarrollo humano en esta Casa de Estudios, asi como detectar,
atender, prevenir y erradicar la violencia de género o cualquier forma
de discriminacion que se cometa contra un integrante de la comunidad
universitaria en instalaciones universitarias.

Articulo 2°.Para efectos de los presentes Lineamientos se entende-
ra por:

I. Acoso sexual: Comportamiento o acercamiento de indole sexual
no deseado por la persona que lo recibe y que provoca efectos perju-
diciales para ella.

Il. Acoso laboral: Tipo de violencia de género que se caracteriza
por el ejercicio de poder en una relacion de subordinacién de la vic-
tima frente al agresor en los ambitos laboral y escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva.
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I1l. Agresor o agresora: Persona que inflige cualquier tipo de vio-
lencia de género contra algun integrante de la comunidad universitaria.

IV. Autoridades universitarias: La Junta de Gobierno, el Conse-
jo Universitario, el Rector, el Patronato Universitario, los directores de
facultades, escuelas e institutos,

Los consejos técnicos de facultades y escuelas, asi como los de la inves-
tigacion cientifica y de humanidades.

V. Comunidad universitaria: Autoridades, funcionarios, investiga-
dores, técnicos académicos, profesores, alumnos, empleados y egresa-
dos de la UNAM.

V1. Denuncia: Dar a conocer a la autoridad competente la comision
de un delito.

VIl. Discriminacion: Toda distincion, exclusién o restricciéon que,
basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condi-
cion social o econémica, condiciones de salud, embarazo, lengua, re-
ligion, opiniones, orientacién y/o preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o
el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las
personas.

VIII. Discriminacion de género:Toda distincion, exclusion o res-
triccion que, basada en el sexo, embarazo u orientacion y/o preferencia
sexual y asociada con el origen étnico o nacional, edad, discapacidad,
condicion social o economica, condiciones de salud, embarazo, lengua,
religion, opiniones, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto im-
pedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades de las personas.

IX. Equidad de género: Establecimiento y fortalecimiento de me-
canismos destinados a impulsar la igualdad de derechos, responsabili-
dades y oportunidades de mujeres y hombres; revalorar el papel de la
mujer y del hombre en el seno familiar, y en los ambitos institucional y
social; eliminar la discriminacion individual y colectiva hacia el hombre
y la mujer u otras minorias.

X. Género:Valores, atributos, roles y representaciones que la socie-
dad asigna a hombres y mujeres.
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XI. Hostigamiento sexual: Modalidad de la violencia de género
que consiste en el ejercicio del poder en una relacién de subordinacién
real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o académi-
co. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con
la sexualidad de connotacion lasciva.

XII. Igualdad de género: Situacion en la que mujeres y hombres
tienen las mismas posibilidades u oportunidades en la vida de acceder
y controlar recursos y bienes valiosos desde el punto de vista social.
El objetivo no es tanto que mujeres y hombres sean iguales, sino con-
seguir que unos y otros tengan las mismas oportunidades en la vida.

XIII. Legislacion Universitaria:Todo ordenamiento de caracter
general que regula la organizacion y funcionamiento de la UNAM emi-
tido por el Consejo Universitario.

XIV. Perspectiva de género:Vision cientifica, analitica y politica
sobre las mujeres y los hombres que tiende a eliminar las causas de la
opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién
de las personas basada en el género.

Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el ade-
lanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad
en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad
de derechos y oportunidades para acceder a los recursos economicos
y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de deci-
siones.

XV. Queja: Manifestacion a través de la cual los integrantes de la co-
munidad universitaria o publico en general hacen del conocimiento de
las instancias universitarias una falta relativa a acoso sexual o laboral, asi
como hostigamiento, violencia de género o discriminacion.

XVI. Sensibilizacion: Proceso que promueve en hombres y muje-
res el reconocimiento y aceptacion de que los roles son determinados
por la historia, la sociedad y la cultura y que pueden ser modificables.

XVII. Sexismo: Sistema ideoldgico que establece una desigualdad
en funcién de la division rigida entre los géneros, en cuanto a roles,
comportamientos y actitudes.
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XVIIl. Transversalizacion: Proceso de valorar las implicaciones
que tiene para las mujeres y hombres cualquier accion que se planifi-
que, ya se trate de legislacion, politicas y programas, en todas las areas
y en todos los niveles de manera que los hombres y mujeres puedan
beneficiarse con la finalidad de alcanzar la igualdad de género.

XIX. UNAM: Universidad Nacional Autéonoma de México.

XX. Victima: Integrante de la comunidad universitaria a quien se le
inflige cualquier tipo de violencia basada en su género o sexo u orien-
tacion y/o preferencia sexual, en instalaciones universitarias.

XXI. Violencia de género: Cualquier accion u omision contra un
integrante de la comunidad universitaria, derivada de su condicién de
género, orientacion y/o preferencia sexual y que resulte en dano o su-
frimiento psicologico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte
y que se cometa en instalaciones universitarias.

Articulo 3°. Las autoridades universitarias y las entidades y de-
pendencias, deberan concretar la igualdad de género al interior de la
UNAM, a través de las siguientes acciones:

Diseno y promocion de politicas que propicien, vigilen y alienten la
equidad de género, en un marco de igualdad de oportunidades entre
los hombres y las mujeres que forman parte de la comunidad univer-
sitaria;

Implementacion de acciones de transversalizacion encaminadas a esta-
blecer la igualdad de género dentro de los ambitos académico y laboral;

Organizacién y participacién en proyectos, propuestas de difusion,
sensibilizacion, formacion y capacitacion en temas relacionados con la
perspectiva de género y la prevencion, deteccion y erradicacion de la
violencia de género, dentro y fuera de las instalaciones universitarias;

Deteccion y solucion de problemas que se susciten en la interaccion
entre mujeres Y hombres, integrantes de la comunidad universitaria;

Generacion de politicas institucionales que, en el corto, mediano y lar-
go plazo aseguren la igualdad de oportunidades para la participacion
equitativa de ambos sexos en los distintos ambitos universitarios;
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Combate a la violencia de género en todas y cada una de sus modalida-
des en los ambitos laboral y académico, y

Desarrollo e impulso de la cultura institucional de género, asi como el
fomento del avance y ascenso de las mujeres en los ambitos laboral y
académico.

CAPIiTULO 1

DE LA PROMOCION DE IGUALDAD DE GENERO
ENTRE INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Articulo 4°. Para impulsar la igualdad entre integrantes de la co-
munidad universitaria, las autoridades y los funcionarios universitarios
promoveran las acciones siguientes:

Prevenir y eliminar cualquier forma de discriminacion que se ejerza
contra algln integrante de la comunidad universitaria, por su condicion
de género o por su orientacion y/o preferencia sexual;

Respetar y garantizar la igualdad de trato y de oportunidades en el
ambito laboral, asi como adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier
tipo de discriminacion o violencia de género;

Eliminar la transmisién de estereotipos sexistas en los sistemas de co-
municacion de la UNAM;

Desarrollar y aplicar normas en materia de igualdad de género, y de
no discriminacién por su condicion de género o por la orientacion y/o
preferencia sexual, y

Concertar y suscribir acuerdos y convenios de colaboracion con or-
ganismos gubernamentales publicos y privados, nacionales e interna-
cionales, para el desarrollo de proyectos de equidad en blisqueda de
beneficiar la igualdad de género.

Articulo 5°.En la promocion de igualdad de género entre integrantes
de la comunidad universitaria, las entidades y dependencias desarrolla-
ran las siguientes acciones:
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. Disenar, formular e impartir talleres, cursos, conferencias o cualquier
otra actividad, orientadas a la concientizacion sobre la importancia de
la igualdad de género, con el fin de modificar estereotipos que discri-
minen y fomenten la violencia de género;

[I. Incluir en los planes de estudios, temas relativos a la igualdad de
género, de prevencién y eliminacion de discriminacion por razon de
condicion de género u orientacion y/o preferencia sexual, asi como de
violencia de género;

[ll. Planear e instrumentar campanas de prevencién y sensibilizacion
sobre la violencia de género a través de manuales, folletos, carteles,
Gaceta UNAM vy boletines, dirigidos a integrantes de la comunidad
universitaria;

IV. Crear programas u opciones de posgrado especificos en estudios
de género;

V.Fomentar, apoyar y realizar estudios y proyectos de investigacion, de-
sarrollo e innovacion que tengan en cuenta la perspectiva de género, e

Vl.Incorporar la perspectiva de género en los servicios de orientacion
vocacional y profesional, para eliminar posibles estereotipos sexistas
que puedan repercutir negativamente en la eleccion de carreray en la
insercién laboral del alumnado.

CAPITULO 111

DE LAS POLITICAS ESTRAT,EGICAS PARA LA
IGUALDAD DE GENERO

Articulo 6°.A efecto de lograr la consecucion de la igualdad de géne-
ro al interior de la UNAM, las autoridades universitarias, los integran-
tes de la comunidad universitaria y las entidades y dependencias, en el
ambito de sus respectivas competencias, trabajaran en las siguientes
politicas estratégicas:

. Igualdad de oportunidades de mujeres y hombres para acceder a los
distintos ambitos universitarios;
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[l. Combate a la violencia de género y discriminacion en los ambitos
laboral y académico;

[1l. Estadisticas de género y diagnosticos con perspectivas de género, y

IV. Lenguaje y sensibilizacion a la comunidad universitaria.

SECCION A
De la igualdad de oportunidades de participacion

Articulo 7°. Las autoridades universitarias en coordinacién con las
entidades y dependencias generaran politicas institucionales que, en el
corto, mediano y largo plazo, aseguren la igualdad de oportunidades
para la participacion de mujeres y hombres en los distintos ambitos
universitarios.

SECCION B

Combate a la violencia de género en los ambitos laboral
y académico

Articulo 8°. Las entidades y dependencias universitarias deberan:

I. Elaborar sistemas de informacion estadistica y diagnosticos sobre
violencia de género y discriminacion al interior de las mismas;

IIl. Formular, aplicar y revisar permanentemente programas, acciones,
medidas y protocolos de prevencion, deteccion y actuacion en situa-
ciones de violencia de género y discriminacion, y

[ll. Propiciar una cultura de la denuncia de la violencia de género y
discriminacion, incluyendo el acoso sexual, laboral y el hostigamiento
sexual.
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SECCION C

De estadisticas de género y diagnosticos con
perspectivas de género

Articulo 90. La Comision Especial de Equidad de Género del Con-
sejo Universitario en colaboracién con las entidades y dependencias,
asi como con las instancias universitarias encargadas de generar la in-
formacion estadistica de la UNAM, elaboraran sistemas de informa-
cion estadistica desagregada por sexo, con indicadores construidos con
perspectiva de género, tanto de la gestion administrativa como de la
docencia e investigacion, con el fin de conocer la situacion de la igual-
dad de género en la UNAM; dar seguimiento y evaluar el impacto de las
acciones y medidas implementadas para hacer efectivo este derecho.

Con base en los sistemas de informacion referidos en el parrafo ante-
rior, se elaboraran diagndsticos con perspectiva de género sobre los
alcances de la igualdad entre mujeres y hombres y sobre los avances en
la erradicacion de la discriminacion por razén de condicion de género
u orientacién y/o preferencia sexual.

SECCION D

Del lenguaje y de la sensibilizacion a la comunidad
universitaria

Articulo 10. Las entidades y dependencias en colaboracion con el
Programa Universitario de Estudios de Género, articularan programas
para concientizar a la comunidad universitaria sobre el sexismo, la des-
igualdad de género y sus consecuencias en la vida institucional y de las
personas a través de las siguientes acciones:

. Establecer procesos permanentes de sensibilizacion para las distintas
poblaciones de la comunidad universitaria, incluidas las personas que
ocupan puestos de gestidn, a través de la difusion y formacion en temas
relativos a la igualdad de género y de no discriminaciéon por razén de
condicion de género u orientacion y/o preferencia sexual;
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Il. Promover el uso de lenguaje e imagenes que eliminen estereotipos
sexistas en materiales educativos, libros, publicaciones y documenta-
cion elaborados por la Universidad;

[ll. Garantizar un sistema de comunicacion interno y externo desde
la perspectiva de género, mediante el uso de lenguaje e imagenes no
sexistas;

IV. Disenar campanas permanentes de difusion a favor de la equidad de
género dirigidas a todos los ambitos universitarios;

V. Impulsar acciones de reconocimiento a las personas o instancias de
la UNAM que favorezcan la igualdad de género, y

VI. Disenar talleres de profesionalizacion para especialistas en la imple-
mentacion de la igualdad de género.

CAPIiTULO IV

DE LAS DENUNCIAS RELACIONADAS CON LA
DISCRIMINACION Y LA VIOLENCIA DE GENERO
Y SU ATENCION

Articulo 11. Los integrantes de la comunidad universitaria y publi-
co en general, afectados por hechos ilicitos ocurridos dentro de los
campi universitarios relativos a la violencia y discriminacién de género,
podran acudir ante la Oficina del Abogado General, quien dentro del
ambito de su competencia y mediante la Unidad para la Atencién y
Seguimiento de Denuncias dentro de la UNAM, dara asesoria, apoyo,
orientacion y, en su caso, seguimiento a las denuncias presentadas ante
la autoridad competente.

Articulo 12. Los integrantes de la comunidad universitaria que con-
sideren que han sido afectados por hechos de violencia de género y/o
discriminacion, podran dirigir su reclamacién o queja ante la Defen-
soria de los Derechos Universitarios, en términos de su Estatuto y
Reglamento.
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Articulo 13.Las reclamaciones y/o quejas que reciba la Comisién
Especial de Equidad de Género del Consejo Universitario deberan
ser canalizadas a la Defensoria de los Derechos Universitarios para su
atencién procedente.

Articulo 14. Las instancias universitarias involucradas en la atencién
y seguimiento de las quejas presentadas, en el ambito de su respectiva
competencia podran recurrir a la mediacién en la solucién de los asun-
tos planteados.

CAPITULO V
DE LA INTERPRETACION

Articulo 15.La interpretacion de este ordenamiento legal quedara a
cargo del Abogado General.

TRANSITORIO

Unico.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente
de su publicacion en Gaceta UNAM.
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Acuerdo por el que se Establecen
Politicas Institucionales para la
Prevencion, Atencion, Sancion y

Erradicacion de Casos de Violencia de
Género en la Universidad Nacional
Autonoma de México

Acuerdo Rectoral publicado el 29 de agosto de 2016 en Gaceta
UNAM.
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Acuerdo por el que se Establecen Politicas
Institucionales para la Prevencion,
Atencion, Sancion y Erradicacion de Casos
de Violencia de Género en la Universidad
Nacional Autébnoma de México'

Dr. Enrique Luis Graue Wiechers, Rector de la Universidad Nacional
Auténoma de México, con fundamento en los articulos 1°y 9° de la
Ley Organica y 34, fracciones IX y X del Estatuto General,y

Considerando

Que en las ultimas décadas, la violencia de género, y mayormente la
violencia contra las mujeres, es un problema que ocupa un lugar central
en la agenda de la comunidad internacional al tratarse de un fenémeno
estructural que atenta contra la dignidad de las personas y éste debe
ser prevenido y atendido conforme a los estandares internacionales de
derechos humanos.

Que el Estado mexicano ha promulgado diversas leyes en la materia
y suscrito tratados y convenciones que hoy forman parte del ordena-
miento juridico nacional.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos esta-
blece la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los de-
rechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,

! Derivado del presente Acuerdo se emitio el Protocolo para la Atencion de Casos de Violencia
de Género en la UNAM, publicado el 1° de septiembre en Gaceta UNAM. Véase en: http://www.
gaceta.unam.mx/20160901/wp-content/uploads/2016/09/Suplemento_protocolo.pdf
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interdependencia, indivisibilidad y progresividad, favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Que la Universidad Nacional Autonoma de México, a partir de su con-
viccion respecto a la importancia de la promocién, respeto, proteccion
y garantia de los derechos humanos, ha refrendado su compromiso
institucional con la creacion de politicas institucionales que promuevan
ambientes libres de violencia, y permitan la promocién de la equidad
de género, como una condicion necesaria para lograr la igualdad de
género.

Que los Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en la UNAM,
publicados el 7 de marzo de 2013 en Gaceta UNAM, establecen la obli-
gacion de las autoridades universitarias, las entidades y dependencias,
de concretar la igualdad de género al interior de la UNAM a través
de acciones de prevencion, deteccion, combate y erradicacion de la
violencia de género dentro y fuera de las instalaciones universitarias
en todas y cada una de sus modalidades en los ambitos laboral y aca-
démico.

Que el 5 de junio de 2014 se publicé en Gaceta UNAM el Acuerdo por
el que se establecen politicas institucionales para la proteccion de los
derechos humanos en la Universidad Nacional Autébnoma de México.

Que en la sesion ordinaria del 1° de julio del 2015, el H. Consejo Uni-
versitario aprobé el Codigo de Etica, que marca principios y valores
que deben guiar la conducta de quienes integran la comunidad univer-
sitaria, asi como de quienes realizan alguna actividad en esta casa de
estudios.

Que, sin embargo, la persistencia de este problema en el pais reclama
medidas para complementar el andamiaje normativo mediante la adop-
cion de instrumentos y politicas institucionales que permitan afrontar
de manera efectiva la violencia de género en sus diversas manifestacio-
nes.

En razon de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:
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Acuerdo

Primero. Las autoridades y las personas titulares de las entidades
académicas, dependencias administrativas y de cualquier otra instancia
Universitaria, deben cumplir con la obligacién de prevenir la violencia
de género a través de las siguientes medidas y estrategias:

I. Emitir una declaratoria en la que expresamente se refiera que toda
manifestacion de violencia de género es contraria a la Legislacion Uni-
versitaria, que habra cero tolerancia ante actos de esta naturaleza co-
metidos por cualquier integrante de la comunidad universitaria y que
seran sancionados conforme a lo establecido en la normatividad apli-
cable;

[Il. En el ambito de su competencia, institucionalizar programas, activi-
dades educativas y de capacitacion permanentes sobre identificacion y
prevencion de la violencia de género, dirigidas no sélo a la comunidad
universitaria sino a quienes realizan alguna actividad en esta casa de
estudios, con el fin de comprender que cualquiera puede cometer y
sufrir este tipo de violencia y que genera efectos perjudiciales no sélo
para las victimas, sino para la Universidad;

[ll. Disenar y promover campanas de difusién y programas de sensibi-
lizacion que propicien la eliminacién de estereotipos de género que
afectan tanto a mujeres como a hombres y la Acuerdo por el que se
Establecen Politicas Institucionales para la Prevencion, Atencion, San-
cion y Erradicacion de Casos deViolencia de Género en la Universidad
Nacional Autonoma de México comprension de que la violencia de
género, particularmente la violencia sexual, no se justifica en contexto
alguno;

IV. Fomentar la cultura de la denuncia, enfatizando que la comunidad
en su totalidad debe coadyuvar en la conformacion de un ambiente
seguro para todas y todos en la Universidad;

V. Difundir periédicamente informacion clara y accesible sobre los pro-
cedimientos institucionales para la atencién y sancién de casos de vio-
lencia de género al interior de la Universidad;

V. Impulsar el desarrollo periddico de diagnésticos cualitativos y cuan-
titativos sobre la situacion de la violencia de género en la Universidad;
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VIl.Adoptar las medidas necesarias para conformar un entorno seguro
en los espacios fisicos de las entidades académicas, dependencias admi-
nistrativas y cualquier otra instancia universitaria, y

VIII. Dar seguimiento permanentemente a las estrategias de prevencion
adoptadas para asegurar su pertinencia y mejora continua.

Segundo. La Oficina de la Abogada General es la instancia respon-
sable de coordinar y asesorar la atencion y acompanamiento de los
casos de violencia de género en la Universidad a través de las siguientes
medidas:

. Emitir para el Subsistema Juridico de la UNAM, un protocolo de
atencion en casos de violencia de género, en el cual se precisen los
mecanismos formales y alternativos de atencion establecidos para su
tratamiento;

[l. Concentrar el registro de quejas y procedimientos de atencion a
casos de violencia de género;

lll. Coordinar, dar seguimiento Yy, en su caso, instruir a las instancias
dependientes de la Oficina de la Abogada General competentes para
atender casos de violencia de género (Unidad para la Atencion y Segui-
miento de Denuncias dentro de la UNAM; Coordinacion de Oficinas
Juridicas, mediante las Oficinas Juridicas de cada entidad académica o
dependencia universitaria y la Direccion General de Asuntos Juridi-
cos, por conducto de la Unidad de Apoyo Juridico), sobre las acciones
encaminadas al mejoramiento de la atencion y seguimiento de quejas
relacionadas con violencia de género;

IV. Coordinar la capacitacion y actualizacion permanente del personal
de la Oficina de la Abogada General encargado de la atencion de los
casos relacionados con violencia de género;

V.Asesorar y mantener comunicacion estrecha con autoridades, funcio-
nariado, personas titulares de las entidades académicas, dependencias
administrativas o de cualquier otra instancia universitaria para coadyu-
var en la atencién, implementacion de medidas urgentes de proteccion,
sancion y seguimiento de las quejas relacionadas con violencia de gé-
nero, asi como en el uso y aplicacion de los estandares en materia de
derechos humanos;
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Vl1.Vigilar, en coordinacién con las autoridades, funcionariado, personas
titulares de entidades académicas, dependencias administrativas o de
cualquier otra instancia universitaria, el cumplimiento de las sanciones
impuestas por las autoridades competentes en casos de violencia de
género y dar seguimiento a los acuerdos tomados entre las partes de-
rivados de la mediacion como procedimiento alternativo, y

VIl. Coadyuvar en el establecimiento y capacitacion de la figura de
orientador u orientadora en casos de violencia de género en cada en-
tidad académica, dependencia administrativa o instancia universitaria,
para que haya personas en toda la estructura de la Universidad que
puedan brindar asesoria sobre qué es violencia de género y los proce-
dimientos al interior de la Universidad para su atencion.

Tercero. En el ambito de su competencia, la Defensoria de los De-
rechos Universitarios conocera de casos relacionados con violencia
de género que se susciten entre estudiantes e integrantes del perso-
nal académico, en tanto la conducta se traduzca en una vulneracién a
los derechos universitarios reconocidos en la legislacion aplicable. El
alumnado e integrantes del personal académico podran interponer una
queja ante la Defensoria de los Derechos Universitarios, asi como ante
instancias dependientes de la Oficina de la Abogada General compe-
tentes para tal efecto. En este caso, los procedimientos se llevaran de
manera paralela.

La Oficina de la Abogada General se coordinara con la Defensoria de
los Derechos Universitarios a fin de que la Universidad cuente con un
registro Unico de casos.

Cuarto. Los procedimientos de atencion y sancion de casos de vio-
lencia de género que existen en la Universidad deben apegarse a los
estandares en materia de derechos humanos e igualdad de género y
atender los siguientes lineamientos:

. Se atenderan los hechos de violencia de género ocurridos en las ins-
talaciones universitarias, asi como en espacios distintos a los recintos
institucionales, siempre y cuando intervenga una persona integrante de
la comunidad de esta Casa de Estudios y se trate de actos que vulneren
la normativa, el orden, la disciplina, los principios y valores que deben
guiar la conducta de los universitarios, o que se derive de una relacion
académica, laboral o aniloga;
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Il. Se apegara al protocolo que emita la Oficina de la Abogada General,
en el cual se precisaran los mecanismos formales y alternativos de
atencion establecidos para su tratamiento;

lll. Los procedimientos se regiran por los principios de debida diligen-
cia, confidencialidad, transparencia y accesibilidad, y

IV. De conformidad con la Legislaciéon Universitaria, debera conside-
rarse la implementacion de sanciones de caracter restaurativo que
propicien el didlogo entre las personas involucradas, tomen en cuenta
sus necesidades y busquen sensibilizar a las personas para establecer
ambientes libres de violencia de género.

Quinto. Respecto de la atencién y sancién de los casos de violencia
de género, las autoridades, el funcionariado, las personas titulares de las
entidades académicas, dependencias administrativas y de otras instan-
cias universitarias tendran las obligaciones siguientes:

I. Coadyuvar con las instancias dependientes de la Oficina de la Aboga-
da General competentes para conocer de casos de violencia de género,
asi como con la Defensoria de los Derechos Universitarios, para la
adecuada tramitaciéon de los procedimientos de atencion y sancion, de
conformidad con la normatividad aplicable y el protocolo de atencién
a casos de violencia de género que se establezca para ello;

IIl. De conformidad con las disposiciones contractuales correspondien-
tes, implementar las medidas urgentes de proteccion en los casos de
violencia de género que pusieran en riesgo la integridad fisica o psiqui-
ca de la persona ofendida;

[ll. Coadyuvar con el seguimiento a las sanciones impuestas por las
autoridades competentes o a los acuerdos tomados entre las partes
en el procedimiento alternativo, con el fin de asegurar que se restaure
un ambiente sano y seguro, previniendo otros actos de violencia o la
victimizacion;

IV. Garantizar, en el ambito de su competencia, que en ninglin caso se
haga publica la informacion confidencial de las partes involucradas, y

V.Impulsar la creacion de la figura de “orientador u orientadora en ca-
sos de violencia de género” para constituirse como un ente de orien-
tacion y primer contacto en los casos de violencia de género, de con-
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formidad con el protocolo de atencidn en casos de violencia de género
que al efecto emita la Oficina de la Abogada General.

Sexto. Las autoridades y funcionariado universitario, asi como las en-
tidades académicas, dependencias administrativas y de cualquier otra
instancia universitaria, deben disenar y ejecutar programas, proyectos y
acciones de caracter estructural para erradicar la violencia de género,
transformar el imaginario social y las practicas que la naturalizan al in-
terior de la Universidad, que impulsen el desarrollo de una comunidad
respetuosa del derecho a la igualdad y a la no discriminacion.

Séptimo. Todas las instancias deberan instaurar un sistema de eva-
luacion de las estrategias para prevenir y erradicar la violencia de gé-
nero, de conformidad con los lineamientos de la Comision Especial de
Equidad de Género del Consejo Universitario. Asimismo, la Oficina de
la Abogada General establecera un mecanismo de evaluacion de los
procedimientos respectivos de atencion, con el fin de medir el nivel de
satisfaccion de las personas usuarias y el impacto de las resoluciones y
acuerdos en su disminucion en la Universidad.

Octavo. La Oficina de la Abogada General publicara anualmente, a
través de los medios que se consideren mas adecuados para ello, las
estadisticas sobre casos de violencia de género que se presenten en la
Universidad. Estos datos también seran entregados a la Oficina de la
Rectoria y a la Comision Especial de Equidad de Género del Consejo
Universitario para su analisis.

Noveno. La interpretacion normativa del presente Acuerdo quedara
a cargo de la Abogada General.

Transitorio Unico. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de
su publicacion en Gaceta UNAM.
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Voces basicas derivadas del
Estatuto y Reglamento de la
Defensoria de los Derechos
Universitarios
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Voces basicas derivadas del Estatuto y
Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios

INDEPENDENCIA:

La Defensoria de los Derechos Universitarios es un 6rgano universi-
tario independiente que le permite al actuar en el desarrollo de sus
atribuciones sin la intervencion de otra instancia. Se trata de una carac-
teristica elemental de la figura del ombudsman.

(Véase articulo 1° del Estatuto de la Defensoria de los De-
rechos Universitarios, asi como el |I°, parrafo segundo, 2°y
8° de su Reglamento).

IMPARCIALIDAD:

La Defensoria actta estrictamente en apego a la Legislacion Universi-
taria. En cada asunto que conoce, buscara el respeto de los derechos
de los estudiantes y miembros del personal académico, actuando en
todo momento con rectitud y sin prejuzgar o tener alguna preferencia
o favorecer a alguna de las partes.

(Véase articulo I ° del Estatuto de la Defensoria de los Dere-
chos Universitarios, asi como el 8° de su Reglamento).

ACCESIBILIDAD:

Se trata de una caracteristica en virtud de la cual, se promueve el con-
tacto directo con los estudiantes y miembros del personal académico,
cuando acuden en busca de orientacion sobre sus derechos universita-
rios, o en la presentacion de quejas.
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La Defensoria pone a disposicion de estudiantes y personal académico
distintas vias de contacto, ya que los usuarios de sus servicios pueden
acudir directamente, comunicarse via telefonica e incluso, mediante co-
rreo electronico. La Defensoria procurara en todo momento, la mayor
rapidez en la atencién.

(Véase articulo I° del Estatuto de la Defensoria de los De-
rechos Universitarios, asi como el |°, parrafo primero, de
su Reglamento).

GRATUIDAD:

La Defensoria brinda sus servicios sin costo. La gratuidad es una carac-
teristica con una doble naturaleza, ya que por un lado, es un derecho
de los estudiantes e integrantes del personal académico acudir a la
Defensoria y recibir sus servicios; y por otra parte, una obligacion del
personal que labora en ella, brindarlos.

FUNCION CONCILIATORIA O DE MEDIACION:

La Defensoria busca llegar a soluciones en el marco de la legislacion
universitaria. Entre sus atribuciones se encuentra la de proponer al-
ternativas para una adecuada solucion a las partes involucradas. De
la misma manera, este 6rgano universitario favorece el didlogo entre
autoridades y los usuarios para que de manera expedita, alcancen una
solucién.

(Véase articulo 23 fraccion Il, del Reglamento de la Defen-
soria de los Derechos Universitarios, asi como el 14 de los
Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en la
UNAM).

CONTROL DE LEGALIDAD UNIVERSITARIA:

La Defensoria vigila la correcta aplicacién del orden normativo univer-
sitario por parte de las instancias universitarias, a favor de los derechos
de estudiantes y miembros del personal académico. En una obligacién
de todas las instancias universitarias actuar en todo momento, en res-
peto de la legalidad universitaria.

(Véase articulo 10 fraccion I, del Estatuto de la Defensoria
de los Derechos Universitarios).
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INCOMPETENCIA:

Se refiere a los ambitos o asuntos respecto de los cuales, la Defensoria
no puede intervenir en razoén de que sus ordenamientos lo prohiben.
Entre otras materias, la Defensoria debe abstenerse de conocer:asun-
tos que impliquen posibles afectaciones a los derechos de caracter
colectivo; asuntos de naturaleza laboral; resoluciones disciplinarias;
evaluaciones académicas de profesores, comisiones dictaminadoras o
consejos técnicos e internos, y en general sobre procedimientos de in-
greso, promocién y permanencia del personal académico; asi tampoco
de actos o decisiones que pudieran impugnarse por otra via establecida
por la Legislacion Universitaria, o bien aquellos que se presenten fuera
de los plazos establecidos en el Estatuto y Reglamento.

(Véase articulo 7° segundo parrafo y 9, fraccion I del Esta-
tuto, ademads del |13 de su Reglamento).

LEGITIMACION:

Consiste en la calidad universitaria de estudiante o miembro del perso-
nal académico que exige el Estatuto y el Reglamento de la Defensoria,
para estar en aptitud de presentar quejas por afectaciones a los dere-
chos establecidos en la legislacion universitaria. En este caso, son es-
tudiantes aquellas personas que han sido seleccionados por la UNAM
y que hayan adquirido los derechos y obligaciones que les concede la
Legislacion

Universitaria, tal condicion se extiende a las personas que se encuen-
tren en tramitacion de alguno de los titulos o grados que otorga la
Universidad; por otra parte, en la categoria de miembros del personal
académico, se incluye a los profesores e investigadores, técnicos acadé-
micos y a los ayudantes de profesor o investigador.

(Véase articulo 8° segundo pdrrafo, del Estatuto, asi como
el 15y 16 de su Reglamento).

PRINCIPIOS DE INMEDIACION, CONCENTRACION Y
RAPIDEZ:

Los principios son pautas elementales que rigen la actuacién de la De-
fensoria y se encaminan a evitar los formalismos innecesarios o super-
fluos en la atencion de las los asuntos que se someten a este 6rgano
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universitario y son inmediacion, concentracion y rapidez. El principio de
inmediacion significa el contacto directo con el estudiante o el miem-
bro del personal académico y la autoridad involucrada. Por su parte, el
principio de concentracion implica que la tramitacion de las quejas sea
agil, sin fases o requisitos que la obstaculicen o dilaten irrazonablemen-
te. Por dltimo, mediante el principio de rapidez se exige la solucion del
conflicto en el menor tiempo posible, evitando demoras que pudieran
redundar en afectaciones irreversibles a los derechos universitarios.
(Véase articulo 9° del Estatuto, asi como el Il y 2] de su
Reglamento).

CONFIDENCIALIDAD:

Este principio significa que en cada uno de los asuntos que conoce
la Defensoria, se guardara la debida reserva de la informacién perso-
nal de los usuarios, y se procedera con discrecion y prudencia en el
tratamiento de la informacion, respetando la integridad moral de los
estudiantes y miembros del personal académico. Mediante el respeto
a la confidencialidad, se refuerza la confianza en la atencion que la De-
fensoria brinda a la comunidad.

(Véase articulo 30 del Reglamento).

RECOMENDACION:

Se denominan recomendaciones aquellas resoluciones que emite la
Defensoria dirigidas a una determinada instancia universitaria, cuando
se considera que se han reunido los elementos suficientes para acre-
ditar una trasgresién a un derecho universitario, siempre que no haya
sido resuelto el asunto de manera anticipada o durante el procedi-
miento, por la instancia correspondiente. La recomendacion se formula
por escrito e incluye las conclusiones de la Defensoria y las medidas
sugeridas por ésta para restablecer el goce del derecho trasgredido y
la observancia de la normatividad universitaria. La recomendacion es
una resolucion que emite la Defensoria a causa de su naturaleza de
ombudsman.

(Véase articulo 9° fraccién VIll, del Estatuto y 4, 10 fraccién
V, y 27 de su Reglamento).
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