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¿QUÉ VEMOS?
¿Por qué vemos lo que vemos?
¿Por qué no vemos?
¿Cómo interpretamos lo que vemos?

¿QUÉ ESTAMOS HACIENDO? 
¿Por qué estamos desconformes? 

(no impacta/ no mejora)

¿Qué hacemos mal?
¿Qué dejamos de hacer o considerar?



Fenómenos complejos

(que hemos complicado)



PersonaRelacionesComunidadSociedad
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ACTITUDES SOCIALES
VALORES

CULTURAFAMILIA

ECONOMÍA POLÍTICAS

S. EDUCATIVOCURRICULUM

GOBIERNO ESCOLAR

ALUMNOS

DOCENTES

PADRES
C
E

OTROS



Muchas opiniones

(pocos consensos)



Bullying
Acoso Escolar

Mobbing
Acoso Laboral 

- Bullying  Laboral

- Mobbing  Escolar

Mobbing 
Académico



Naturalizados  

Simplificados

Dramatizados





Respuesta integral

Técnica y Ética







Robot reemplaza a un alumno enfermo 
en la escuela









Viejas y nuevas 

violencias



CONFLICTOS C-C

V C-V

B
M C-B/M



M O D E L O   M U LT I N I V E L

Entorno



Familia
Currículum

E. E.

Medios de 
comunicación

Gestión de la 
Convivencia

APRENDER  A  VIVIR  JUNTOS
(mirada integradora)

Calidad 
de la convivencia 

en la Escuela
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Valores  y Competencias 

para una 

Ciber-ciudadanía 

democrática



Construir

Instituciones Educativas   

Emocionalmente 

Inteligentes

i n c l u y e n t e



“De qué sirve que un niño

sepa colocar Neptuno en el

Universo si no sabe dónde colocar

su tristeza o su rabia”

José María Toro.







“Conozca todas las teorías, 

domine todas las técnicas, pero 

al tocar un alma humana, sea 

apenas otra alma humana”

Carl Jung

ale.castro.santander@gmail.com


