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GENERALIDADES

mE| acoso escolar cibernético es una forma de
maltrato con las mismas caracteristicas del
bulliying que hace uso de la tecnologia para
perpetuar ataques intencionados que por su
condicion de virtualidad aumenta la sensacion
de indefension y aislamiento.

m|gualmente existe una intencionalidad de
danar, es repetitivo, hay un desequilibrio de
poder, y se presenta entre pares, entre
companeros de escuela.



®Se presentan igualmente los roles entre
los estudiantes: victimarios, victimay
observadores, pero existen diferencias
en cuanto al papel que éstos juegan en
la agresion.

sAdemas es un fenomeno sin tiempo y sin
espacio ya que puede ocurrir a cualquier
hora y a cualquier lugar.



®"Cuando el agresor o victimario se
encuentra oculto tras una pantalla,
otro nombre o bien, en el
anonimato, le resulta mas facil
agredir, hacer proposiciones
sexuales, ofensas, o cualquier otro
tipo de maltrato o discriminacion ya
que no puede ver a la victima.



mEsto convierte al ciberbullying en un
fenomeno de mayor complejidad
para su atencion.

EAdemas, la clasificacion de
conductas agresivas es extensay
variada



CLASIFICACION

=Insultos electronicos mSexting, violacion

uDesvelamiento y a la intimidad o
sonsacamiento juego sucio
=Ostracismo

®0Otras formas de
uCiberpersecucion violencia

= Paliza feliz

sSuplantacion de la
identidad



PROBLEMATICA EN LA UNIVERSIDAD

AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

EDesde 2012 se comenzo a estudiar el acoso
escolar.

m]1.- Diagnostico general de los indices del
bullying (con su variante de ciberbullying) asi
como la deteccion de la problematica por tipo
de conducta y manifestacion.

m2.- Diagnostico en materia de ciberbullying
para conocer los indices especificos del
fenomeno.



m3.- Diagnostico sobre brecha digital asi como
del consumo cultural virtual de los jovenes y
el uso de la red institucional.

=4 .- Estudio correlacional entre las habilidades
digitales y los episodios de violencia escolar.

m5.- Caracterizacion de los adolescentes que se
involucran en el bullying y ciberbullying
tomando en cuenta las diferentes formas de
participacion.



"6.- Investigaciones con enfoque de género
para identificar roles especificos, tanto
cuantitativos como cualitativos.

m7.- Estudios de corte cualitativo sobre la
experiencia subjetiva de los alumnos

8.- Diseno de mecanismos de prevencion a
través de programas especificos disenados
para la poblacion universitaria y validados
mediante investigaciones de pretest-postest.



PROPUESTA DE INTERVENCION

En 2017 se aprobo el Protocolo de actuacion para
prevenir, atender y sancionar el acoso escolar
(bullying y ciberbullying) en la Universidad Autonoma
del Estado de México

" Fue un trabajo multidisciplinario entre autoridades,
abogados y expertos en el area del acoso escolar,
quienes construyeron un documento basado en los
estudios previos, con la intencion de atender la
problematica del acoso escolar.



OBJETIVO

" Surge como respuesta a la problematica identificada
en los estudios realizados, y para hacer frente de
manera eficaz a esta clase de actos que se

presentaban cada vez con mayor frecuencia en la
UAEMex.

® Su objetivo principal es la prevencion del acoso
escolar en todos los organismos académicos de la
UAEMex, ademas de el establecimiento de sanciones
y atencion integral a las victimas.



PARTES QUE LO INTEGRAN

PRESENTACION

AMBITO DE APLICACION

MARCO JURIDICO

MARCO CONCEPTUAL

ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACION Y PREVENCION
RESPONSABILIDADES

TRATAMIENTO

RECOMENDACIONES GENERALES A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA



CONCLUSIONES

® Este documento es de vital importancia para la atenciony
prevencion del fenomeno del bullying y ciberbullying.

®m Se destacan los esfuerzos de las autoridades por atender los
casos de acoso escolar dentro de un marco juridico legal
hacia el interior de sus institucion y la posibilidad de contar
coh un mecanismo de sancion que ayude a la toma de
acciones legales para castigar las conductas que, hasta el
momento de la creacion del protocolo, no podian atenderse
dentro de un marco de responsabilidad universitaria.



= Sj bien se atendian los casos por diferentes dependencias, no
existia una adecuada comunicacion entre las areas
involucradas en este proceso. Por un lado, los organismos
académicos, a través de los Consejos de Gobierno,
sancionaban la conducta sin operar dentro de una normativa
estandarizada.

® Con la creacion de este documento, se aporta una via legal en
la que las comisiones desighadas para atender los casos de
acoso escolar se puedan basar sin violentar derechos a
alguna de las partes.



m Se pretende realizar estudios para medir su eficacia después
de un tiempo de aplicacion.

= El documento se puede consultar en la siguiente liga:


http://www.uaemex.mx/index.php/component/k2/item/888-protocolos-de-seguridad

