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Presentacion

Las instituciones educativas son ambitos donde la incidencia
de actividades administrativas, académicas y estudiantiles, entre
otras, da lugar a relaciones de muy variada indole. Ejemplos de
ello son las de tipo laboral, entre autoridades educativas y profe-
sores, investigadores o personal administrativo; de caracter aca-
démico, ya sea entre el profesorado y el alumnado, o autoridades
de centros de investigacion y personal académico, asistentes y
becarios. Puede hablarse también de relaciones de caracter ad-
ministrativo, entre instancias académicas y estudiantes, respecto
a los diversos tramites que deben llevarse a cabo durante la vida
estudiantil, tales como inscripciones o examenes de grado. Desde
otro angulo, también hay un ambito de relacion entre el propio
personal académico, o de los estudiantes entre si.

Todo ello, que integra una parte de la vida cotidiana en la Uni-
versidad, se lleva a cabo en el marco de un sistema de reglas,
principios, procedimientos y formas contenidos en la llamada le-
gislacion o normatividad universitaria, la cual es generada por or-
ganos e instancias —como por ejemplo, el Consejo Universitario
o el Rector, a través de los acuerdos que emite— al interior de
la Maxima Casa de Estudios, en atencion a su autonomia y para el
logro de los objetivos que tiene encomendados.

En el amplio campo de las reglas y principios juridicos atinentes a
las instituciones educativas de ensenanza media y superior, se ha
ido conformando un nicleo de derechos y deberes que integran
un sector que podemos denominar genéricamente “derechos



y deberes en la educacion”, los cuales estan vinculados y son
proyeccion del muy extenso e importante derecho humano a la
educacion.

A tales derechos y deberes, cuyos titulares son esencialmente
alumnos y personal acadéemico, se les conoce como derechos uni-
versitarios. En sintesis, éstos son expresion de diversos deberes
y derechos humanos que tienen incidencia en las instituciones
de educacion superior —tal es el caso de la igualdad, la no discri-
minacion, la proscripcion de la violencia, la igualdad de género o
el derecho a procedimientos regulares y justos-, en las diversas
actividades y relaciones que ocurren en ellas.

En el mismo tenor; de manera sucinta, es posible afirmar que la
observancia y respeto a la normatividad universitaria incumbe a
las y los universitarios en general, mientras que a las autorida-
des e instancias universitarias les corresponde la aplicacion de
la misma, a través de los procedimientos y con las debidas for-
malidades. Aunado a lo anterior, la legislacion de la Universidad
prevé un organo encargado, entre otras importantes tareas, de
velar por la atencion de la propia normatividad y su interpre-
tacion, en caso de que exista alguna duda sobre su sentido y
alcance, esa instancia es la Oficina del Abogado General; también,
se contempla un organo jurisdiccional o Tribunal Universitario, y
la Comision de Honor. El Tribunal tiene por mision decidir sobre
cuestiones de indisciplina y la vigencia de los principios de legali-
dad, justicia y equidad; mientras que la Comision de Honor revisa
las decisiones del Tribunal.

Asimismo, dentro de la estructura organica de la Universidad Na-
cional, se contempla una Defensoria de los Derechos Universita-
rios, la cual también es conocida como el ombudsman universitario.
Se trata de un organo independiente, imparcial y de buena fe,
cuyo mandato primordial es, por una parte, la salvaguarda de los
derechos que la normatividad universitaria reconoce a estudian-
tes y personal académico ante las instancias y autoridades uni-
versitarias; y por la otra, coadyuvar a la difusion de los derechos
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universitarios, asi como de sus propias actividades de proteccion
y vigilancia, con miras a enraizar y fortalecer una cultura de la
legalidad en el ambito universitario.

El término ombudsman significa representante, mandatario o
procurador; en la actualidad, se utiliza el vocablo ombudsperson
como sindonimo, en tanto que su actividad es denominada gené-
ricamente como ombudsing. Mediante dicho vocablo, se designa
a la institucion que en el contexto iberoamericano conocemos
con el nombre genérico de defensoria, comision o procuraduria,
instituciones dedicadas primordialmente a la salvaguarda de los
derechos basicos de la persona, cuya labor se ha ido ramificando
y especializando; en el mundo contemporaneo, ademas de nom-
brar a un organo con ciertas cualidades y caracteristicas de ac-
tuacion, se identifica a su funcion o manera particular de resolver
problemas especificos de personas o de usuarios, frente a entes
de autoridad, poder o servicio; de modo que en la actualidad,
existen a la par de la figura tradicional, otras dedicadas a temas
educativos, de consumidores, fiscales, servicios financieros y se-
guros, servicios medicos, proteccion a victimas del delito, entre
diversos rubros.

Los rasgos que identifican a dichas instituciones consisten en su
actuacion independiente en el desarrollo de las atribuciones que
tienen encomendadas, la recepcion y tramite de quejas, la orien-
tacion que brindan a las personas, la flexibilidad e inmediatez de
sus procedimientos, la utilizacion de medios alternativos de solu-
cion de conflictos, la buena fe y objetividad con que llevan a cabo
su labor y la posibilidad de hacer observaciones y recomendacio-
nes para enmendar irregularidades, errores e injusticias.

Mas alla de los antecedentes escandinavos de la institucion, que
se remontan al siglo XVIIl, el ombudsman es una institucion que
se ha expandido por todo el mundo y se ha ido transformando
paulatinamente. Durante la segunda mitad del siglo XX, esta figu-
ra de origen nordico se traslado al ambito de las instituciones de
educacion superior. Los antecedentes mas notables de esta evo-



lucion se ubican en la universidad canadiense Simon Fraser, pri-
mero en su campus Burnaby, donde fue implementado en 1965,
y mas tarde en el de la Columbia Britanica. En 1998, esa casa de
estudios instituyo una Oficina para Solucionar Casos de Acoso
(The Harassment Resolution Office), la que en 2003, ampliando su
competencia para recibir quejas frente a casos de discriminacion,
es referida con la denominacion de Oficina de Derechos Huma-
nos (Human Rights Office). En dicho sistema se aplican las politi-
cas universitarias de derechos humanos, asi como el Codigo de
Derechos Humanos de la Columbia Britanica (1973).A pesar de
la implementacion de estas ultimas figuras, ello no ha significado
la desaparicion de la primera, cuya actividad se ha especializado,
excluyendo las materias de las que conocen las mencionadas ofi-
cinas. Por su parte, en los Estados Unidos encontramos un ante-
cedente en la Universidad Estatal de Nueva York, que cuenta con
una defensoria desde el ano de 1967.

En nuestro pais, el modelo ibérico representado por el Defensor
del Pueblo (espanol) sirvié de principal inspiracion a los profe-
sores Héctor Fix-Zamudio y Jorge Carpizo, para impulsar desde
el ambito académico la creacion de un ombudsman en la UNAM.
Posteriormente, siendo Rector el Dr. Jorge Carpizo, apoyo la ges-
tacion de la figura que fue creada por el Consejo Universitario,
el 29 de mayo de 1985, con la aprobacion de su Estatuto, y el
30 de julio de 1986, de su Reglamento. Asi, la Defensoria de
los Derechos Universitarios en la UNAM, se convertiria en el
antecedente inmediato de las comisiones de derechos humanos
que se establecerian a nivel federal y de cada Entidad Federativa
en México, y a su vez, seria el modelo para la implementacion de
defensorias en un gran numero de instituciones de educacion
superior, tanto mexicanas como algunas de América Latina.

Las principales actividades de la Defensoria de los Derechos Uni-
versitarios son:i) recibir reclamaciones de estudiantes o acadé-
micos por la afectacion de sus derechos universitarios;ii) efectuar
las investigaciones que sean necesarias, las cuales pueden ser de
oficio o a peticion de parte, cuando sea manifiesta la afectacion a
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su esfera de derechos; iii) proponer y actuar con inmediatez en
la busqueda de soluciones para resolver los asuntos que le son
planteados; y iv) la emision de recomendaciones dirigidas a la au-
toridad que vulnero los derechos, éstas, regularmente se emiten
ante la negativa de la autoridad para restablecer el goce de los
derechos trasgredidos.

El proposito que persigue esta publicacion consiste en reunir en
folleto sencillo y de facil consulta, en primer lugar, los dos ins-
trumentos juridicos con los que la Defensoria desempena sus
labores cotidianas, nos referimos a sus ya mencionados Estatuto
y Reglamento. El Estatuto es el eje rector de las bases, organiza-
cion y atribuciones de la Defensoria, mientras que el Reglamento,
es un instrumento operativo de caracter subordinado y comple-
mentario, que detalla en orden a su aplicacion lo previsto en el
mencionado Estatuto.

Sin duda, el conocimiento de ambos instrumentos, dara al lec-
tor una vision de conjunto sobre la funcion y actividades de la
Defensoria. Sin embargo, a efecto de brindar herramientas para
la mejor comprension de su interrelacion, se ofrece al final de
cada precepto, su concordancia o vinculacion reciproca, esto es,
en cada articulo del Estatuto se mencionan los preceptos del
Reglamento que los detallan, mientras que cada disposicion del
Reglamento es reconducida al articulo del Estatuto con la que se
encuentra vinculada.

La vanguardia en la que se ha mantenido de manera constante la
Universidad, ha permitido contar con instrumentos para hacer
frente a nuevos retos y desafios, e incidir en la comunidad uni-
versitaria, asi como reafirmar y fortalecer sus principios y valores.
Tal es el caso de los Lineamientos Generales para la Igualdad de
Geénero en la UNAM, cuyo objeto es “el establecimiento de las
normas generales para regular la equidad de género, como una
condicion indispensable y necesaria para lograr la igualdad de
género”. Dichos lineamientos fueron acordados por la Comision
Especial de Equidad de Género del Consejo Universitario, y pu-
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blicados en la Gaceta UNAM del 7 de marzo de 2013, con lo que
se incorporaron a la normatividad universitaria, encomendando-
se la tarea de su observancia, en sus respectivos ambitos de com-
petencia, a la Oficina del Abogado General y a la Defensoria de
los Derechos Universitarios. Es por ello que, como una forma de
difundir entre la comunidad universitaria tan importante cuerpo
normativo, se ha decidido incluirlo en esta sencilla compilacion.

Asimismo, se ha considerado pertinente y para fines ilustrativos,
incluir una serie de voces basicas que permitan, en un lenguaje
accesible, entender conceptos elementales, relacionados con las
caracteristicas y funcionamiento de la Defensoria, tales como:in-
dependencia, accesibilidad, recomendacion, gratuidad, entre otros.

Por ultimo, se agregan los datos de contacto de la Defensoria, in-
cluyendo el cédigo QR que permite un acceso sencillo via telefo-
nia celular al respectivo sitio WEB, en donde se pueden encontrar
importantes documentos de interés general para los estudiantes
y miembros del personal académico, asi como de todas aquellas
personas interesadas en conocer el funcionamiento y estructu-
ra del ombudsman de la UNAM; también se integran a nuestro
acervo electronico: sintesis de recomendaciones, vinculos con
la legislacion universitaria, informes de actividades e informacion
sobre la labor de difusion de los derechos universitarios.

Ciudad Universitaria, 2014.
Defensor de los Derechos Universitarios
Jorge Ulises Carmona Tinoco
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Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios

Aprobado en sesion del Consejo Universitario el dia 29 de
mayo de 1985.
Publicado en Gaceta UNAM el dia 3 de junio de 1985.



Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios

Articulo I°.- (Denominacion y objeto). La Defensoria
de los Derechos Universitarios es el organo de caracter
independiente que tiene por finalidad esencial recibir las
reclamaciones individuales de los estudiantes y de los miembros
del personal académico de la UNAM, por la afectaciéon de los
derechos que les otorga la Legislacion Universitaria; realizar las
investigaciones necesarias, ya sea a peticion de parte o de oficio,
y proponer, en su caso, soluciones a las autoridades de la propia
Universidad.

(Detallado en los articulos 1°, 2°,8°y 15 del Reglamento
de la Defensoria de los Derechos Universitarios, en
adelante referido como el Reglamento).

Articulo 2°.- (Organizacion). La Defensoria se integra con
un Defensor y dos Adjuntos que lo auxiliardn en sus funciones
y los substituiran en sus ausencias, y ademas con el personal
técnico y administrativo que se considere necesario.

La Defensoria podra establecer delegaciones de area cuando sea
preciso para su debido funcionamiento.

(Detallado en los articulos 5°, 6°, 7° y 10 fraccién VIlI
del Reglamento).

Articulo 3°.- (Designacion). El Defensor sera designado
por la Comision de Legislacion Universitaria del Consejo
Universitario de una terna integrada por el Rector. Los Adjuntos
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y el personal técnico seran nombrados y removidos por el Rector
a propuesta del Defensor.

(Detallado en el articulo 10, fracciéon Vi, del Regla-
mento).

Articulo 4°.- (Duracion del cargo). El Defensor y los
Adjuntos duraran cuatro anos en sus funciones con posibilidad de
una reeleccion, y el primero sélo podra ser destituido, a peticion
del Rector, por causa justificada, que apreciara la Comision de
Legislacion Universitaria del Consejo Universitario.

(Detallado en los articulos 5° tercer parrafo, y 7° tercer
parrafo, del Reglamento).

Articulo 5°.- (Requisitos para la Designacion). El
Defensor debera ser un jurista de prestigio y cumplir con las
condiciones que establece la Ley Organica de la UNAM para
los miembros de la Junta de Gobierno, y para los Adjuntos se
exigiran las que corresponden a los directores de facultades o
escuelas, pero reduciendo la antigliedad a cuatro anos al servicio
de la Universidad.

(Detallado en el articulo 9° del Reglamento).

Articulo 6°.- (Atribuciones). La Defensoria de los Derechos
Universitarios estara facultada para recibir las reclamaciones o
quejas de los afectados en los derechos de caracter individual
que les otorga tanto la Ley Organica como el Estatuto General y
la Legislacion Universitaria, por actos, resoluciones u omisiones
de los funcionarios o dependencias administrativas o académicas,
y también podra conocer de oficio de las denuncias que se
publiquen por la prensa, y en especial en la Gaceta UNAM.
(Detallado en los articulos 10 fracciones I, 11, 11l y XI;
18, 19 y 31 del Reglamento).

Articulo7°.- (Competencia).LaDefensoriaconoceradeoficio
o a peticién de parte las reclamaciones, quejas, inconformidades o
denuncias que formulen los estudiantes, profesores, investigadores
y técnicos académicos cuando en las mismas se alegue la infraccion
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de sus derechos de caracter individual, por actos, resoluciones u
omisiones contrarios a la Legislacion Universitaria, cuando sean
irrazonables, injustos,inadecuados o erroneos, o se hayan dejado sin
respuesta las solicitudes respectivas dentro de un plazo razonable,
tomando en cuenta los términos establecidos, en su caso, por la
Legislacion Universitaria.

Se excluyen de la competencia de la Defensoria las afectaciones
de los derechos de caracter colectivo; los de naturaleza laboral;
las resoluciones disciplinarias; o las evaluaciones académicas de
profesores, comisiones dictaminadoras o consejos internos o
técnicos, asi como en general aquellas violaciones que puedan
impugnarse por otras vias establecidas por la Legislacion
Universitaria.

(Detallado en los articulos 12 y 13 del Reglamento).

Articulo 8°.- (Legitimacion). Pueden acudir ante la
Defensoria, pero deberan hacerlo personalmente, los estudiantes
y los miembros del personal académico de la UNAM.

Quedan excluidos los funcionarios administrativos o académicos,
y en general los que desempenen cargos de confianza que
dependan del Rector, a no ser que se trate de sus derechos
derivados de actividades académicas.

(Detallado en los articulos 15 y 16 del Reglamento).

Articulo 9°.- (Procedimiento). La tramitacion se sujetara
a los siguientes lineamientos:

I. Las reclamaciones, quejas o denuncias deben presentarse por
escrito mediante las formas o los instructivos elaborados por la
Defensoria, pero cuando se considere necesario se concedera
una entrevista personal al afectado para precisar su instancia y
otorgarle la orientacion que requiera. Se desecharan de plano los
escritos anonimos o notoriamente improcedentes, o aquellos que
se refieran a hechos ocurridos con mas de 120 dias de anterioridad;
(Detallado en los articulos 16, 17 y 21 del Reglamento).
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I1. La Defensoria llevara un registro de las denuncias planteadas
por los universitarios a traves de la prensa, y en especial en la
Gaceta UNAM, a fin de que, cuando se considere que tienen
seriedad, sean investigadas de oficio, con citacion del interesado;
(Detallado en los articulos 14, 18 y 19 del Reglamento).

IIl. En el procedimiento deberan evitarse los formalismos
innecesarios y se seguira de acuerdo con los principios de
inmediacion, concentracion y rapidez. Se iniciara con el estudio
de la peticion a fin de decidir si es admisible, y en el supuesto
de que debe rechazarse por no ser de la competencia de este
organo se informara al interesado sobre las razones para no
aceptarla, y en su caso se le orientara para que pueda acudir a la
via procedente;

(Detallado en los articulos |1 y 21 del Reglamento).

IV. Una vez admitida la queja se correra traslado al funcionario
o dependencia al que se atribuya la conducta lesiva, a fin de
que informe a la mayor brevedad sobre la situacion planteada,
procurando la Defensoria, cuando sea posible, el contacto
directo y la informacion personal, para evitar las dilaciones de las
comunicaciones escritas;

(Detallado en los articulos 23, 32 y 33 del Reglamento).

V. La Defensoria promovera que se llegue a una solucion
inmediata y, en su caso, se tomen las medidas para que se termine
con la afectacion a la mayor brevedad;

(Detallado en el articulo 23 fraccion Il del Reglamento).

V1. Cuando lo anterior no sea factible se hara el estudio de los
informes rendidos, de los elementos aportados por el interesado
y de los datos que se hubiesen podido obtener del examen de la
documentacion respectiva;

(Detallado en los articulos 10 fraccion IV; 22, 24 y 25
del Reglamento).
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VIl. Los funcionarios universitarios deberan dar acceso al
personal de la Defensoria a la documentacion que requieran,
salvo que la misma se considere confidencial o reservada, pero
en estos ultimos supuestos se debera justificar la negativa. Sera
motivo de responsabilidad universitaria la desatencion a las
peticiones de la Defensoria;

(Detallado en los articulos 26 y 3° del Reglamento).

VIIL. La Defensoria, después de analizar el asunto, formulara una
recomendacion fundada, al funcionario o dependencia. En caso
de que el funcionario o dependencia no estuviese de acuerdo
con la recomendacion, debera presentar su inconformidad ante
la propia Defensoria en breve plazo.

(Detallado en los articulos 3°, 4°, 10 fracciones Vy VI;
27, 28 y 29 del Reglamento).

En caso de aceptacion comunicara por escrito su respuesta a la
misma.

Articulo 10.- (Informes). La Defensoria de los Derechos
Universitarios debera rendir un informe general anual y de
caracter publico, tanto al Rector como al Consejo Universitario,
en el cual senalara (de manera impersonal) los asuntos que
se le hubiesen planteado, aquellos que fueron admitidos, las
investigaciones realizadas, asi como los resultados obtenidos,
incluyendo las estadisticas necesarias para la debida comprension
de sus actividades.

También formulara en dicho informe las recomendaciones que
se consideren convenientes para perfeccionar la Legislacion
Universitaria y los procedimientos académicos y administrativos,
de acuerdo con las experiencias adquiridas y los problemas mas
significativos que ha debido analizar.

Ademas, este organo podra rendir informes especiales cuando
considere que lo amerita la gravedad o importancia del asunto o
de las situaciones planteadas.
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El Defensor, asimismo, informara peridédicamente al Rector sobre
las actividades realizada por su oficina.

(Detallado en los articulos 10 fraccion IX; 30, 34, 35,
36 y 37 del Reglamento).

Articulo 11.- (Divulgacion). Con el objeto de orientar
a la comunidad universitaria sobre sus funciones y actividades
protectoras, la Defensoria debera utilizar los medios de
comunicacion universitaria.

(Detallado en los articulos 10 fraccion X y 38 del
Reglamento).

Articulo 12.- (Reglamento). La Defensoria elaborara el
proyecto de su reglamento interno, escuchando la opinion del
Abogado General, reglamento que se sometera a la aprobacion
del Consejo Universitario.

Articulo 13.- (Interpretacion). las dudas sobre la
interpretacion de este Estatuto y del Reglamento Interno seran
resueltas por el Abogado General de la UNAM.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Este Estatuto entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacién en la Gaceta UNAM, y la Defensoria de los
Derechos Universitarios debera comenzar a funcionar no mas
de 120 dias después.

SEGUNDO.- El reglamento interno debera presentarse para

su aprobacion al Consejo Universitario dentro de los noventa
dias siguientes a la instalacion de la Defensoria.
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Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios
Aprobado en sesion del Consejo Universitario el dia 30 de

Jjulio de 1986.
Publicado en Gaceta UNAM el dia 11 de agosto de 1986.



Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Los estudiantes y los miembros del personal
académico de la UNAM podran interponer, individualmente
reclamaciones, quejas o denuncias cuando consideren que se han
afectado los derechos que les otorga la Legislacion Universitaria.

La Defensoria de los Derechos Universitarios es el 6rgano de
caracter independiente encargado de recibir las reclamaciones
a que se refiere el parrafo anterior, realizar las investigaciones
necesarias, ya sea a peticion de parte o de oficio, y proponer
soluciones al funcionario correspondiente.

(Derivado del articulo I° del Estatuto de la Defensoria
de los Derechos Universitarios, en adelante referido
como el Estatuto).

Articulo 2°.- Para el cumplimiento de las finalidades que le
atribuye el Estatuto, la Defensoria gozara de plena libertad de
accion respecto de cualquier autoridad universitaria.
(Derivado del articulo I° del Estatuto).

Articulo 3°.- Para efectos de la responsabilidad universitaria
la Defensoria de los Derechos Universitarios denunciara
ante la autoridad universitaria competente la desatencion a
las recomendaciones o peticiones, fundadas en derecho, del
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funcionario universitario considerado como responsable de los
derechos afectados.

(Derivado del articulo 9° fracciones VIl y VIII del
Estatuto).

Articulo 4°.- Todas las recomendaciones que formule la
Defensoria a los funcionarios o profesores universitarios,
que tengan por finalidad dar soluciéon a una afectacion de
derechos, deberan ser motivadas y debidamente fundadas en las
disposiciones establecidas en la Legislacion Universitaria.

La Defensoria en los términos del articulo 12 de su Estatuto
debera consultar al Abogado General en caso de existir duda
respecto a la aplicacion e interpretacion de la disposicion que se
invoque o pretenda invocarse.

(Derivado del articulo 9° fraccién VIl del Estatuto).

CAPITULO Il
DE LA ORGANIZACION

Articulo 5°.- La Defensoria estara integrada por el Defensor
de los Derechos Universitarios, quien sera su titular.

Ademas sera auxiliado por dos Defensores Adjuntos, y por el
personal técnico de confianza y administrativo que permita el
presupuesto respectivo.

El Defensor y los Adjuntos duraran en el cargo cuatro anos, con
posibilidad de ser designados por otro periodo igual.
(Derivado del articulo 4° del Estatuto).

Cuando las necesidades y el presupuesto lo permitan podran
establecerse delegaciones en las unidades académicas ubicadas
fuera de la Ciudad Universitaria.

(Derivado del articulo 2° del Estatuto).
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Articulo 6°.- Todos los integrantes de la Defensoria, senalados
en el articulo anterior, estan obligados a guardar reserva respecto
de los asuntos que se ventilen en la Defensoria.

(Derivado del articulo 2° del Estatuto).

Articulo 7°.- En caso de ausencia temporal, que no exceda de
dos meses, el Defensor sera sustituido, alternativamente, por uno
de los Adjuntos.

Si la ausencia fuese mayor del lapso antes senalado, se designara
un nuevo Defensor, en los términos del articulo 3o. del Estatuto
de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

En el caso de la destitucion del Defensor a que se refiere el
articulo 4o. del Estatuto, se designara un nuevo Defensor
conforme al articulo 3o. del Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios.

(Derivado de los articulos 2° y 4° del Estatuto).

Articulo 8°.- El Defensor de los Derechos Universitarios
no estara sujeto a ninguna limitacion, ni recibira instrucciones
de ninguna autoridad, con relacion a las recomendaciones que
formule.

(Derivado del articulo I° del Estatuto).

Articulo 9°.- El cargo de Defensor Titular o Adjunto es
incompatible con cargos o nombramientos representativos o
administrativos, tanto de la Universidad como de los sectores
publico, social o privado; es incompatible también con cualquier
otra tarea o actividad que impida al Defensor Titular o los
Adjuntos el desempeno de tiempo completo en su funcion.

Sin embargo, no es incompatible con la docencia o la investigacion,

de acuerdo con las disposiciones del Estatuto del Personal
Académico.
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Tampoco es incompatible si se pertenece a asociaciones
cientificas, artisticas o culturales, siempre que no sea en puestos
directivos o retribuidos.

(Derivado del articulo 5° del Estatuto).

CAPITULO 1l
DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo 10.- El titular de la Defensoria de los Derechos
Universitarios tiene las siguientes atribuciones:

I. Vigilar el cumplimiento del orden legal universitario cuando
un estudiante o un miembro del personal académico invoque su
violacién en funcion de la afectacion de un derecho individual;
(Derivado del articulo 6° del Estatuto).

1. Conocer de las reclamaciones presentadas por los interesados,
y actuar de oficio, en los casos en que proceda;
(Derivado del articulo 6° del Estatuto).

111. Admitir o rechazar las reclamaciones, quejas, inconformidades
o denuncias, de acuerdo con las reglas de competencia de la
Defensoria y, en su caso, orientar al reclamante sobre la via
procedente;

(Derivado del articulo 6° del Estatuto).

IV. Solicitar los informes correspondientes a los funcionarios
universitarios de quienes se reclame alguna violacion, o realizar
las investigaciones o estudios que considere conveniente sobre
los mismos;

(Derivado del articulo 9° fraccion VI del Estatuto).

V. Formular y proponer las recomendaciones que, conforme
a derecho, puedan dar por terminada la afectacion reclamada
cuando sea posible dar soluciones inmediatas;

(Derivado del articulo 9° fraccién VIiI del Estatuto).
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V. Atender las inconformidades que le presenten los funcionarios
o profesores universitarios, respecto de las recomendaciones
formuladas por ella;

(Derivado del articulo 9° fraccion Vil del Estatuto).

VII. Proponer al Rector el nombramiento de los Adjuntos y del
personal técnico y administrativo de la Defensoria;
(Derivado del articulo 3° del Estatuto).

VIl Organizar y dirigir las labores de la Defensoria;
(Derivado del articulo 2° del Estatuto).

IX. Rendir los informes que senala el Estatuto;
(Derivado del articulo 10 del Estatuto).

X. Divulgar entre la comunidad universitaria las funciones de
proteccion y vigilancia de la Defensoria;
(Derivado del articulo |1 del Estatuto).

XI. Las demas que sean indispensables o complementarias para
realizar eficientemente los fines de la Defensoria.
(Derivado del articulo 6° del Estatuto).

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 11.- El procedimiento respecto a reclamaciones,
quejas, inconformidad o denuncia, presentados individualmente
ante la Defensoria, por estudiantes o miembros del personal
académico, se seguira conforme a los principios de inmediatez,
concentracion y rapidez, debiendo tomar la Defensoria las
medidas pertinentes para evitar formalidades innecesarias.
(Derivado del articulo 9° fraccion Ill, del Estatuto).

Articulo 12.- La Defensoria es competente para conocer de
las reclamaciones que formulen individualmente estudiantes o
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miembros del personal académico que consideren violado un
derecho establecido en su favor por la Legislacion Universitaria
o por actos, resoluciones u omisiones de los funcionarios,
profesores, dependencias administrativas o académicas, o cuerpos
colegiados académicos, de facultades, escuelas o institutos,
que sean contrarios a la Legislacion Universitaria, cuando sean
irrazonables, injustos, inadecuados o erroneos, o se hayan dejado
sin respuesta las solicitudes respectivas dentro de un plazo
razonable, tomando en cuenta los términos establecidos, en su
caso, por la Legislacion Universitaria.

(Derivado del articulo 7° del Estatuto).

Articulo 13.- La Defensoria no es competente para conocer:
I. De las afectaciones de los derechos de caracter colectivo;

Il. De las resoluciones disciplinarias;
l11. De los derechos de naturaleza laboral;

IV. De las evaluaciones académicas de profesores, comisiones
dictaminadoras o consejos técnicos e internos, y en general
sobre los procedimientos de ingreso, promocion y permanencia
del personal académico. Salvo que se viole algun derecho
universitario de naturaleza distinta a la senalada en esta fraccion;

V. De las violaciones que puedan impugnarse por otra via
establecida por la Legislacion Universitaria.
(Derivado del articulo 7° del Estatuto).

Articulo 14.- En vista de que la Defensoria tiene por finalidad
esencial recibir las reclamaciones individuales de los estudiantes
y de los miembros del personal académico que consideren
afectados derechos que les concede la Legislacion Universitaria,
cuando se presenten varias quejas contra un funcionario o
profesor respecto a una misma violacion, se podran tramitar en
un solo expediente, nombrando los quejosos un representante
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comun, quienes en cualquier momento pueden cambiar o revocar
el nombramiento.
(Derivado del articulo 9° fraccion Il, del Estatuto).

Articulo 15.- Para efectos de este reglamento se entiende por:

I. Estudiantes. Las personas que hubieren sido seleccionadas
por la UNAM a través de los procedimientos senalados en
el Reglamento General de Inscripciones y que por tal motivo
hayan adquirido los derechos y obligaciones que les concede la
Legislacion Universitaria.

Se concedera también este tratamiento a las personas que
tengan en tramitacion uno de los titulos o grados que otorga
la Universidad, siempre que reunan los requisitos que senala la
Legislacion Universitaria para tal efecto;

Il. Miembros del Personal Académico. A los técnicos
académicos, ayudantes de profesor o investigador y profesores
e investigadores, en los términos de los Estatutos General y del
Personal Académico.

(Derivado de los articulos 6° y 8° del Estatuto).

Articulo 16.- Los estudiantes o los miembros del personal
académico que se consideren afectados en algun derecho
universitario deberan acudir personalmente a la Defensoria
a presentar su queja; salvo en los casos de imposibilidad fisica
debidamente comprobada ante la Defensoria, pudiendo actuar
a través de un representante que se designe mediante una carta
poder firmada por el otorgante y dos testigos.

(Derivado de los articulos 8° y 9° fraccion I, del
Estatuto).

Articulo 17.- Las reclamaciones, quejas o denuncias, deberan

presentarse por escrito en tres tantos, bien sea en las formas
que para el efecto proporcione la Defensoria o mediante escrito
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que presente el interesado, que deberan contener los siguientes
datos:
(Derivado del articulo 9° fraccion I, del Estatuto).

I. Nombre completo de quejoso;

I1. Numero de cuenta como estudiante, o nimero de expediente
personal como miembro del personal académico;

IIl. Facultad, escuela, colegio, instituto, centro o dependencia
donde estudia o presta sus servicios;

IV. Domicilio para recibir notificaciones y numero telefonico;

V. Descripcion sucinta de los actos que considera que violan los
derechos del quejoso;

VI. Derechos que estime afectados y peticion concreta al
defensor;

VII. Copias de los documentos que se relacionen con o que
prueben los actos violatorios;

VIIL. Los demas datos que se consideran importantes de aportar
a la Defensoria, y

I1X. Firma.

Articulo 18.- El Defensor podra conocer de oficio los actos
que pudieren violar derechos universitarios de alumnos o de
miembros del personal académico, cuando tenga conocimiento
de ellos por los distintos medios de informacion, principalmente
a través de la Gaceta de la UNAM, siempre y cuando las denuncias
se encuentren dentro de los términos que la Legislacion
Universitaria senale para su presentacion.

(Derivado de los articulos 6° y 9° fraccion Il del
Estatuto).
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Articulo 19.- En caso de proceder el supuesto a que se refiere
el articulo anterior, la Defensoria citara al interesado a fin de
que en un término no mayor de ocho dias ratifique la denuncia,
aportando las pruebas y formulando los documentos sefalados
en el articulo 17 de este reglamento.

En caso de no presentarse el quejoso en el lapso antes
citado la Defensoria archivara el asunto en forma definitiva,
haciendo constar esta circunstancia. Salvo que la propia
Defensoria considere que debe continuar la investigacion.
(Derivado de los articulos 6° y 9° fraccion Il del
Estatuto).

Articulo 20.- La Defensoria, al recibir una reclamacion,
inconformidad o queja, o al ser rectificada una denuncia formulada
previamente en algun medio de comunicacion, sellara los tres
tantos del documento senalado en el articulo 17, entregando un
tanto al interesado como comprobante.

La solicitud se registrara con un nimero progresivo y en orden
cronoldgico en un libro foliado que al efecto se lleve con el
caracter de general.

La Defensoria podra también registrar las reclamaciones en
libros especiales, por tipo de denunciante, sea por alumnos o
por miembros del personal académico, o bien por dependencia,
facultad, escuela, instituto, etc., segin lo considere conveniente.

Articulo 21.- Con el escrito de queja la Defensoria formara
un expediente con el mismo numero de registro y, en su caso,
procedera a su admision, desestimacion o rechazo. En los dos
dltimos supuestos se informara al quejoso por escrito sobre las
razones para desestimar o rechazar su queja, asentando asi en el
libro de registro y archivando definitivamente el expediente.
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Cuando no proceda la queja, reclamacion o denuncia ante la
Defensoria, ésta orientara al interesado para que pueda acudir a
la via procedente.

(Derivado del articulo 9° fraccion I y 9° fraccion Ill del
Estatuto).

Articulo 22.- La Defensoria, tanto para determinar su
competencia, como para dictar sus recomendaciones, tendra
la mayor libertad de solicitar los elementos de prueba que
considere necesarios y que resulten relacionados con el caso
concreto tanto del quejoso y del funcionario supuestamente
responsable, como de aquellas otras dependencias o funcionarios
que de alguna manera resulten relacionadas al caso, pudiendo
establecer los términos y plazos para que se aporten los citados
elementos.

Al formular la solicitud a que se refiere el parrafo anterior
la Defensoria anexara una copia de la reclamacion, queja o
denuncia presentada por el interesado, a fin de que el funcionario
supuestamente responsable y los demas funcionarios y
dependencias requeridos a proporcionar informacion estén en
conocimiento de la acusacion y en posibilidad de aportar los
elementos necesarios, en el tiempo senalado para tal efecto.

(Derivado del articulo 9° fraccion VI del Estatuto).

Articulo 23.- Admitida que sea la reclamacion, queja o denuncia
por el Defensor Titular se procedera como sigue:

I. En todo caso se notificara por escrito al funcionario o
dependencia considerados como responsables de alguna violacion
de la interposicion del recurso, acompanando los documentos
respectivos;

Il. A fin de llegar a una solucion inmediata, el Defensor

podra promover el contacto personal entre el funcionario
supuestamente considerado responsable, el quejoso o el propio
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Defensor o alguno de los Adjuntos, proponiendo alternativas que
permitan reparar la violacion planteada;
(Derivado del articulo 9° fraccion V del Estatuto).

I1l. En caso de no llegar a la solucion inmediata que sefala la
fraccion anterior se concedera un plazo razonable, que no sera
menor de 10 ni mayor de 30 dias habiles, al funcionario, profesor
o dependencia considerada responsable, para que exprese por
escrito sus puntos de vista sobre la queja, reclamacion o denuncia,
anexando los elementos de prueba que considere conveniente.
(Derivado del articulo 9° fraccién IV del Estatuto).

Articulo 24.- Recibida la informacion a que hace mencién
el articulo anterior, la Defensoria la integrara al expediente
respectivo y procedera al estudio de los documentos y del derecho
supuestamente violado, valorando libremente las pruebas.
(Derivado del articulo 9° fraccién VI del Estatuto).

Articulo 25.- De no ser posible una solucién inmediata o en
caso de no ser suficientes los elementos de prueba, la Defensoria
podra solicitar del quejoso y del funcionario o dependencia
considerados responsables, nuevos datos e informes, y podra
allegarse cualquier otro elemento de prueba que estime
conveniente.

Las pruebas e informes supervenientes solo podran admitirse
hasta antes de que la Defensoria formule su recomendacion.
(Derivado del articulo 9° fraccién VI del Estatuto).

Articulo 26.- Los funcionarios o dependencias relacionados
con las reclamaciones, inconformidades, quejas o denuncias estan
obligados a permitir el acceso al personal de la Defensoria a los
expedientes y la documentacion que requiera, salvo que la misma
se considere confidencial o reservada, debiendo justificar estos
dos ultimos casos ante la Defensoria.

(Derivado del articulo 9° fraccion Vil del Estatuto).

31



Articulo 27.- Una vez que la Defensoria considere contar
con los elementos suficientes, y analizando con la normatividad
aplicable, formulara por escrito la recomendacion motivada
y fundada y la notificara al funcionario o dependencia y al
quejoso.

(Derivado del articulo 9° fraccion Vlil del Estatuto).

Articulo 28.- Si la dependencia o funcionario responsable
o el quejoso no estuvieren conformes en la recomendacion
formulada por la Defensoria, deberan ponerlo del conocimiento
de este organo, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
notificacion de aquella.

(Derivado del articulo 9° fraccion Viil del Estatuto).

Articulo 29.- La Defensoria podra ratificar o rectificar su
recomendacion tomando en cuenta la inconformidad de la
dependencia o del funcionario responsable o del quejoso.

En este caso la Defensoria formulara una nueva comunicaciona los
interesados, en la que se manifieste la ratificacion o rectificacion
de la recomendacion, procediéndose conforme a lo senalado en
el articulo 27.

(Derivado del articulo 9° fraccion VIlI del Estatuto).

Articulo 30.- En toda actuacion, la Defensoria procedera con
absoluta discrecion y prudencia, a fin de salvaguardar la integridad
moral del quejoso, de la Universidad y de sus funcionarios.
(Derivado del articulo 10 del Estatuto).

Articulo 31.- Las quejas o reclamaciones presentadas contra
alguno de los Defensores Adjuntos o del personal de la Defensoria
seran resueltas, conforme a derecho, por el titular de la misma.
(Derivado del articulo 6° del Estatuto).

Articulo 32.- Salvo disposicion expresa, todos los plazos a que
se refiere el Estatuto y este reglamento se computaran por dias



habiles, contandose a partir del dia siguiente a aquel en que se
reciba la notificacion correspondiente.
(Derivado del articulo 9° fraccion IV del Estatuto).

Articulo 33.- La Defensoria podra, justificar, y equitativamente,
ampliar cualquier plazo establecido en este reglamento, asi como
los que no estén previstos.

(Derivado del articulo 9° fraccion IV del Estatuto).

CAPITULO V
DE LOS INFORMES Y DIVULGACIONES

Articulo 34.- La Defensoria en los tres primeros meses del
siguiente ano calendario, presentara al Consejo Universitario y al
Rector el informe de las labores realizadas el ano anterior, mismo
que sera de caracter general, impersonal y publico.

(Derivado del articulo 10 del Estatuto).

Articulo 35.- Los informes anuales indicaran las reclamaciones,
inconformidades, quejas o denuncias que haya recibido, asi
como los datos estadisticos sobre las que fueron rechazadas,
desestimadas y admitidas y los resultados obtenidos de estas
Gltimas.

(Derivado del articulo 10 del Estatuto).

Articulo 36.- La Defensoria podra formular recomendaciones
que considere convenientes para perfeccionar aspectos de
la Legislacion Universitaria, asi como de los procedimientos
establecidos en la Universidad, y que permitan, de acuerdo a
su experiencia, disminuir o evitar conflictos individuales de los
estudiantes y miembros del personal académico.

(Derivado del articulo 10 del Estatuto).

Articulo 37.- La Defensoria rendira informes especiales
al Rector o el Consejo Universitario cuando se lo pida, o la
importancia de los asuntos los requiera.



Cuando el Defensor rinda los informes sobre las actividades
realizadas por su oficina al Rector, segun la periodicidad que éste
senale, seran de caracter privado, salvo que el Rector determine
hacerlos publicos.

(Derivado del articulo 10 del Estatuto).

Articulo 38.- Con el objeto de orientar a la comunidad
universitaria sobre sus funciones de vigilancia y proteccion, la
Defensoria podra utilizar, en la medida de las posibilidades, todos
los medios de comunicacion de la UNAM.

(Derivado del articulo 11 del Estatuto).

TRANSITORIO

UNICO.- El presente reglamento entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacion en la Gaceta UNAM.
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Lineamientos generales para la
igualdad de género en la UNAM

CAPIiTULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Los presentes Lineamientos son de observancia
obligatoria en la Universidad Nacional Auténoma de México
y su finalidad es establecer las normas generales para regular
la equidad de género, como una condicion indispensable y
necesaria para lograr la igualdad de género; destaca el derecho
de que las mujeres, al igual que los hombres, puedan acceder a las
oportunidades que les permitan en forma individual y colectiva
alcanzar una mayor igualdad y mejorar su calidad de vida y
desarrollo humano en esta Casa de Estudios, asi como detectar,
atender, prevenir y erradicar la violencia de género o cualquier
forma de discriminacion que se cometa contra un integrante de
la comunidad universitaria en instalaciones universitarias.

Articulo 2° Para efectos de los presentes Lineamientos se
entendera por:

|. Acoso sexual: Comportamiento o acercamiento de indole
sexual no deseado por la persona que lo recibe y que provoca
efectos perjudiciales para ella.

Il. Acoso laboral:Tipo de violencia de género que se caracteriza
por el ejercicio de poder en una relacion de subordinacion de
la victima frente al agresor en los ambitos laboral y escolar. Se
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expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con
la sexualidad de connotacion lasciva.

Ill. Agresor o agresora: Persona que inflige cualquier tipo
de violencia de género contra algin integrante de la comunidad
universitaria.

IV. Autoridades universitarias: La Junta de Gobierno, el
Consejo Universitario, el Rector, el Patronato Universitario, los
directores de facultades, escuelas e institutos,

Los consejos técnicos de facultades y escuelas, asi como los de la
investigacion cientifica y de humanidades.

V. Comunidad universitaria: Autoridades, funcionarios,
investigadores, técnicos académicos, profesores, alumnos,
empleados y egresados de la UNAM.

VI. Denuncia: Dar a conocer a la autoridad competente la
comision de un delito.

VIl. Discriminacion: Toda distincion, exclusion o restriccion
que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, disca-
pacidad, condicion social o economica, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, orientacion y/o
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por
efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

VIIl. Discriminacion de género:Toda distincion, exclusion o
restriccion que, basada en el sexo, embarazo u orientacion y/o
preferencia sexual y asociada con el origen étnico o nacional,
edad, discapacidad, condicion social o econdmica, condiciones de
salud,embarazo, lengua, religion, opiniones, estado civil o cualquier
otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de
las personas.
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IX. Equidad de género: Establecimiento y fortalecimiento
de mecanismos destinados a impulsar la igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades de mujeres y hombres;
revalorar el papel de la mujer y del hombre en el seno familiar,
y en los ambitos institucional y social; eliminar la discriminacion
individual y colectiva hacia el hombre y la mujer u otras minorias.

X. Género: Valores, atributos, roles y representaciones que la
sociedad asigna'a hombres y mujeres.

Xl. Hostigamiento sexual: Modalidad de la violencia de
género que consiste en el ejercicio del poder en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos
laboral y/o académico. Se expresa en conductas verbales, fisicas
o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

Xll. Igualdad de género: Situacion en la que mujeres y
hombres tienen las mismas posibilidades u oportunidades en la
vida de acceder y controlar recursos y bienes valiosos desde
el punto de vista social. El objetivo no es tanto que mujeres y
hombres sean iguales, sino conseguir que unos y otros tengan las
mismas oportunidades en la vida.

XIlll. Legislacion Universitaria: Todo ordenamiento de
caracter general que regula la organizacion y funcionamiento de
la UNAM emitido por el Consejo Universitario.

XIV. Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y
politica sobre las mujeres y los hombres que tiende a eliminar las
causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia
y la jerarquizacion de las personas basada en el género.

Promueve la igualdad entre los géneros a traves de la equidad, el
adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo
valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los
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recursos economicos y a la representacion politica y social en los
ambitos de toma de decisiones.

XV. Queja: Manifestacion a través de la cual los integrantes
de la comunidad universitaria o publico en general hacen del
conocimiento de las instancias universitarias una falta relativa
a acoso sexual o laboral, asi como hostigamiento, violencia de
género o discriminacion.

XVI. Sensibilizacion: Proceso que promueve en hombres y
mujeres el reconocimiento y aceptacion de que los roles son
determinados por la historia, la sociedad y la cultura y que pueden
ser modificables.

XVIIl. Sexismo: Sistema ideologico que establece una desigual-
dad en funcion de la division rigida entre los géneros, en cuanto
a roles, comportamientos y actitudes.

XVIIl. Transversalizacion: Proceso de valorar las implica-
ciones que tiene para las mujeres y hombres cualquier accion
que se planifique, ya se trate de legislacion, politicas y programas,
en todas las dreas y en todos los niveles de manera que los
hombres y mujeres puedan beneficiarse con la finalidad de
alcanzar la igualdad de género.

XIX. UNAM: Universidad Nacional Autonoma de México.

XX.Victima:Integrante de la comunidad universitaria a quien se
le inflige cualquier tipo de violencia basada en su género o sexo u
orientacion y/o preferencia sexual, en instalaciones universitarias.

XXI.Violencia de género: Cualquier accion u omision contra
un integrante de la comunidad universitaria, derivada de su
condicion de género, orientacion y/o preferencia sexual y que
resulte en dafo o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte y que se cometa en instalaciones
universitarias.
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Articulo 3°. Las autoridades universitarias y las entidades y
dependencias, deberan concretar la igualdad de género al interior
de la UNAM, a través de las siguientes acciones:

I. Diseno y promocion de politicas que propicien, vigilen y alienten
la equidad de género, en un marco de igualdad de oportunidades
entre los hombres y las mujeres que forman parte de la comunidad
universitaria;

Il. Implementacion de acciones de transversalizacion encaminadas
a establecer la igualdad de género dentro de los ambitos
académico y laboral;

lll. Organizacion y participacion en proyectos, propuestas de
difusion, sensibilizacion, formacion y capacitacion en temas
relacionados con la perspectiva de género y la prevencion,
deteccion y erradicacion de la violencia de género, dentro y fuera
de las instalaciones universitarias;

IV. Deteccion y solucion de problemas que se susciten en la
interaccion entre mujeres y hombres, integrantes de la comunidad
universitaria;

V. Generacion de politicas institucionales que, en el corto,
mediano y largo plazo aseguren la igualdad de oportunidades
para la participacion equitativa de ambos sexos en los distintos
ambitos universitarios;

VI. Combate a la violencia de género en todas y cada una de sus
modalidades en los ambitos laboral y académico, y

VII. Desarrollo e impulso de la cultura institucional de género,

asi como el fomento del avance y ascenso de las mujeres en los
ambitos laboral y académico.
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CAPITULO I
DE LA PROMOCION DE IGUALDAD DE GENERO
ENTRE INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Articulo 4°. Para impulsar la igualdad entre integrantes de
la comuriidad universitaria, las autoridades y los funcionarios
universitarios promoveran las acciones siguientes:

l. Prevenir y eliminar cualquier forma de discriminacion que se
ejerza contra algun integrante de la comunidad universitaria, por su
condicion de género o por su orientacion y/o preferencia sexual;

Il. Respetar y garantizar la igualdad de trato y de oportunidades
en el ambito laboral, asi como adoptar medidas dirigidas a evitar
cualquier tipo de discriminacion o violencia de género;

I1l. Eliminar la transmision de estereotipos sexistas en los sistemas
de comunicacion de la UNAM;

IV.Desarrollar y aplicar normas en materia de igualdad de género,
y de no discriminacion por su condicion de género o por la
orientacion y/o preferencia sexual, y

V. Concertar y suscribir acuerdos y convenios de colaboracion
con organismos gubernamentales publicos y privados, nacionales
e internacionales, para el desarrollo de proyectos de equidad en
busqueda de beneficiar la igualdad de género.

Articulo 5° En la promocion de igualdad de género entre
integrantes de la comunidad universitaria, las entidades y
dependencias desarrollaran las siguientes acciones:

|. Disenar, formular e impartir talleres, cursos, conferencias o
cualquier otra actividad, orientadas a la concientizacion sobre la
importancia de la igualdad de género, con el fin de modificar
estereotipos que discriminen y fomenten la violencia de género;
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Il. Incluir en los planes de estudios, temas relativos a la igualdad de
geénero, de prevencion y eliminacion de discriminacion por razon
de condicion de género u orientacion y/o preferencia sexual, asi
como de violencia de género;

lll.Planear e instrumentar campanas de prevenciony sensibilizacion
sobre la violencia de género a través de manuales, folletos,
carteles, Gaceta UNAM vy boletines, dirigidos a integrantes de la
comunidad universitaria;

IV. Crear programas u opciones de posgrado especificos en
estudios de género;

V.Fomentar,apoyary realizar estudios y proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion que tengan en cuenta la perspectiva de
género, e

VL. Incorporar la perspectiva de género en los servicios de
orientacion vocacional y profesional, para eliminar posibles
estereotipos sexistas que puedan repercutir negativamente en la
eleccion de carrera y en la insercion laboral del alumnado.

CAPITULO 1l
DE LAS POLITICAS ESTRATEGICAS PARA LA
IGUALDAD DE GENERO

Articulo 6°. A efecto de lograr la consecucion de la igualdad
de género al interior de la UNAM, las autoridades universitarias,
los integrantes de la comunidad universitaria y las entidades y
dependencias, en el ambito de sus respectivas competencias,
trabajaran en las siguientes politicas estratégicas:

I. Igualdad de oportunidades de mujeres y hombres para acceder
a los distintos ambitos universitarios;

Il. Combate a la violencia de género y discriminacion en los
ambitos laboral y académico;
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lll. Estadisticas de género y diagndsticos con perspectivas de
geénero, y

IV. Lenguaje y sensibilizacion a la comunidad universitaria.

SECCION A
De la igualdad de oportunidades de participacion

Articulo 7°.Las autoridades universitarias en coordinacion con
las entidades y dependencias generaran politicas institucionales
que, en el corto, mediano y largo plazo, aseguren la igualdad de
oportunidades para la participacion de mujeres y hombres en los
distintos ambitos universitarios.

SECCION B
Combate a la violencia de género en los ambitos laboral y
académico

Articulo 8° Las entidades y dependencias universitarias
deberan:

. Elaborar sistemas de informacion estadistica y diagnosticos
sobre violencia de género y discriminacion al interior de las
mismas;

Il. Formular,aplicar y revisar permanentemente programas,acciones,
medidas y protocolos de prevencion, deteccion y actuacion en
situaciones de violencia de género y discriminacion, y

lll. Propiciar una cultura de la denuncia de la violencia de
género y discriminacion, incluyendo el acoso sexual, laboral y el
hostigamiento sexual.



SECCION C
De estadisticas de género y diagnosticos con perspectivas
de género

Articulo 90. La Comision Especial de Equidad de Género
del Consejo Universitario en colaboracion con las entidades y
dependencias,asi como con las instancias universitarias encargadas
de generar la informacion estadistica de la UNAM, elaborarin
sistemas de informacion estadistica desagregada por sexo, con
indicadores construidos con perspectiva de género, tanto de la
gestion administrativa como de la docencia e investigacion, con el
fin de conocer la situacion de la igualdad de género en la UNAM;
dar seguimiento y evaluar el impacto de las acciones y medidas
implementadas para hacer efectivo este derecho.

Con base en los sistemas de informacion referidos en el parrafo
anterior, se elaborarian diagnosticos con perspectiva de género
sobre los alcances de la igualdad entre mujeres y hombres y sobre
los avances en la erradicacion de la discriminacion por razon de
condicion de género u orientacion y/o preferencia sexual.

SECCION D
Del lenguaje y de la sensibilizacion a la comunidad
universitaria

Articulo 10.Las entidades y dependencias en colaboracion con
el Programa Universitario de Estudios de Género, articularan
programas para concientizar a la comunidad universitaria sobre el
sexismo, la desigualdad de género y sus consecuencias en la vida
institucional y de las personas a traveés de las siguientes acciones:

|. Establecer procesos permanentes de sensibilizacion para las
distintas poblaciones de la comunidad universitaria, incluidas las
personas que ocupan puestos de gestion, a través de la difusion
y formacion en temas relativos a la igualdad de género y de no
discriminacion por razon de condicion de género u orientacion
y/o preferencia sexual;
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ll. Promover el uso de lenguaje e imagenes que eliminen
estereotipos sexistas en materiales educativos, libros,
publicaciones y documentacion elaborados por la Universidad;

lll. Garantizar un sistema de comunicacion interno y externo
desde la perspectiva de género, mediante el uso de lenguaje e
imagenes no sexistas;

IV. Disenar campanas permanentes de difusion a favor de la
equidad de género dirigidas a todos los ambitos universitarios;

V.Impulsar acciones de reconocimiento a las personas o instancias
de la UNAM que favorezcan la igualdad de género, y

VI. Disenar talleres de profesionalizacion para especialistas en la
implementacion de la igualdad de género.

CAPITULO IV
DE LAS DENUNCIAS RELACIONADAS CON LA
DISCRIMINACION Y LA VIOLENCIA DE GENERO Y SU
ATENCION

Articulo 11. Los integrantes de la comunidad universitaria y
publico en general, afectados por hechos ilicitos ocurridos dentro
de los campi universitarios relativos a la violencia y discriminacion
de género, podran acudir ante la Oficina del Abogado General,
quien dentro del ambito de su competencia y mediante la Unidad
para la Atencion y Seguimiento de Denuncias dentro de la UNAM,
dara asesoria, apoyo, orientacion y, en su caso, seguimiento a las
denuncias presentadas ante la autoridad competente.

Articulo 12.Los integrantes de la comunidad universitaria que
consideren que han sido afectados por hechos de violencia de
género y/o discriminacion, podran dirigir su reclamacion o queja
ante la Defensoria de los Derechos Universitarios, en términos
de su Estatuto y Reglamento.
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Articulo I 3.Las reclamaciones y/o quejas que reciba la Comision
Especial de Equidad de Género del Consejo Universitario deberan
ser canalizadas a la Defensoria de los Derechos Universitarios
para su atencion procedente.

Articulo 14. Las instancias universitarias involucradas en la
atencion y seguimiento de las quejas presentadas, en el ambito
de su respectiva competencia podran recurrir a la mediacion en
la solucion de los asuntos planteados.

CAPITULO V
DE LA INTERPRETACION

Articulo 15. La interpretacion de este ordenamiento legal
quedara a cargo del Abogado General.

TRANSITORIO

Unico.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en Gaceta UNAM.
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Voces basicas derivadas del Estatuto
y Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios

INDEPENDENCIA:

La Defensoria de los Derechos Universitarios es un drgano
universitario independiente que le permite al actuar en el
desarrollo de sus atribuciones sin la intervencion de otra
instancia. Se trata de una caracteristica elemental de la figura del
ombudsman.

(Véase articulo |I° del Estatuto de la Defensoria de
los Derechos Universitarios, asi como el I°, pdrrafo
segundo, 2° y 8° de su Reglamento).

IMPARCIALIDAD:

La Defensoria actia estrictamente en apego a la Legislacion
Universitaria.En cada asunto que conoce, buscari el respeto de los
derechos de los estudiantes y miembros del personal académico,
actuando en todo momento con rectitud y sin prejuzgar o tener
alguna preferencia o favorecer a alguna de las partes.

(Véase articulo I° del Estatuto de la Defensoria de
los Derechos Universitarios, asi como el 8° de su
Reglamento).
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ACCESIBILIDAD:

Se trata de una caracteristica en virtud de la cual, se promueve
el contacto directo con los estudiantes y miembros del personal
académico, cuando acuden en busca de orientacion sobre sus
derechos universitarios, o en la presentacion de quejas.

La Defensoria pone a disposicion de estudiantes y personal
académico distintas vias de contacto, ya que los usuarios de sus
servicios pueden acudir directamente, comunicarse via telefonica
e incluso, mediante correo electronico. La Defensoria procurara
en todo momento, la mayor rapidez en la atencion.

(Véase articulo 1° del Estatuto de la Defensoria de
los Derechos Universitarios, asi como el I°, parrafo
primero, de su Reglamento).

GRATUIDAD:

La Defensoria brinda sus servicios sin costo. La gratuidad es una
caracteristica con una doble naturaleza, ya que por un lado, es un
derecho de los estudiantes e integrantes del personal académico
acudir a la Defensoria y recibir sus servicios;y por otra parte, una
obligacion del personal que labora en ella, brindarlos.

FUNCION CONCILIATORIA O DE MEDIACION:

La Defensoria busca llegar a soluciones en el marco de la
legislaciéon universitaria. Entre sus atribuciones se encuentra la
de proponer alternativas para una adecuada solucion a las partes
involucradas. De la misma manera, este organo universitario
favorece el didlogo entre autoridades y los usuarios para que de
manera expedita, alcancen una solucion.

(Véase articulo 23 fraccion Il, del Reglamento de la
Defensoria de los Derechos Universitarios, asi como el
14 de los Lineamientos Generales para la Igualdad de
Género en la UNAM).
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CONTROL DE LEGALIDAD UNIVERSITARIA:

La Defensoria vigila la correcta aplicacion del orden normativo
universitario por parte de las instancias universitarias, a favor de
los derechos de estudiantes y miembros del personal académico.
En una obligacion de todas las instancias universitarias actuar en
todo momento, en respeto de la legalidad universitaria.

(Véase articulo 10 fraccion I, del Estatuto de la
Defensoria de los Derechos Universitarios).

INCOMPETENCIA:

Se refiere a los ambitos o asuntos respecto de los cuales,
la Defensoria no puede intervenir en razon de que sus
ordenamientos lo prohiben. Entre otras materias, la Defensoria
debe abstenerse de conocer: asuntos que impliquen posibles
afectaciones a los derechos de caracter colectivo; asuntos de
naturaleza laboral; resoluciones disciplinarias; evaluaciones
académicas de profesores, comisiones dictaminadoras o consejos
técnicos e internos, y en general sobre procedimientos de ingreso,
promocion y permanencia del personal académico; asi tampoco
de actos o decisiones que pudieran impugnarse por otra via
establecida por la Legislacion Universitaria, o bien aquellos que
se presenten fuera de los plazos establecidos en el Estatuto y
Reglamento.

(Véase articulo 7° segundo pdrrafo y 9, fraccioén I del
Estatuto, ademads del |13 de su Reglamento).

LEGITIMACION:

Consiste en la calidad universitaria de estudiante o miembro
del personal académico que exige el Estatuto y el Reglamento
de la Defensoria, para estar en aptitud de presentar quejas
por afectaciones a los derechos establecidos en la legislacion
universitaria. En este caso, son estudiantes aquellas personas
que han sido seleccionados por la UNAM y que hayan adquirido
los derechos y obligaciones que les concede la Legislacion
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Universitaria, tal condicion se extiende a las personas que se
encuentren en tramitacion de alguno de los titulos o grados
que otorga la Universidad; por otra parte, en la categoria de
miembros del personal académico, se incluye a los profesores e
investigadores, técnicos académicos y a los ayudantes de profesor
o investigador.

(Véase articulo 8° segundo padrrafo, del Estatuto, asi
como el I5 y 16 de su Reglamento).

PRINCIPIOS DE INMEDIACION, CONCENTRACION Y
RAPIDEZ:

Los principios son pautas elementales que rigen la actuacion de la
Defensoria y se encaminan a evitar los formalismos innecesarios o
superfluos en la atencion de las los asuntos que se someten a este
organo universitario y son inmediacion, concentracion y rapidez.
El principio de inmediacion significa el contacto directo con el
estudiante o el miembro del personal académico y la autoridad
involucrada. Por su parte, el principio de concentracion implica
que la tramitacion de las quejas sea agil, sin fases o requisitos que
la obstaculicen o dilaten irrazonablemente. Por ultimo, mediante
el principio de rapidez se exige la solucion del conflicto en el
menor tiempo posible, evitando demoras que pudieran redundar
en afectaciones irreversibles a los derechos universitarios.
(Véase articulo 9° del Estatuto, asi como el Il y 2] de
su Reglamento).

CONFIDENCIALIDAD:

Este principio significa que en cada uno de los asuntos que conoce
la Defensoria, se guardara la debida reserva de la informacion
personal de los usuarios,y se procedera con discrecion y prudencia
en el tratamiento de la informacion, respetando la integridad
moral de los estudiantes y miembros del personal académico.
Mediante el respeto a la confidencialidad, se refuerza la confianza
en la atencion que la Defensoria brinda a la comunidad.

(Véase articulo 30 del Reglamento).
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RECOMENDACION:

Se denominan recomendaciones aquellas resoluciones que emite
la Defensoria dirigidas a una determinada instancia universitaria,
cuando se considera que se han reunido los elementos suficientes
para acreditar una trasgresion a un derecho universitario, siempre
que no haya sido resuelto el asunto de manera anticipada o
durante el procedimiento, por la instancia correspondiente. La
recomendacion se formula por escrito e incluye las conclusiones
de la Defensoria y las medidas sugeridas por ésta para restablecer
el goce del derecho trasgredido y la observancia de la normatividad
universitaria. La recomendacion es una resolucion que emite la
Defensoria a causa de su naturaleza de ombudsman.

(Véase articulo 9° fraccion VI, del Estatuto y 4, 10
fraccion V, y 27 de su Reglamento).
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