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SR. DR. JOSE SARUKHAN KERMEZ,
Rector de 1a Universidad Nacional
Auténoma de México,

iH. CONSEJO UNIVERSITARIO,
Presente

Con el fin de dar cumplimiento a 1lo establecido en los
drticules 10 del FEstatuto de la Defensoria de los Derechos
Universitarios,‘ asi como del 10 fraccién IX y 37 de su
Reglamento, rindo informe de 1las actividades realizadas por
8te Organo, que comprende del mes de abril de 1991 a abril
Inclusive del afo €én curso, en los términos siguientes:

Considerando que 1la finalidad esencial para la que fue
eada la Defensoria de los Derechos Universitarios es la de
¢ibir las reclamaciones individuales de miembros del

ersonal académico vy estudiantes, por 1la afectacién de 1los

rechos que les otorga la legislacién universitaria, se hizo
€Cesario adecuar procedimientos que permitieran atender esas
reclamaciones, 1lo cual se hace a través de 1la atencién de

8esorias y el trémite de quejas, independientemente de otras
Ctividades relacionadas con el mismo fin.

I. ASESORTIAS

Existe en 1la Defensoria el personal especializado
#bogados con amplio conocimiento de las normas juridicas que
ign en 1a UNAM), que dan orientacién & universitarios que
eurren en demanda de ayuda, cuando consideran que de alguna
orma se les estdn afectando sus derechos.

Asi, una de las labores a que la Defensoria dedica mas
lempo, es 1a de brindar asescramiento a las personas que lo
elicitan, en 1a inteligencia de que, del conocimiento de los
Foblemas pPlanteados, se llega a determinar si es o no
Frecedente la presentacién de quejas. Es importante destacar
v en la mayoria de 1los casos no se origina la queja por
fstintos motivos, como por ejemplo por no existir violacién a
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normas universitarias; por incompetencia de 1la Defensoria o
improcedencia en razon de las personas interesadas.

Durante el periodo que comprende este informe, de 550
asesorias, s6lo originaron queja 117. En 1los 433 casos
restantes, se orienté a las personas acerca de la autoridad a
“la cual debian recurrir, ademés de explicarles las razones por
las cuales la Defenscoria se encontraba impedida de intervenir.

El numero de asesorisas sefialadas en el informe anterior
fue de 523, y el actual, de 550, de manera que es muy
gemejante, mas aun si se considera que en esta ocasién, el
informe incluye actividades de abril de 1991 a abril de 1992
inclusive.

IT. Q UEJAS

E1 numero de quejas iniciadas durante el periodo qQue se
informa, disminuyé en forma considerable puesto que el afo
anterior se iniciaron 164 y en el actual 117. Este dato se
considera favorable puesto Qque &S factible inferir que las
autoridades han demostrado su propésito de evitar al méximo
posible las afectaciones de derechos.

Como puede observarse de los datos estadisticos, fueron
.opncluidas 111 quejas, de las cuales sélo en 18 fue necesario
iiectar recomendaciones, las cuales en nemero de 16 fueron
wumplidas por 1la autoridad.

Resulta penoso hacer saber a este Honorable Consejo
Universitario, que ha habido dos casos de incumplimiento de
‘gcomendaciones: uno de ellos se refiere a un asunto sencillo
y absolutamente claro vy fundado en el cual la recomendacién se
Itrigié a un consejo técnico, el cual empled una razén ;;ggal
y por lo tanto inaceptable para justificar el incumplimiento.

La anterior actitud significa por parte de dicha
autoridad una violacién al Estatuto del Personal Académico,
demas de otra violacién al Estatuto V¥ Reglamento de 1la
rafensoria de los Derechos Universitarics y un ataque a los
l. rechos del quejoso, el cual queda en estado de indefensiédn.

En el segundo caso, se trata de un sefior Director que se€
1A negado a cumplir con una recomendacién y con quien se ha
..istido reiteradamente en 1la necesidad de acatarla, Yy a

ar de ello su obstinacién ha sido total, razén por la cual
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fue preciso elaborar la denuncia, para efectos de
responsabilidad universitaria, a que se refiere el articulo 3
del Reglamento de la Defenscoria, la cual =se encuentra lista

para ser entregada al sefior Rector.

Lamentable la actitud de estas autoridades, si se
considera que precisamente por tener esa calidad de
autoridades, =se encuentran mas obligadas a cumplir desde el
punto de vista moral y legal, y sobre todo por el respeto que
deben a nuestra Universidad.

Conforta, sin embargo, que salvo estos casos, las demés
autoridades relacionadas con Qquejas, han adoptado en todo
momento actitudes conciliatorias y de veoluntad de ajustarse al
orden juridico universitario, de manera que fue posible
concluir 15 quejas a través de la conciliacién y 46 ma&s por
#llanamiento de las autoridades, esto es, por reccnocimiento
de 1la afectacién de derechos y el restablecimiento de los
mismos.

Justo es mencionar que en los Ultimos tiempos gran numero

quejas han sido resueltas con realizar =solamente una
ldtica telefénica con los sefiores directores, actitud que los
naltece.

III. PROPUESTAS DE REFORMAS AL ESTATUTO
DEL PERSONAL ACADEMICO

Tal como se 1indicé en el programa de trabajo 1891-1992
ntenide en el anterior informe de 1la Defensoria, este
gano, de acuerdo con la convocatoria que se publicdé en
ceta Universitaria, formuldé 19 propuestas de reformas al
tatuto del Perscnal Académico, las cuales fueron remitidas

Coordinador para la Instrumentacién de los Acuerdos del
sejo Universitario.

Todas las propuestas de reformas surgieron como
secuencia de la experiencia cotidiana de la Defensoria, a
vés de la actividad gque ésta desarrolla en sus asesorias y
omendaciones, en las que hace un estudio y an&lisis de 1la

gislacién universitaria, en asuntos de su competencia y en
ecial del Estatuto del Personal Académico.

Como consecuencia de la propuesta de reformas, la
ensora vy los Defensores Adjuntos concurrimos a una sesién
trabajo convocada por la Comisién Especial del Consejo

109
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Universitario para la elaboracién del anteproyecto del
Estatuto del Personal Académico, en la que se dié informacién
complementaria y diversas explicaciones acerca de las
Fropuestas, ademés de haberse aclarado algunas dudas de los
miembros de la Comisién.

IV. ESTATUTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS COMENTADO.

Los abogades que integramos la Defensoria hemos venido
trabajando, desde hace varios meses, en 1la elaboracién de
comentarios de cada uno de los articulos tanto del Estatuto
como del Reglamento que rigen a la propia Defensoria.

La finalidad del trabajo de referencia, consiste en
aclarar vy explicar 1las distintas disposiciones juridicas, de
forma tal que féacilmente pueda conocerse su sentido, su razén
de ser y su terminologia, aun por personas que no sean
juristas.

Una mejor comprensién del Estatuto de la Defensoria se

traducira en un conocimiento mayor del Organo Universitario,

wcilitando las labores de éste por 1la atencién a las
tunciones que desarrolla.

Igualmente serd benéfica su mejor comprensién para los
adémicos y estudiantes, quienes mé&s facilmente podrén
onocer en que casos la Defensoria podra brindarles ayuda.

Se considera que en muy breve tiempo serd& concluido este
abajo, procurédndose también una rapida publicacién vy
gtribucién, principalmente entre las autoridades
iversitarias.

V. LABOR DE DIFUSION DE LA DEFENSORIA

Siendo 1la Defensoria de los Derechos Universitarios un
no con funciones especiales y novedoso dentro del ambiente
versitario, ha sido necesario darlo a conocer, y de ahi la
usién en el Estatuto y Reglamento que la rige, de los
culos 11 y 38 respectivamente, que establecen el deber de
izar labor de difusién a través de 1los medios de
nicacién con que cuenta la UNAM. De esta manera, se

(&
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orienta a la comunidad acerca de la actividad protectora que
realiza.

Durante el periodo que abarca este informe, se llevaron a
cabo 1las actividades que en seguida se enumeran, tendientes a
la consecucién del objetivo antes sefalado:

1) Contando con 1la decidida colaboracién de los sefiores
directores, se dieron platicas a profesores y alumnos de
distintas escuelas Vv facultades, 1los cuales mostraron
verdadero interés en conocer las funciones de la Defensoria, Yy
a Qquienes se les contestaron las preguntas formuladas vy se les
aclararon las dudas que les surgieron.

Por orden cronolégico, dichas platicas se realizaron como

sigue:

a) Escuela Nacional Preparatoria Plantel 2 febrero 13.
) Escuela Nacional Preparatoria Plantel 3 febrero 22.

¢) Escuela Nacional Preparatoria Plantel 6 marzo 6.

d) Escuela Nacional Preparatoria Plantel 4 marzo 14.

.} Museo de Antropologia, en la Jornada sobre Derechos Humanos
n México mayo 31.

) Universidad de San Carlos de Guatemala junio 14.

) Facultad de Derecho, Divisién de Estudios de Posgrado
julio 10.

") Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlén
agosto 29.

2) Con fecha 9 de enero del afio en curso se transmitié en
vo, por Radio UNAM, una entrevista a la Defensora, en la
yal se cont6é con teléfono abierto, de manera que existid la
gibilidad de contestar algunas preguntas del publico

diocescucha.
3) También a través de Radio UNAM estuvieron
ansmitiéndose "capsulas" referentes a 1la Defensoria, a

avés de las cuales se dieron a conocer los aspectos mas
portantes de este Organo Universitario.
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4) En Gaceta Universitaria fueron publicadas dentro de
racuadros, "capsulas', los dias 5 de diciembre de 1991; 16, 23
y 27 de enero y 6, 13, 17 y 20 de febrero de 1992.

5) En el periddico Humanidades, que circula especialmente
en la UNAM, se hizo una publicacién con fecha 29 de enero de
1v92.

VI. SISTEMA DE COMPUTO

A partir del mes de marzo de 1992, la Defensoria quedd
gonectada a la Red de Cémputo de 1la Universidad, con la que
podrad hacer uso del sistema Jjuridico computarizado de esta
fasa de Estudios.

Respecto al programa de control de quejas que implementd

Direccién General de Computo para la Administracién, se
cuentra totalmente actualizado, con lo que la Defensoria ha
odido constatar la facilidad en el uso de la informaciédn
lativa a las quejas de que conoce y que son su tarea
tidiana.

Con dicho programa este Organo Universitario puede
f‘cilmente manejar todos los datos concernientes a las quejas,
desde reportar cada una de ellas con todos los elementos que
airven para identificarla, asi como elaborar informes
gemanales, por iniciales del Defensor a cargo de la queja, V¥

grnuales.

De 1los informes anuales es factible determinar respecto

gue dependencias se presentan mas quejas; cuéles son las
mas de soluciéon de las mismas, VY cualquier otro dato
esario.

En esta forma, se cuenta con un instrumento mas de

trabajo en aras de una labor expedita y de calidad.

Por 1lo que toca al programa de control de asesorias,
tiene 1la misma finalidad del de quejas.

La Direccién General de Computo para la Administracion,

toda eficiencia, nos ha brindado su ayuda en la

petualizacién de este programa, del que se ha hecho una
revisién total y que se espera quede concluido en este aho.

V7
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Este programa facilita 1a labor al enlistar las asesorias
brindadas, por mes, €n ias que aparece el numero progresivo,
ia fecha de 1la orientacién, el nombre del asesorado., su
gcalidad en la Universidad, 1la dependencia de la que procede,
¢l diagnéstico de la Defensoria para intervenir o no en el
psunto planteado, la forma como el asesorado se enterd de la
existencia de este Organo y Ppor ultimo una breve resefia del

runto.
VII. OTRAS ACTIVIDADES DE LA DEFENSORIA

1) Se ha continuado el trabajo de organizacién a traves
e voces de los resumenes de 1as recomendaciones, a fin de que
irvan de precedente e€n posteriores resoluciones de casos
nadlogos.

2) De manera constante se recibe comunicacién acerca de
gislacién interna de las distintas dependencias
{versitarias, 1la cual es indispensable conocer & fin de

uyndamentar tanto las asesorias como 1las recomendaciones que
dicten.

VIII. DATOS ESTADISTICOS

ESORIAS:

gistro mensual de asesorias del periodo que se€ informa:

pdl - - = - = - - - =37 Noviembre - - - - - 68
© - - - - - - - - 52 Diciembre - - - - -19
o - = - - - - - - 41 Enero - - - - - - - — 52

& - - - -~--- - 239 Febrero - - - - = — — 47
pto - - - - - - - - 19 Marzo - - - - — - - — 43

i tiembre - - - - - 38 Abril - - - - - - - - 39

tubre - - - - - - - 56

TOTAL - - 550

|
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Clasificacién de las asesorias en razén de la persona del
golicitante:

Profescores - - - = - - - — - = = 7 186

Investigadores - - - - - - = -~ 27

Ayudantes de Profesor - - - - = = < 13

aAyudante de Investigador - - - - - - 1

Técnicos Académicos - - - - — ~ 28

Estudiantes - - - - - - - - - - =~ 247

Personal Administrativo - - - - - -~ 29

personal No Universitario - - - - - 19

TOTAL - - - - - 550

Relacién de dependencias de las cuales

ge solicitaron asesorias.

universitarias respecto

BACHILLERATO

Pireccién General de la Escuela Nacional

Preparatoria - - - - - - - - - - - - - -7~ 7 =~7 - 2
gcuela Nacional Preparatoria Plantel 1 - = = = - = = — ~ 12
scuela Nacional Preparatoria Plantel 2 - - - - - - - - = 10

cuela Nacional Preparatoria Plantel 3 - = = = - - = — -~ )
.uela Nacional Preparatoria Plantel 4 - - - - — — - — -~ 3

. .uela Nacional Preparatoria Plantel 5 - = = - - = = = = 7
I'scuela Nacional Preparatoria Plantel 6 - - - - - = = = 7 11
rgcuela Nacional Preparatoria Plantel 7 - = = = - — = — = 2
rgeuela Nacional Preparatoria Plantel 8 - - - - - = - - - 7
|- ~yela Nacional Preparatoria Plantel 9 - - - - = = - — -~ 5

W]

ordinacisén del Colegio de Ciencias y Humanidades - -
iinidad Académica del Ciclo de Bachillerato del

legio de Ciencias Vy Humanidedes - - - - - - - - - — = ~ 3
. legio de Ciencias ¥y Humanidades Flantel Azcapozalco - -
plegio de Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpan -

1
|
W
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) gio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente - - - - 12
{0 de Ciencias y Humanidades Plantel Sur - - - - - - 6
glo de Ciencias y Humanidades Plantel vallejo - - - - 12
FACULTADES
cultad de Arquitectura - - - - — - ~ S |
ultad de Ciencias - - - - - - - -~ - - =- - - - - - - 17
cultad de Ciencias Politicas y Sociales - - - - - - - - 21
eultad de Contaduria y Administracion - - - - - - - = = 5
cultad de Derecho - - = - = - = - - - - - - - = - - - - 18
ultad de Economia - - - — = = - = = = = = = = — - = = 9
ultad de Estudios Superiores Cuautitlan - - - - - - - -25
ultad de Filosofia y Letras — - - - - - - - - - = = - 16
ultad de Ingenieria - - - - — - - - ~ - - - - - 14
ultad de Medicina - - = = = — = = = = = — - = = = = - 42
ultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia - - - - - - 5
ultad de Odontologia - - - = - = - - - = - — - = - = - 14
pcultad de Psicologia - - - - - = - - - = - - = = = =~ 16
pcultad de Quimica - - - - - - - — = Y <
ESCUELAS
pcuela Nacional de Artes Plésticas - - - - = - - - - - - 1
pcuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia - - - - - - - 2
gcuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlén - - - -19
mcuela Nacional de Estudios Profesionales Aragbén - - - - 9
. cuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala - - - 29
.cuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza - - - 35
cuela Nacional de Musica - - - - - = - = - - - - - 15
.cuela Nacional de Trabajo Social - - - - - - - - -11
INSTITUTOS
Instituto de Astronomia - - - - = - - - - - - - - - - - - 1
Instituto de Biologia - - - - — = = - - = = = = - - = = - 6
Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia - - = - - - - - 4
Instituto de Geofisica - - - = = = - - - = = = - - = - - = 2
Instituto de Geologia — - — - = = = = = = = = = = - = = = 4
Instituto de Investigaciones Antropolégicas - - - - - - - 2




Instituto
Instituto
Instituto
Aplicadas
Instituto
Instituto
Instituto

netituto

nstituto

Direccion
ireccién
ireccién
ireccién
ireccién

tudios
reccién

tro
ntro
ntro
ptro
#ntro

iblioteca Nacional - - - —= = = = = = - = -

de
de
de

Investigaciones Biomédicas -
Investigaciones Econémicas - -
Investigaciones en Matematicas

y en Sistemas - -~ - - - - - -~

de
de
de
de
de

General de
General de
General de
General de
General de

General de

DIRECCIONES

Administracién Escolar - - - - - = -
Actividades Deportivas ¥y Recreativas
Apoyos y Servicios a la Comunidad- -
Asuntos del Personal Académico - - -
Incorporacién y Revalidacién de

Estudics Administrativos - - - - - -

CENTROS

OTRAS DEPENDENCIAS

Investigaciones €n Materiales - - - -
Investigaciones Filoséficas - - -
Investigaciones Histéricas - - - -
Investigaciones Juridicas - - - -
Matemé&ticas - - - - -

psejo Técnico de Humanidades - - - - - - — - — ~

erdinacién de Difusién Cultural - - - - - - — = = -
‘din Botanico - - -

bunal Universitario - - - - = = - - -

sndencias no universitarias - - - -

TOTAL

Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos
de Ensefianza de Lenguas Extranjeras - - - — -~
de Estudios sobre la Universidad - - - - - - -
Universitario de Comunicacioén de la Ciencia - - - -
Universitario de Estudios Cinematogré&ficos - - - -
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Asesorias que no

L]
|

Por

Por incompetencia:
tratarse de asuntos laborales - - -

- Por ser conflictos colectivos

!

II

]

.- Por improcedencia:
- Por tratarse de pers - nal administrativo -
Por tratarse de personal no universitario -
No violacién a la legislacién universitaria
Por caducidad

Evaluacién académica
Resolucién disciplinaria -
Otras vias

III.~- Por falta de interés

WUEJAS:

originaron tréamite:

wejas iniciadas en el periodo que se informa:

Abril - -
Mayo - -

Junio - -
Julio - -

sto -

ptiembre -

fetubre - -

Blasificacioén

fuejoso:

‘ofesores

de

estigadores - -

las

quejas

en

Noviembre

Diciembre

Enero -

Febrero

I

Marzo - -

Abril -

TOTAL -

razén

de

i

la

persona
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- 36
-14

-25
S8

29
19
-175

<

35

433

13

117

del

[l




;):1.:3
m g T e NATOT
L :
.%ﬁ Lk NOKkEA
g
AR
 L1% _"_‘ )
RN
-2

Ayudantes de Profesor - - - -

Ayudantes de Investigador

Técnicos Académicos - - - - -

Estudiantes - - - - - - -
lasificacién de las quejas
onocimiento:
nstancia de parte - - - - -

oficio - - - - - - - -

as concluidas durante
.sente informe:

el periodo a que se

Of . Num. 1.1/194/92
Hoja 12

- - - -0
- - - -0
- - 6
- - - 52

TOTAL -~ - - - - 117
nuevas en razén de su medio de
- - - 117
- - 0

TOTAL - - - - - 117

refiere el

Iniciadas en el periodo anterior - - - - - - 23
Iniciadas en el presente periodo - - - - - - 88
TOTAL - - - -~ -~ 111

FORMAS DE

RESOLUCION

Por recomendacién de la Defensoria de los

Derechos Universitarios - - - - - - - - - - _ _ - _ 18
1. Inconformidades - - - - - - - - - - _ - _ - - _ 2
a) Ratificadas - - - - - 1
b) Modificadas - - - - - 1
2. Recomendaciones cumplidas por la autoridad - - 16
3. Recomendaciones incumplidas por la autoridad - 2

/78
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4. Denuncias por incumplimiento de la autoridad - 1
I1I. Sin recomendacién - - - - - - - - - - - - - - - - - - 93

1. Conciliacién - - - - - - - - 15

2. Allanamiento - - - - - - - - 46

3. Desestimacién - - - - - - - 25

4. Desistimiento - - - - - - - 4

5. Caducidad - - - - - - - - - -3

Total de quejas concluidas - - - = = = = - - - - - 111

Total de quejas en trémite - - - = = = = - - - - - 34

elacién de dependencias universitarias en contra de 1las
cuales se presentaron Vy tramitaron quejas durante el periodo
ue se informa:

BACHILLERATO

ireccién General de la Escuela Nacional

reparatoria - - - - - - - - = = - - - = - - - - - - - - 6

gcuela Nacional Preparatoria Plantel 5 - - - - - - - - - 1

gcuela Nacional Preparatoria Plantel 6 - - - - = - = - - 2
rdinacién del Colegio de Ciencias y Humanidades - - 1
dad Académica del Ciclo de Bachillerato del
egio de Ciencias y Humanidades - - - - - - - - - - - 2
egio de Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpan - - - 1
egio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente - - - - 1
egio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur - - - - - - 1
egio de Ciencias y Humanidades Plantel Vallejo - - - - 13

"/
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FACULTADES

Facultad de Arquitectura - - - - = = = = = = =« —« - - - - -
Facultad de Ciencias - - = = = = = = = = — = = = - - - - _
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales - - - - - - -
Facultad de Contaduria y Administracién - -
Facultad de Derecho - - - = = = = = = = - - - - ~ - - - -
Facultad de Economia - - - - = = = = = = & — ~ « - ~ - - -
Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn - - - - - - - -
Facultad de Filosofia y Letras
Facultad de Ingenieria - - - = = = = = - - ~ - - - - -
Facultad de Medicina - - = - - = = - - - - - - - - - - -
Facultad de Odontologia - - - = - - - - - - - - - - - -
Facultad de Psicologia - - - = = = = = = = — -~ - - - - -
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ESCUELAS

.+ecuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlén
t+cuela Nacional de Estudios Profesionales Aragédn -
rscuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala
racuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza - - -
-uela Nacional de Musica - - = -~ - - - - — - — - - - -
uela Nacional de Trabajo Social - - = = - - — - - - - -
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INSTITUTOS

ngtituto de Biologia - - - = = = - ~ - « - - ~ - - -
-nstituto de Ciencias del Mar y Limnologia - - - - - - - -
‘natiltuto de Geofisica - - = = = = - - - - - - - - - - - -
n=tituto de Geologia - - - - - - - - - - - 4 - - - - - _-
wtituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas

<11 S8istemas - - - - - - - - - 4 - & 4 & & & & 4 - - - -
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CENTROS

tro Coordinador y Difusor de Estudios Latinocamericanos 3
tro de Ensefanza de Lenguas Extranjeras - - - - - - - -
tro Universitario de Estudios Cinematograficos - - - - 1
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DIRECCIONES
Direccién General de Administracién Escolar - - - - - - - 4
Direccién General de Asuntos del Personal Académico - - - 3
OTRAS DEPENDENCIAS

Tribunal Universitario - - - = = = = = = = = = - - - - - - 2

TOTAL - - - = - - - — 117

PROGRAMA DE TRABAJO 1992-1993

1) Atencién a las labores que constituyen el objetivo
g ncial de la Defensoria de los Derechos Universitarios y que
lo tanto se realizan de manera constante como sucede con

tridmite de quejas y la orientacién a través de asesorias.

2) Realizacién de una encuesta de académicos y alumnos en

Ambito de la UNAM, a fin de precisar el conocimiento gque

se

e acerca de la Defensoria, en cuanto a su existencia,
iones que desempefia, éxito alcanzado con su intervenciéon y

8 datos.

La encuesta ha sido planeada y organizada con
boracién de la Escuela Nacional de Trabajo Social

la
y

rialmente cserd realizada por alumnos de dicha Escuela que

n verificando su servicio social.

3) Finalizar la elaboracién del Estatuto comentado de
soria, asi como llevar a cabo su inpresiédn
bucién.

la
v

) Con la finalidad de que en el futuro las plé&ticas que
de la Defensoria se impartan en las distintas escuelas

ultades sean mas objetivas y consecuentemente atraigan

un

8 mayor en el auditorio, se procederd a preparar

1 con el empleo de medios didacticos a través

de

ién guiada e ilustrada con acetatos para retroproyector

dos en el Programa Ventura del sistema de céOmputo

e

ye
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impresora lé&aser en donde se efectuaréan filujogramas, redes,
organigramas ¥y graficas.

5) Continuar formando el archivo de legislacidén interna
e las distintas escuelas, facultades, centros e institutos.

6) Con la ayuda de 1a Direccién General de Cémputo para
la Administracién concluir 1la implementacidn del programa de
asesorias e implementar nuevos programas qQque se consideren
necesarios.

7) Participacién de la Defensoria en el Diplomado el
Ombudsman y la Administracién Publica, impartido por la
Division de Eduacion Continua de 1la Facultad de Derecho, en el
cual se mostrard 1la pr&ctica del Ombudsman dentro de 1la
Universidad.

Atentamente.
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU™
Ccd. Universitaria D.F., a 18 de mayo de 1992.

LA DEF RA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS.

;
7/04L(a, (ZZC\$\L£4%}<Z P

LIC. MARIA CARRERAS MALDONADO.
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