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+ Joseé Sarukhdn Kermez, Rector de la Universidad Nacional

‘Onoma de México y Presidente del Consejo Universitario,
Francisco Barnés de Castro, Secretario del Consejo

Ver51tar10,

oras y senores consejeros,

paneros unlverS1tarlos,

bras y senores;

De conformidad con los articulqs 10 de su Estatuto y 33 de su
lamento, 1la Defensoria de 1los Derechos Universitarios debe
entar un informe ante el Rector y el Conse’jo Uhiversitario
tendrda cardcter general, impersonal y publico. En esta sesién
iresenta ante Uds. dicho informe. Se da cuenta, ahora, del
njo realizado entre el lo. de junio de 1993 y el 11 de mayo
994. Cabe sefialar que durante ese lapso se 1llevé al cabo el
lo de Titular que por Estatuto correspondia, de manera, que
se somete a la consideracién de Uds. comprende el trabaijo

e hizo en la Defensoria hasta agosto de 1993 bajo 1la
ilnacién de la maestra Maria Carreras Maldonado y desde esa
por el equipo de trabajo que tengo el honor de encabezar
el desarrollo de las propuestas que fueron sometidas a 1la

i6n de Legislacidén de este organo colegiado el afio pasado.

@ acuerdo a los ordenamientos que la rigen, la Defensoria,
rresentar las estadisticas que reflejan la labor realizada,
uales se adjuntan; dado que estdan a su disposicién, no se
qui una referencia pormenorizada a ellas, porque parece méas
lente aprovechar la ocasioén para comentar algunos aspectos
gestién realizada. Dentro de ellos, quizd uno de los mds

ntes se refiere al "espiritu", por 1llamarlo de alguna

con el que se ha trabajado. Esto es, si la Defensoria




otege los derechos de los universitarios y no los derechos

anos en la Universidad, parece que el mejor Defensor de estos

culiares derechos seria el profesor, el investigador o el
tudiante; por eso se esta tratando que los integrantes de este
gano uniVerSitario:no sean s6lo abogados, sino académicos o
tudiantes que conocen la legislacidn unive:sitarié. En parte,
to ya sucedié; pero ahora de manera sistematica se pretende que
miembros de la Defensoria, sin ‘descuidar sus tareas,
tengan su carrera académica, en el entendido, ademas, de que
© nos encontramos ahi en forma transitoria y hemos de regresar

A comunidad al término de nuestro encargo.

En cuanto a las funciones que se realizan en forma cotidiana,
del conocimiento de este Consejo que se centran en vigilar el
limiento del orden legal universitario cuando un estudiante o
iembro del personal académico invoque su violacién en funcién
la afectacién de un derecho individual. Con el fin de lograr
oumplimiento, 1la Defensoria conoce de las reclamaciones,
A8 O denuncias que interponen ante ella los miembros del
bnal académico o los estudiantes de nuestra Casa de Estudios,
partir de la informacién que recoge, formula, en su caso, los
itos correspondientes para poner en conocimiento de 1los
Untos responsables de las infracciones la materia de la queja
nocer su respuesta a los planteamientos del quejoso. Otra
én de la Defensoria estd en la asesoria que brinda sobre
& académicos y estudiantes, pero también a cualquier otro

ro de la comunidad en relacién a las cuestiones juridicas
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e se derivan de 1la presunta afectacidén de sus derechos o a las
mples consultas que en materia juridica se 1le plantean. Ppor
timo, es funcién de la Defensoria realizar recomenda01ones a

autoridades correspondlentes para que se enmienden aquellas
tua01ones que causan las afectaciones de que conoce y también

I propuestas, en su caso, para la solucién de los conflictos.

En el cumplimiento de sus funciones, 1a Defensoria atendlo
ante el periodo que se informa a 532 miembros de 1a comunidad.
estas acciones, 64 derivaron en queja y 468 se realizaron en
& de asesoria. Si se comparan estos nlimeros con los de ahfos

iores, podra percibirse que se logré aumentar el numero de

a4s0s en los que la solucién del conflicto se da en la fase
onciliacién. Incluso, cabe sefialar que buena parte de las
se tramitaron porque los asuntos se referian a situaciones
lmpllcaban el manejo de documentos, que siempre es mejor
ir por el camino escrito. Esto no quiere decir de ninguna
que no se realizara, en un buen nimero de asesorias, un
intercambio de papeles entre los presuntos responsables de
nfracciones y 1la Defensoria, sino que ésta opté por hacer
las atribuciones que le concede su Reglamento y solicité
informacién del caso, antes de tramitar formalmente 1a

El incremento de 1a labor de conciliacién ha producido
dos satisfactorios en la solucién de 1os conflictos, de
dles un alto numero se resuelve con la simple aclaracién de
érninos de 1a Legislacién Universitaria Y la solicitud de

aplique. En una’ comunidad tan diversa en especialidades




mo es la universitaria, el conocimiento del ‘derecho no siempre
¢l fuerte de las partes involucradas en el conflicto, por
0, la busqueda de su solucién a través de 1la conciliacion

duce muy buenos efectos.

A lo largo del afio que se informa también se incrementaron el
mpo y el esfuerzo que los miembros de la Defensoria invierten
las asesorias, para que, por un lado, los quejosos puedan
hular su reclamacién de manera precisa, Yy por el otro, se

sostener la politica de buscar en forma inmediata la

{liacién de las partes en conflicto.

A finales de 1993 la Defensoria solicité a la Direccién
al de Servicios de Cémputo Académico, a través de su
ion de Coémputo para la Administracién Académica el disefio
& base de datos y un sistema que denominamos Defensor, con
h de poder automatizar y procesar toda la informacién que se
& en su seno. En cuanto lo recibimos, se comenzé a capturar
rmacion relativa a asesorias y quejas a partir del lo. de
mbre de 1993, que es la base de las estadisticas que se
tan. Es nuestra intencién, una vez que solicitemos las
iones necesarias al sistema, a fin de que sSe pueda
vochar de mejor manera la informacién conque ya contamos,
sar la que se generd durante lo gestidén de los anteriores
es, Jorge Barrera Graf y Maria Carreras Maldonado. E1l
Vo es tener un catdlogo de infracciones, infractores, tipos
Ja, dependencias involucradas, tiempos de desahogo de las

s etc. con el fin de cruzar los datos para analizar cual
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8¢ sido la labor de la Defensoria, y proponéer, si es el caso,
gunos ajustes a su Estatuto y a su Rég;amento. Procesada esta
formacién. serda posible atender en forma mas eficaz los
oblemas de la comunidad, asimismo, se podran analizar diversos
pectos de 1la naturaleza de los conflictos con el fin de

alizar acciones preventivas y no sdélo curativas.

También con el animo de revisar nuestras labores, a casi diez

de haberse creado la Defensoria, se ha comenzado a realizar
reestructuracién al interior de este drgano. En septiembre de
1 se establecid una Delegacidén Administrativa que se encarga
los trdmites de este +tipo, 1los que anteriormente eran
tionados por la Administracién Central de nuestra Casa de
udios. Por otra parte, nos estamos incorporando a los sistemas
ables y de informacién de la UNAM; para ello hemos comenzado
.istir a las reuniones que sobre el manejo de estas cuestiones

valizaron durante el periodo que se informa.

"l diseflo del sistema Defensor y la reorganizacién que se
haciendo permitirdan manejar la informacién de manera mds
ta, lo que requerira no sdélo de la capacitacidén en cémputo
miembros de la dependencia sino también la diferenciacién
ciones de 1los Defensores Adjuntos, los cuales, sin
swlonar su labor principal, que es la atencién 1la comunidad,
==1i48Ydn a responsabilizarse por separado de alguna otra de

--t11g tareas especificas. Si la modificacién tiene éxito



licitaremos al Consejo Universitario, la adecuacidén de nuestros

enamientos.

De las labores que se realizaron, habria que enfatizar, por
mlnos;'dds. La primera porque tiene que ver con un asunto de
itaibiﬁpoftancia.para los académicos, me refiero al PEPRAC‘th
PE, y la otra porque involucra a los diveréos sectores de 1la
unidad. En relacién a 1la primera, la Defensoria aceptd varias
jas sobre el PEPRAC; pero como es sabido, sélo podia
vrvenir en los casos en que se pudiefan comprobar omisiones o
-nisistencias al procedimiento. En el desahogo de estas quejas,
bimos alguna dura critica por la tibieza de nuestra accidn.

embargo, no todo tuvo el mismo efecto, ya que con la
thoracidén de las instancias involucradas (Consejos Técnicos,

jos Académicos de Area, vy DGAPA) pudieron resolverse en
satisfactoria aquellos casos en los que fue posible probar
omisiones o inconsistencias sefaladas. Sobre la segunda,

'+ que senalar que se ha iniciado una relacién, que espero
e muy fructifera, entre los 6rganos de la administracidn y
‘lensoria, ya que al conocer del efecto negativo derivado de
trumentacion de algunas de las medidas que se han tomado en
sas epocas, lo ponemos en conocimiento de la administracién

fin de proteger no sélo el caso especifico del quejoso

el de todos aquellos que se encuentran en los supuestos de

eja.
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A lo largo del perlodo que Se 1nforma se dlctaron “varias
nferen01as con el fln_de dlvulgar la Iabor de 1a Defensorla o
mparar- exper1enc1as con organos aflnes No Se 1ncrementaron las
reas de dlfu516n v ya que la reorganlza01on demando mucho

mpo, pero es de esperarse dque en - el futuro. prox1mo 1la
munldad nos conozca mds y que estemos en mejores condiciones

a atenderla.

Para terminar sd6lo resta hacer un recon001m1ento publlco a
integrantes de la Defensorla por- el apoyo que brindaron a las
ores de que hoy se informa Y a todos aquellos que con su
ién facilitaron ngestras tareas, y, por supuesto, agradecer a

s Uds. su atencién.

Cd. Universitaria, a 17 de mayo de 1994
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ASESORIAS Y QUEJAS RECIBIDAS Y GESTIONADAS POR LA
‘DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

SESORIAS Y QUEJAS

ASESORIAS
JUNIO 26 6 32
JULIO 13 1 14
AGOSTO 47 33 80
SEPTIEMBRE 73 2 75
OCTUBRE 60 3 63
NOVIEMBRE 51 11 62
DICIEMBRE 26 1 27
ENERO 35 0 35
FEBRERO 58 2 60
MARZO 31 1 32
ABRIL 32 3 35
MAYO 16 1 17
TOTAL 468 64 532 (*)

fr.tael 11 de mayo de 1994



ESTY
POR LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS

IVERSITARIOS
PERIODO: 01 DE JUNI . DE 1993 AL 11 EMAY -
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ASESORIAS

ANO MES NUMERO
JUNIO 26
JULIO 13

1 AGOSTO 47

) SEPTIEMBRE 73

0 OCTUBRE 60

3 NOVIEMBRE 51
DICIEMBRE 26
ENERO 35
FEBRERO - b8
MARZO 31
ABRIL 32
MAYO 16
TOTAL 468




UEJAS

ANO MES NUMERO
JUNIO 6
JULIO 1

1 AGOSTO 33
SEPTIEMBRE 2
OCTUBRE 3
NOVIEMBRE 11
DICIEMBRE 1
ENERO 0
FEBRERO 2
MARZO 1
ABRIL 3
MAYO 1
TOTAL 64
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P PORCIONADAS POR LA
EL S ERECHOS UNIVERSITARI S
DE JUNIO DE 1993 AL 11 DE MAYO DE 1994




S ANTE LA DEFE S RIA DE

- S U IVERSITARIOS
ERIODO: 01 EJUNIO E 1993 AL 11 DE MAYO DE 1994




PERSONAS QUE SOLICITARON ASESORIA

PERSONALIDAD - ASESORIAS
Alumnos de Bachillerato 92
Alumnos de Licenciatura 164
Alumnos de Posgrado 8
Inv. Tit. T.C. def. 4
Inv. Tit. M.T. def. 1
Inv. Aso. T.C. def. 9
Inv. Aso. T.C. int. 6
Prof. Tit. T.C. def. 2
Prof. Tit. M.T. def. 6
Prof. Tit. T.C. int. 7
Prof. Aso. T.C. def. 33
Prof. Aso. T.C. int. 9
Prof. Aso. M.T. def. 8
Prof. Aso. M.T. int. 2
Tec. Aca. T.C. def. 10
Tec. Aca. T.C. int. 8
Prof. Ord. Asig. def. 7
Prof. Ord. Asig. int. 72
Ayudante de Profesor 4
Personal Administrativo 16
TOTAL 468
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'ORIGINARON TRAMITE

POR ESTAR FUERA DEL AMEITO DE COMPETENCIA

.»thﬂi'cto C-.qle»fctivo

Asuntos de Caracter Laboral
-'Eyalu_ac'iéh ACadé_mica_
-Resb‘lhoiones Dirs‘t:iplin'arias
PrG‘Cédimienti‘)‘ ‘cqrfesp'o ndiente

a otras vias

1
40
22
15

28

POR IMPROCEDENCIA

Personal No Universitario
Personal Administrativo
Procedimiento correspondiente
a otras vias

Orientacion

195

TOTAL

210

7sr




PERSONAS QUE PROMOVIERON QUEJA

PERSONALIDAD

QUEJAS

Alumnos de Bachillerato
Alumnos de Licenciatura
Inv. Aso. T.C. def.

Prof. Tit. T.C. int.

Prof. Aso. T.C. def.
Prof. Aso. T.C. int.

Prof. Aso. M.T. def.
Tec. Aca. T.C. def.
Prof. Ord. Asig. int.

N N O 0 W W

—

TOTAL

64

€%




2l

ASESORIAS PROPORCIONADAS POR SUBSISTEMA

BACHILLERATO ASESORIAS
olegio de Ciencias. y Hum. Azcapotzalco 10
Colegio de Ciencias. y Hum. Naucalpan 5
olegio de Ciencias. y Hum. Oriente 10
olegio de Ciencias. y Hum. Sur , 12
olegio de Ciencias. y Hum. Vallejo 12
cuela Nal. Preparatoria plantel 1 5
cuela Nal. Preparatoria plantel 2 9
cuela Nal. Preparatoria plantel 3 3
cuela Nal. Preparatoria plantel 4 5
uela Nal. Preparatoria plantel 5 6
uela Nal. Preparatoria plantel 6 10
cuela Nal. Preparatoria plantel 7 16
cuela Nal. Preparatoria plantel 8 10
cuela Nz!l. Preparatoria plantel 9 12
ESCUELAS Y FACULTADES ASESORIAS
Nal :Artes Plasticas 3
Nal =nf. y Obst. 8
Nal. *AGsica 3
Nal. de Trabajo Social 2
v ultad ¢e Arquitectura 26
+ultad de Ciencias 17
+ultad de Ciencias Politicas y Sociales 18
»ultad de Cont. y Administracion 8
iltad e Derecho 18
altad cle Economia 9
ultad de Filosofia y Letras 12
ultad de Ingenieria 16
ultad de Medicina 16
tad de Medicina Vet. y Zootec. 6
tad de Odontologia 12
tad de Psicologia 5
= ultad de Quimica 13




UNI ”ADES MULT!DISC!PLINAR!A

Esc.

Nal Es Prof }Acatlan

ESC' o ?' 3

Esc. Nal

Fac.
Fac.

‘de Est. .Sup .Cuvautitlan
de Est -Sup. Zaragoza :

NislT%iTﬁToé Y CENTROS

30

ASESORIAS

Coordmamén de Humanldades
Centro Coord. y Dif. de Est. Lat.
Centro para la Innov. Tecnoldgica
Instituto de Astronomia

Instituto de Ciencias del Mar y Limn.
Instituto de Fisica

Instituto de Geofisica

Instituto de Geografia

Inst.
Inst.
Inst.
Inst.
Inst.
Inst.
Inst.

de Inv. Antropoldgicas

de Inv. Blbhograflcas

de Inv. Econdmicas

de Inv. Filolégicas

de Inv. Filosoficas

de Inv. Juridicas

de Inv en Mat. Apl. y Sist.

CENTROS DE EXTENSION

ASESORIAS

Centro de Ensefianza de Leng. Extr.
Centro de Inv. y Serv. Educativos

5

ENTIDADES ADMINISTRAT!VAS

Dir. Activ. Cinematograficas
Dir. Gral de Serv. de Comp. Aca.
UACPyP

Otras

ASESORIAS
1
1
1
7

ENTIDADES EXTERNAS

ASESORIAS

kscuelas Incorporadas
Otras

>62




QUEJAS PRESENTADAS POR SUBSISTEMA

BA’CH!LLER'ATO

Colegio de Ciencias. v Hum. Azcapotzalco
Colegio de Ciencias. y Hum. Sur =~
Escuela Nal. Preparatoria plantel 1
scuela Nal. Preparatoria plantel 2
€scuela Nal. Preparatoria plantel 3
Bscuela Nal. Preparatoria plantel 4
Escuela Nal. Preparatoria plantel 5
scuela Nal. Preparatoria plantel 6
Escuela Nal. Preparatoria plantel 7
scuela Nal. Preparatoria plantel 8
scuela Nal. Preparatona plantel 9

ESCUELAS Y FACULTADES

acultad de Arquitectura
acultad de Ciencias .-

cultad de Ciencias Politicas y Socaales
acultad de Derecho

cultad de Filosofia y Letras

cultad de Medicina

cultad de Odontologia

cultad de Quimica

UNIDADES MULTIDISCIPLINARIAS

¢. Nal. Est. Prof. Aragén
Est. Sup. Cuautitlan
. Est. Sup. Zaragoza

GESTION

._?M;U‘i PO -

-l
N

GESTION

WWUWNN = = |

GESTION

1
2
1

INSTITUOS Y CENTROS

GESTION

tituto de Astronomia .
#tituto de Investigaciones Juridicas

2
1
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DERECHOS QUE FUERON GESTIONADOS DURANTE LA TRAMITACION

DE QUEJAS
DERECHO NUMERO
Calificaciones 1
Comisiones. Criterios 2

oncursos de Oposicion. Faltas al

rocedimiento 2
erecho de peticién 16
erecho a la investigacion 1
recho a ser notificado 1
menes: Actas 4
x menes: Revisién 18
menes: Rectificacién 7
xémenes: Dos vueltas 1
an de Estudios 1
cursos: Reconsideracion 3
ros 7
TAL 64
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