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Asunto: Se remite informe anual de labores de la
Defensoria de los Derechos Universitarios.-

MTRA. MARIA DEL CARMEN DE TERESA MARTIN DEL CAMPO,
COCRDINADORA DE LA UNIDAD DE APOYO

A CONSEJO UNIVERSITARIO

Y COLEGIO DE DIRECTORES,

PRESENTE"

-,

Distinguida Maestra De Teresa:

Por medio del presente, me permito hacer llegar a usted el informe de labores
de la Defensoria de los Derechos Universitarios, que comprende el periodo dsl
15 de marzo de 2000 al 14 de marzo de 2001, con el objeto de que sea
contemplado en el orden del dia de Ia proxima sesién del H. Consejo

Universitario.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE.
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Cd. Universitaria, D.F., a 16 de marzo de 2001.

<o
El Defensor-de-los-Derechos Universitarios =22 =
o ~ Lﬂm:‘,.’;[/
g N\ BEE
| SETC
S
- A
’E\‘ -®
dmez. 3
:}';

Ve

RMRG/rjav.

d Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx

Zona Cultural, Edif. D-2°piso a nivel rampa. C.P 04510, México, D.F
Tel. 665-17-17, Fax 606-50-70



DerFEN%RIA DE LY ' ERECHY VNIVER%4IARIY

Aniversario

Of. DDUN/1.1/108/01

DR. JUAN RAMON DE LA FUENTE,

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Y PRESIDENTE DEL H. CONSEJO UNIVERSITARIO,
H. CONSEJO UNIVERSITARIO,

PRESENTE.

Cen fundamento en lo estabiecido en el articulo 10 del Estatuto de la Defensoria
de los Derechos Universitarios, asi como en los articulos 10, fraccion IX, 34 y 35
de su Reglamento, en los que se determina el deber de este Organo Universitario
de rendir un informe anual de sus actividades, en mi caracter de Titular del mismo,
vengo a dar cumplimiento a las mencionadas disposiciones legales, presentando
al efecto, el segundo informe de mi segundo periodo como Defensor de los
Derechos Universitarios, el cual comprende la informacion relativa a la etapa que

abarca del 16 de marzo de 2000 al 14 de marzo de 2001.

En atencidn a los preceptos reglamentarios mencionados, el presente informe se

sistematiza de la siguiente manera:

l. Asesorias y orientacion a la comunidad universitaria,

. Recepcion y tramite de las quejas,

1. Divulgacion de la Defensoria de los Derechos Universitarios,

IV. Estadisticas y graficas respecto al numero de asesorias
- proporcionadas y quejas tramitadas.

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx
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ASESORIAS Y ORIENTACION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Es ya del conocimiento de esta autoridad colegiada. que la Defensoria de los
Derechos Universitarios, entre otras actividades, brinda asesoria a la comunidad
universitaria, como su actividad mas importante, es decir, la prestacion de
servicios juridicos a los miembros del personal académico y a los alumnos. Y es la
actividad més importante, no sélo por el tiempo que se le dedica a cada uno de
los asesorados, sino que también, porque con ella, en muchas ocasiones, se ha
logrado evitar el tramite format de la queja, lo que permite el acercamiento de las
partes en conflicto para alcanzar una solucion favorable a los que acuden a ella,
en los casos en que esto es posible, lograndose con ello, dar cabal cumplimiento
a los principios que deben regir todo procedimiento llevado a efecto por un

ombudsman.

Desde mi designacion como Defensor, he podido constatar que los asuntos mas
frecuentemente sometidos a la consulta de los abogados asesores, son los
relativos a tramites escolares, consultas sobre legislacion universitaria, concursos

de oposicion, medidas disciplinarias y asuntos laborales, entre otros.

' De acuerdo con la informacién proporcionada por el programa Defensor, los asuntos sobre los que la
comunidad universitaria frecuentemente solicita asesoria son los referentes a afio sabdtico, asignacion de carga
académica. becas, cobro de cuotas. comisiones v licencias, violacion a los derechos de notificacion y peticion.
derechos de autor. eleccion de consejeros. evaluaciones académicas, hostigamiento sexual y académico,
mérito universitario. programas de estimulos, v servicio social, principalmente.
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Durante el afo que se informa y de un total de 1003 asesorias brindadas, el
51.34% corresponde a problemas relacionados con los tramites escolares. La
época en que se tiene un mayor nimero de solicitudes de orientacion en esta
materia, es aquélla en la cual los alumnos realizan sus tramites de pase
reglamentado, reinscripcion, revision de exdmenes y rectificacion de
calificaciones. Aqui cabe resaitar que, gracias.al acercamiento existente entre la
Defensoria y la Direccién General de Administracion Escolar, podemos dar, en la
mayoria de los casos, una solucidn favorable a los estudiantes con estos

problemas.

Otro rubro importante en las asesorias es el ya mencionado como consultas sobre
la legislacién universitaria Este afio alcanzo, del total de asesorias un 8.57%.
Este porcentaje significa que los miembros de la comunidad universitaria acuden a
nosotros para saber, si conforme a la normativa que rige a esta Casa de Estudios,
cuentan con tal o cual derecho y cdémo lo pueden ejercer. Lo anterior es
importante, en razon de que gracias a esa orientacion se logran evitar algunos

tonfiictos con la actuacion de la comunidad dentro del orden legal institucional.

Desde que se cred la Defensoria, hace quince anos, un problema recurrente ha
sido y es el relativo a los concursos de oposicion, en esta ocasion el 5.48% del
total de las asesorias, corresponde a estos problemas, en los cuales se ilustra al
personal académico sobre los derechos y deberes que recoge el Estatuto del
Personal Académico en esta materia, fundamentalmente en lo concerniente al
recurso de revision previsto en el articulo 106 del cuerpo legal citado.

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidorunam.mx
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En el caso de las medidas disciplinarias y los asuntos de caracter laboral, de los
cuales se atendieron en asesoria un 4.98% vy 6.87% respectivamente, aun cuando
no forman parte de la competencia legal de la Defensoria, lo que impide el tramite
formal de la queja, nos permite informar a los miembros de la comunidad
académica y estudiantil, sobre los distintos procedimientos e instancias que en
tales materias existen; en el primer supuesto, la existencia del Tribunal
Universitario v el procedimiento que determina el Estatuto General y el
Reglamento del Tribunal Universitario y de la Comision de Honor; en tanto que en
el segundo, las instancias y procedimientos regulados por la Ley Federal del
Trabajo y los Contratos Colectivos de Trabajo, celebrados entre la Universidad y

su personal académico y administrativo.

Cabe mencionar que en el desarrollo de nuestra labor cotidiana, nos causa
asombro que algunas autoridades vy funcionarios de la Universidad continden sin
atender oportunamente las peticiones que por escrito les exponen los miembros
de la comunidad: tal situacién nos ha obligado, en algunas ocasiones, a recurrir al
tramite de una queja, con la finalidad de hacer valer el respeto al derecho de
peticion, que como garantia constitucional recoge el articulo 8° llegando a
extremos tales como el que algunas autoridades o funcionarios, cuando son

requeridas para dar una respuesta, se muestran sorprendidos de tener que

hacerlo.
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En el supuesto de que la Defensoria, al brindar la asesoria, constate que no existe
una violacion a la legislacion universitaria, se hace del conocimiento del
interesado que las autoridades o funcionarios han actuado legalmente; sin
embargo, en la hipdtesis de que exista una violacion al derecho del quejoso, pero
por las reglas de competencia de este Organo Universitario, no pueda ser materia
para la presentacion y tramitacion de una queja, en cumplimiento a lo sefalado
por su Estatuto y Reglamento, orienta al denunciante sobre la via o instancia a la

cual debera acudir en busca de solucion a su problema.

En el presente pericdo este Organo Universitario proporcioné un total de 1003
asesorias, de las cuales Unicamente 75 fueron tramitadas como quejas. Como ya
ha sido mencionado en informes previos, hay asesorias que pueden dar lugar a la
presentacion de una queja formal, sin embargo, tomando en consideracion la
buena disposicion de la mayor parte de las autoridades y funcionarios
universitarios, no se realiza dicho tramite, sino que con una llamada telefénica,
una entrevista, o bien, mediante la presentacion de un oficio, se obtiene un

resultado favorable para el solicitante.

El seguimiento a las copias que para conocimiento de este Organo Universitario
se reciben, es otra funcidn que se realiza en forma constante; por lo gue no nos
limitamos a enterarnos del contenido y archivarlas, sino que efectuamos, cuando
el caso asi lo amerita, las gestiones que contribuyan a acercar a las partes para

7 solucionar el conflicto de que se trate, evitando, en la medida de lo posible, que el

74
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mismo se dirima en instancias externas a la Universidad. De las 86 copias que se
recibieron para cenocimiento, 36 de ellas correspondian o se relacionaban con
asesorias ya brindadas o quejas gque se encontraban en tramite, o bien, se actud

de forma oficiosa para pedir informes en relacidén con su contenido.

Finalmente, cabe precisar que se recibieron 41 solicitudes de asesoria por el
correo electrénico, de las cuales 27 correspondian a miembros de la comunidad
universitaria, en las cuales consultaron sobre asuntos relativos a tramites
escolares, medidas disciplinarias, y problemas laborales, principalmente. Las 14
restantes fueron hechas por personas ajenas a esta Casa de Estudios, asi como
por instituciones nacionales y extranjeras, tales como la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Querétaro; la Universidad Autdnoma de Querétaro; la
Universidad de Guanajuato; la Universidad “Villa Rica” de Veracruz; la Defensoria
de los Derechos Universitarios de Aguascalientes; el Instituto de Derechos
Humanos en Nicaragua; la Universidad Central de Chile y el Diario “El Nacional’
de Caracas, Venezuela, en las que se pedian datos relacionados con la

legislacion universitaria y con la propia Defensoria de los Derechos Universitarios

de la UNAM.
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I1. RECEPCIONY TRAMITE DE LAS QUEJAS

De conformidad con lo establecido en l0s articulos 9° de! Estatuto, asi como 11y
siguientes de su Reglamento, en el periodo que S€ informa, & Defensoria

gestiond 75 quejas.

De esas 75 quejas s€ resolvieron 47, a las gue hay que sumar 5 iniciadas en &l
periodo anterior, que fueron resueltas en el tiempo que comprende este informe.
Se dictaron 3 recomendaciones, las cuales fueren cumplidas por la autoridad. Un
17.30% de las quejas s& desestimd por no existir afectacion a los derechos de 10s
quejosos; el 71 % de las quejas fue resuelto por allanamiento de la autoridad a las
pretensiones de! reclamante fundadas en 1a legislacion universitaria; el 3.84%
fueron solucionadas mediante la conciliacion v, finalmente, un 1.92% concluyd
con una resolucion de no responsabilidad para la autoridad. Estos datos
demuestran que los quince anos de labor de este noble érgano ha dado sus
frutos, con la buena disposicion de las autoridades y funcionarios universitarios,

para dar solucion a los problemas planteados por los estudiantes y los miembros

del personal académico.

Los problemas que con mas asiduidad se expusieron en las quejas que S€

reportan en el presente informe, son los que atafien a tramites escolares, violacion

Zen el procedimiento de los concursos de oposicion, violacion al derecho de
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peticidon, desconocimiento de la definitividad en la asignacién de la carga
académica, imposiciéon de sanciones sin seguir el procedimiento legal establecido,
violacién al derecho de notificacion, cambio de horario, violaciones de
procedimiento en el otorgamiento del "Reconocimiento Catedratico UNAM’, la no
tramitacion de promociones y la destitucidon como director de tesis sin causa

fundada.

.  DIVULGACION DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS

Acerca del deber de difundir sobre las funciones y actividades protectoras de este
Ombudsman universitario, determinado por el articulo 11 del Estatuto de la
Defensoria de los Derechos Universitarios, asi como el articulo 38 del Reglamento
que la rige, hemos continuado con la labor de difusion por medio de conferencias,
de la Gaceta UNAM, de Radio UNAM, carteles alusivos, tripticos e indicadores de

libros, difusion que se detalla a continuacion:

- Conferencias

- La Figura del Técnico Académico ante el Congreso y la Reforma
Universitaria.

Direccion general de Bibliotecas, Colegio Académico.

14 de junio de 2000.

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx
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- La Legislacion Universitaria y la Defensoria de los Derechos
Universitarios.

Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Azcapozalco.

18 de julio de 2000.

- Derechos y Deberes de los alumnos.
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.
31 de agosto de 2000.

- Deberes y Derechos de fos estudiantes.
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 8 “Miguel E. Schultz".
21 de septiembre de 2000.

- Derechos y Deberes de los estudiantes de la UNAM y la Defensoria
de los Derechos Universitarios.

Curso Taller Escuela para Padres.

Escuela Nacional Preparatoria Plantel 3, "Justo Sierra”.

28 de octubre de 2000.

- LLa Defensoria de los Derechos Universitarios.
Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos.
29 de noviembre de 2000.

- Derechos y Obligaciones de los estudiantes de la UNAM.
Facultad de Estudios Superiores Cuautitian.
13 de febrero de 2001.

- Deberes y Derechos de los Estudiantes de la UNAM.

Curso Taller Escuela para Padres,
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 9, “Pedro de Alba”.

24 de febrero de 2001.

En el mes de septiembre de 2000, la Comisién Nacional de los Derechos

7 Humanos hizo una atenta invitacién para participar en la Reunion Nacional de
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Universidades e Instituciones de Educacion Superior, con el tema Los grandes
problemas nacionales en materia de Derechos Humanos y sus posibles
soluciones, en la mencionada reuniéon se presentd una ponencia la cual sera

incluida en la memoria correspondiente.

- Gaceta UNAM

Con motivo del decimoquinto aniversario de la Defensoria de lcs Derechos
Universitarios la Gaceta UNAM publicd el 5 de junio de 2000, una entrevista con
el Defensor, titulada “La UNAM, pionera en la defensa de los derechos
académicos”, asi como tambien, se ha difundido por tal medio y en distintas
fechas, tres carteles, uno designado “CONOCE EL MEJOR CAMINO PARA LA
DEFENSA DE TUS DERECHOS” "XV ANIVERSARIO" y el otro “ADQUIERE LA
MEDALLA CONMEMORATIVA”".

Una vez mas nos es grato informar a este Consejo, el apoyo invaluable que
hemos recibido de la Directora de Gaceta UNAM, para hacer la difusién de los
asuntos en los cuales la Defensoria puede intervenir y en cuales no. Gracias a su
ayuda y orientacion sobre cémo hacer la difusién constantemente, podemos

cumplir con lo mandado por los articulos 11 y 38 del Estatuto y Reglamento que

Znos rige.
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- Radio UNAM

Fuimos invitados al programa “Bréjula en mano”, el cual se transmite en Radio
UNAM. el 15 de diciembre de 2000, para hablar sobre las funciones y alcances
protectores de la Defensoria de los Derechos Universitarios a favor de los

miembros del personal académico y de los estudiantes de la Universidad.

- Carteles

Se elaboraron carteles de edicion especial, con motivo del decimogquinto
aniversario de la Defensoria de los Derechos Universitarios, los cuales fueron
distribuidos en todas las entidades académicas de la Universidad, para su
exhibicion, incluyendo las instalaciones que se encuentran en el interior de la

Replblica Mexicana y el extranjero.
- Medalla Conmemorativa

En el mes de agosto de 2000, y con el objeto de evocar el decimoquinto
aniversario de la Defensoria, se acuié una medalla conmemorativa en plata, cuya
emision fue de ciento cincuenta ejemplares, mismos que salieron a la venta en el

7 mes de septiembre del mismo ano.
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V. ESTADISTICAS Y GRAFICAS RESPECTO AL NUMERO DE ASESORIAS
BRINDADAS Y QUEJAS TRAMITADAS.

A continuacidn presentamos las estadisticas reiativas a las asesorias y quejas que

fueron atendidas en el periodo que se informa.

ASESORIAS
L. Registro mensual:
MarZo - - --====-==-=««---- 207 octubre---------------- 73
abril - == e e 35 noviembre------------- 191
MayO --=-=-=-===-===----- 45 diciembre--------------- 31
JUNIO = = = == e e e - 79 ENEr0 ---=---==-====-=---- 63
Julio - == m s s e e e 59 febrero----------------- 72
agosto - ---------om e - 58 marzo-------=---==------ 37
se_.ptiembre --------------- 53
TOTAL 1003

. Clasificacion de las asesorias en razon de la persona del solicitante:

Profesores - --------------- 207

Investigadores ------------- 23

Ayudantes de profesor - - - - - - - 9
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Ayudantes de investigador - - - - - 0
Técnicos académicos - ------- 24
Alumnos - - --------------- 620
*Otrog ---=--------------- 120
Total 1003

* Incluye no universitarics, personal administrativo de la propia UNAM 'y

estudiantes de escuelas incorporadas.

. Relacion de dependencias universitarias respecto de las cuales se

solicitaron las asesorias:

BACHILLERATO

Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 1 - ----------------nv-moommn 9
Escuela Nacional Preparatoria Plantel 2 -------------------wn----- 13
Escuela Nacional Preparatoria Plantel 3------------------------- 4
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 4 - - - - - -------------------- 4
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 5 - - - - - - === -------ommmommm - 108
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 6 - - == ---------------------- 15
Escuela Nacional Preparatoria Plantel 7------------- R 14
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 8 - - - - - -------w---mm-mmmmo--- 22
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 9 - ------------------------- 30

Direccion General de la Escuela Nacional

Colegio de Ciencias y Humanidades - - - - ------------------------ 2
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Azcapotzalco - - = ---------- 70
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpan - - - - ----------- 9
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente - - - - - ------------ 34
__.Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur-------------------- 24
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Valigjo - - - --------------- 16

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx
Zona Cultural, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P 04510, México, D.F
Tel. 663-17-17, Fax 606-50-70



/
- _J
ERECHY VNIVER4TARIY
~— -
Aniverssris
Of. DDUN/1.1/108/01
Hoja 14
FACULTADES
Facultad de Arquitectura - - = - == - - o o e o oo L. 16
Facultadde Ciencias = - - = = = = == = oo oo oL 18
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales - - - == - - - oo e oo oo oo o -25
Facultad de Contaduria y Administracion - - - = - - - - - - o oo oo oo oL 27
Facultadde Derecho = - = - - - - c - o oo oo 62
Facultad de Economia-=--- - - o s mm oo 12
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan - - == - = - -« oo e oo oo oo - 40
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza - - - - === - - - - - oo oo 30
Facultad de Filosofiay Letras - - - - == == o o oo oo o oo 21
Facultad de Ingenieria--------cccmm oo oo 22
Facultadde Medicin@ - == ----c - e oo 24
Facultad de Medicina Veterinariay Zootecnia----------=-««------- -- 8
Facultad de Odontologia - - === === === mm oo e oo L 12
Facultad de Psicologia-----------ccmmm L 13
Facultad de QUImMICa == - - == === - - oo e e 9
ESCUELAS
Escuela Nacional de Artes Plasticas - - === == - - o - oo oo oo oo 20
Escuela Nacional de Enfermeriay Obstetricia - ---=-------«--w- -~ 5
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan - - - - - - - - - - - - - - - - - 32
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragén - - -------------- -42
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala - --- - - - - I 23
Escuela Nacionalde MUsica-----=-----cmmmmmmm oo 4
Escuela Nacional de Trabajo Social - - - - = == == == e e mmmimm e e 6
INSTITUTOS

Instituto de Biologia - == === == -m e e m e e 1
Instituto de Ciencias del Mary Limnologia - - - - --------ccomomn . 4
Instituto de Fisiologia Celular = - - = = = == = o o e oo e e e 2
Instituto de Geografia-----=------oocm e 2
Instituto de Geologia - - = - === === = - s s m e 1

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx
Zona Cultural, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P 04510, México, D.E
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Instituto de Ingenieria - = === - == - - ccmm e 1
Instituto de Investigaciones Antropologicas 1
Instituto de Investigaciones Bibliograficas 1
Instituto de Investigaciones Biomeédicas 1
Instituto de Investigaciones Econdmicas 2
Instituto de Investigaciones Estéticas 1
Instituto de Investigaciones en Materiales 1
instituto de Investigaciones Filoldgicas 3
Institute de Investigaciones Juridicas 1
Instituto de Quimica - 2
CENTROS
Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos ------------ 1
Centro de Ciencias de la Atmosfera--------------mmmmmmmm oo 1
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras - - - ------------------- 2
Centro de Estudios scbre la Universidad - - - ----------=mmommmmamoo 2
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades - - - 4
Centro de Neurobiologia - = - - == === - mmmmmcm i e m oo 1
DIRECCIONES
Direccion General de Actividades Deportivas y Recreativas - - - - - -------- 8
Direccién General de Asuntos del Personal Académico - == -=---==------ 3
Direccién General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios - - - - - - - - - - 1
Direccion General de Obrasy Conservacion - -----------=-==-------- 2
Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos - - - === === -« ---- 2
Direccion General de Personal - - - -----cvmmmmmmm oo miccm oo s 1
Direccién General de Servicios Administrativos (Tienda UNAM) - - - - - - - - - - 1
7 Direccion General de Servicios Médicos - == ---------------mmmmmmnn 2

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx
Zona Cultural, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P 04510, México, D.F
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OTRAS DEPENDENCIAS
Coordinacion de Asesores (Rectoria) - - - === == cmemomaaca oo 1
Coordinacion de Difusion Cultural - - - - = - - oo em i e 1
Coordinaciéon de Humanidades ~ - - - - - - - - - - - - R 1
Coordinacion de la Investigacion Cientifica - - === == - == - oo oo oo o0 1
Coordinacion de Vinculacion - = - - - - - e o ceeem e 1
Programa Universitario de Investigacién en Salud - - == ===« === - - oo oo - 2
*Dependencias no universitarias- - - -« - - -« -- - - ooieaoaio oL -- 89

*

Este rubro incluye a personas que no tienen un vinculo directo con la
Universidad, como son los alumnos de escuelas incorporadas o estudiantes de
nivel medio superior.

Total 1003
IV.  Asesorias que no originaron tramite
A. Por incompetencia:
1. Asuntos laborales - - - - - - - e ool 41
2. Conflictos colectivos - - - - - - - - oo emoe oo 1
3. Evaluaciones académicas - - - -~ - - ===« -- 21
4 Resoluciones disciplinarias - - - -=-=------ 47
5 0frasvias =--------mmm e 128
6. Programa de Estimulos - ---------------14
B. Por improcedencia:
1. Por tratarse de personal administrativo - - - - - 30
2. Por tratarse de personal no universitario - - - 91
3. No violacion a la legislacion universitaria - - - 334
4 Caducidad - === ------cmmmmm oo 2
C.Competencia-----------cocmmommao 294
TOTAL 1003

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx
Zona Cultwural, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P 04510, México, D.F
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D. Asesorias via correo electrénico - - - - - - - - - - - - - - 41
TOTAL 1044
E. Asesoriascontramite - - = - - - == 188
QUEJAS
I Registro mensual de quejas iniciadas en el periodo que se informa:
Marzo -=--=-=---=--=-=-==---- 1 octubre - = - - === -mme oo e e 5
abril - ---------amea e 5 noviembre - - - - - - - - oo oo oo 16
MayO ------------------ 2 diciembre - - - -------c------- 6
JUNIO = = = == = s s e e e oo - - 5 ENEIO - ==--------mcmmm oo 7
Julio == == === - m e - 7 febrero - --------omm oo 9
agosto - - ----------m-o - 2 Marzo--------=-------------- 3
septiembre - ------------- 7
TOTAL 75

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx
Zona Culrural, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P 04510, México, D.F
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i Clasificacion de las quejas en razon de la persona del quejoso:
Profesores - ----------ono .. 37
Investigadores - - - - - - - - - - - . 1
Ayudantes de investigador - - - - - - 0
Ayudantes de profesor - ----- - - - 0
Técnicos académicos - -~~~ ----- 2
Alumnos--------------o .o 35
Total: 75

i, Clasificacion de las quejas nuevas en razon de su medio de conocimiento:
A instancia de parte --- - -- 75

Deoficio-=------mmccmmeaon 0

TOTAL 75
IV.  Quejas concluidas durante el periodo a que se refiere el presente informe:

Iniciadas en el periodo anterior - - - - - - - - - 5

Z Iniciadas en el presente periodo - - - - - - - - 47
TOTAL 52

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidorunam.mx
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V. Formas de resolucion:
A. Por recomendacion de la
Defensoria de los Derechos Universitarios 3
1. Inconformidades - - - - - - - - - - oo oo 0
2. Recomendaciones cumplidas por la autoridad - - - - - - 3
3. Recomendaciones incumplidas por la autoridad - - - - - 0
B. Sinrecomendacion = === - === 49
1. Conciliacion == - === - - oo 2
2 Allanamiento - - - - - - - - - o oo oo 37
3. Desestimacion - - ---------mmmmmm o 9
4. Desisitimiento == -=v-- oo mcmm oo 0
5. Caducidad - - - - ----cmm o 0
6. Resolucion de no responsabilidad - - - - - - - - - - - - - - 1
Total de quejas concluidas 52
Total de quejas en tramite 28
Vi. Relacidon de dependencias universitarias respecto de las cuales se

presentaron y tramitaron quejas durante el periodo que se informa:
BACHILLERATO

Direccion General de la Escuela Nacional Preparatoria 4
Escuela Nacional Preparatoria, Piantel 1 ' -1
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 2 1
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 5 2
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 6 1
Escuela Nacional Preparatoria, Plantel 8 -1

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Azcapozalco - -~ ------------- 4

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur - ----~-----comooo .. 1

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Vallejo - - - - - - == - - oo oo oo oL 1
Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx

Zona Cultural, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P 04510, México, D.F.
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FACULTADES
Facultad de Arquitectura - = = = -~~~ - oo oo oL L. 3
Facultad de Ciencias = = = = = =~ = = - - oo oo oo ... 1
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales - - - - -« - - oo ___._. 1
Facultad de Contaduria y Administracion « - =« === ==« c oo oee oo oo 6
Facultad de Derecho - - - - - - - - oo oo .. 12
Facultad de Economia -~ - - - - - - - - o oo oo u ool 2
Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn - - == = = = - o= - oo oo oo oo 2
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza - - === === ====owoooooaoo__ 3
Facultad de Filosoffay Letras - =~ - - - - oo o oo oo o oo 3
Facultad de Ingenierfa - - - - - - - -~ - oo oo oL 1
Facultad de Medicing - - - - === -~~~ 2
Facuitad de Odontologia - - - - = - -« - oo oo oo R 1
ESCUELAS
Escuela Nacional de Artes Plasticas - - - - -« - - - o e e o me e o om oo 4
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia-=-=---=====e-ecooooooo .. 1
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan - = - == ==« o oo oo oo oo _ . S
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon - = - - === - = - = oo oo o 3
Escuela Nacional de Estudios Profesionales lztacala ~ == - === === o oo o 4
Escuela Nacional de Trabajo Social - - - == - - - oo oo oo oo 1
INSTITUTOS
Instituto de Quimica----- ... 1

Defensoria de los Derechos Universitarios email: ddu@servidor.unam.mx
Zona Culwral, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P 04510, México, D.F
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OTRAS DEPENDENCIAS

Consejo Académico del Area de las Ciencias Fisico Matematicas
y de las Ingenierias 1
Direccion General de Actividades Deportivas y Recreativas 1
Direccion General de Finanzas 1
TOTAL 75

ATENTAMENTE ]
“POR M! RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Cd. Universitaria, D.F., a 16 de marzo de 2001

El Defcasgnde%osaer hos Universitarios

Y 4

mez

RMRG/rjav.
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GRAFICAS 2000-2001




Registro mensual:
marzo (2000)
abril

mayo

junio

julio

agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre
enero (2001)
febrero

marzo

Profesores

Investigadores

Ayudantes de profesor
Ayudantes de Investigador
Técnicos académicos
Alumnos

*Otros

\

*Incluy® no universitarios, personal administra-
tivo de la propia UNAM y estudiantes de
escuelas incorporadas.

207
35

79
59
58
53

191

31

63

72

37

TOTAL 1003

24

620

120

TOTAL 1003

- L

Registro mensual de asesorias
(1999-2000)

| marzo (2000) [_____-}207

abril [}35
mayo [ }45
junio [__}79
julio 359
agosto [ }58
septiembre 353
octubre [__%73

noviembre [~ 3191
diciembre [_§31

enero (2001) [__}63
febrero [__§72
marzo [_}337
TOTAL

1003

ll. Clasificacion de las asesorias en razon de la persona solicitante

Profesores [ " §207

Investigadores [}23
Ayudantes de profesor [}9
Ayudantes de Investigador 0

Técnicos académicos []24

Alumnos [ rm e i 620
*Otros . 120
TOTAL

41003




lll. Relacion de Dependencias:
BACHILLERATO:

DGENP

ENP 1

ENP 2

ENP 3

ENP 4

ENP 5

ENP 6

ENP 7

ENP 8

ENP 9

D.G.E.N. COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

CCH AZCAPOTZALCO

CCH NAUCALPAN

CCH ORIENTE

CCH SUR

CCH VALLEJO

13

108
15
14
22
30

70
9

34

24

16

TOTAL 374

BACHILLERATO:
DGENP
ENP T [}9
ENP2 [ 313
CNP 3 34
ENP 4[4
NP 5 108
ENPG [T 315
ENP7 [} 14
Envs [~ 22

ENP 9 30

D.G.EN COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES [1 2

CCHAZCAPOTZALCO [_ 370

CCH NAUCALPAN [§9
CCHORIENTL [——————— 34
CCHSUR [ 324
CCHVALLEJO [___}16



ASESORIAS A FACULTADES.

F. ARQUITECTURA []16

FACULTADES F.CIENCIAS 18
F. ARQUITECTURA 16/ £ ¢ poL vsoc, — 25
F. CIENCIAS 18] A
| F.CONT.YADMON. ~ 27
F.C.POL. Y sOC. 25|
F. CONT. Y ADMON. 27! N
F. DERECHO 62 F. ECONOMIA []12
F. ECONOMIA 12 FES CUAUTITLAN 40
FES CUAUTITLAN 40§ FES ZARAGOZA 30
FES ZARAG'OZA 30% F.FILOSOFIAY L. ___ 21
F. FILOSOFIA Y L. 211 o
; | F. INGENIERIA 22
F. INGENIERIA 22| . T
F. MEDICINA 24[ F.MEDICINA — 24
F. MED. VET. Y ZOoO. 8 F.MED.VET. ¥z0o0. []8
F. ODONTOLOGIA 12 F.ODONTOLOGIA []12
F. PSICOLOGIA 13 F. PSICOLOGIA []13
F. QUIMICA 91 F. quinica ]9
TOTAL 339
TOTAL 339

Pa o



ESCUELAS:

ENAP
ENEO

ENEP ACATLAN

ENEP ARAGON

ENEP IZTACALA

ESC. NAL. DE MUSICA

ESC. NAL. DE TRABAJO SOCIAL

TOTAL

20

(@]

32
42
28

137

ASESORIAS A
ESCUELAS -

0 20 40 60 80

ENAP 20

ENEO []5
ENEP ACATLAN 39
ENEP ARAGON — 42
ENEP IZTACALA 28

ESC. NAL. DE MUSICA []4

ESC. NAL. DE TRABAJO SOCIAL 16

100

120

140

TOTAL

137

160



INSTITUTOS:
. DE BIOLOGIA

. CIENCIAS DEL MAR Y LIMN.

. FISIOLOGIA CELULAR

. GEOGRAFIA

. DE GEOLOGIA

. DE INGENIERIA

. DE INV.
. DE [NV.
. DE INV.
.DE INV.
. DE INV.
. DE INV.
.DE INV.
. DE INV.
. DE QUIMICA

ANTROPOLOGICAS
BIBLIOGRAFICAS
BIOMEDICAS
ECONOMICAS
ESTETICAS

EN MATERIALES
FILOLOGICAS
JURIDICAS

TOTAL

m W = m N a a aa NNDN

N
o N

Relacion de asesorias correspondientes a Institutos

I. DE BIOLOGIA
I. CIENCIAS DEL MAR Y LIMN.
I. FISIOLOGIA CELULAR

. GEOGRAFIA

I. DE GEOLOGIA

1. DE INGENIERIA

I. DE INV. ANTROPOLOGICAS
L. DE INV. B‘lBLlOlGRAFlCAS

I. DE INV. BIOMEDICAS

1. DE INV, ECONOMICAS

I. DE INV. ESTETICAS

I. DE INV. EN MATERIALES

I. DE INV. FILOLOGICAS

I. DE INV. JURIDICAS

1. DE QUIMICA

TOTAL

11
| ———

—
[w R
1
|
1
it
2
11
o
I————
it
| — 3




CENTROS:
CCYDEL
CENTRO bE CIENCIAS DE LA ATMOSFERA
C.ELE

CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE LA UNIVERSIDAD
CENTRO DE INV. INTERDISCIPLINARIAS EN C. Y H.
CENTRO DE NEUROBIOLOGIA

ASESORIAS A DIRECCIONES GENERALES

DIREC.
DIREC.
DIREC.
DIREC.
DIREC.
DIREC.
DIREC.
DIREC.

GRAL.
GRAL.
GRAL.
GRAL.
GRAL.
GRAL.
GRAL.
GRAL.

DE ACTIVIDADES DEP. Y RECREATIVAS
DE ASUNTOS DEL PERSONAL ACADEMICO
DE INCORP. Y REV. DE ESTUDIOS

DE OBRAS Y CONSERVACION
ORIENTACION Y SERVS. EDUCATIVOS

DE PERSONAL

DE SERVS. ADMVOS. (TIENDA UNAM)

DE SERVS. MEDICOS

—_

= N N = W @

-

N

NN

RELACION DE ASESORIAS A CENTROS

CENTROS:

CCYDEL | 1
CENTRO DE CIENCIAS DE LA 01
ATMOSFERA l::]

CELET 02

CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE I o2
LA UNIVERSIDAD

GENTRO DE INV
INTERDISCIPUINARIAS ENC. Y 4
H

L CENTRO DE NEUROBIOLOGIA [ ————"""3[71

ASCSORIAS A DIRECCIONES GENERALES

DIREC. GRAL. DE ACTIVIDADES DEP. Y RECREATIVAS 8

DIREC. GRAL. DE AGUNTOS DEL PERSONAL ACADEMICO

© DIREC. GRA(i. DE INCORP. Y REV. DL ESTUDIOS

DIREC. GRAL. DE OBRAS Y CONSERVACION

DIREC. GRAL. CRIENTACION Y SERVS. EDUCATIVOS

DIREC. GRAL. DE PERSONAL
DIREC. GRAL. DE SERVS. ADMVOS. (TIENDA UNAM) 127

DIREZC. GRAL. DE SERVS. MEDICOS




ASESORIAS OTRAS DEPENDENCIAS

COORDINACION DE ASESORES (RECTORIA)
COORDINACION DE DIFUSION CULTURAL
COORDKACION DE HUMANIDADES
COORDINACION DE LA INVESTIG. CIENTIFICA
COORDINACION DE VINCULACION

PROG. UNIVERSITARIO DE INVESTIG. EN SALUD

DEPENDENCIAS NO UNIVERSITARIAS*

TOTAL

* Este rubro incluye a personas que no tienen un vinculo
directo con la Universidad, como son los alumnos de

escuelds incoporadas o estudiantes de nivel medio superior

d
1]

89

1003

ASESORIAS OTRAS
DEPENDENCIAS

COORDINAGION DE “
ASESORES (RECTORIA) ‘

COORDINACION DE “
DIFUSION CULTURAL [

COORDINACION DE ] 1
HUMANIDADES

COORDINAGION DE LA I
INVESTIG. CIENTIFICA |

COORDINACION DE l 1
VINCULACION

PROG. UNIVERSITARIO DE I 2
INVESTIG. EN SALUD l

DEPENDENCIAS NO 89
UNIVERSITARIAS® l:]

Totat |

} 1003




A. Por incompetencia:

1. Asuntos laborales

2. Conflictos colectivos

3. Evaluaciones académicas
4. Resoluciones disciplinarias
5. Otras vias

6. Progr\ama de Estimulos

B. Por improcedencia:

1. Pontratarse de personal administrativo
2. Por tratarse de personal no universitario
3. No violacion a la legislacion universitaria
4. Caducidad

41|
1l
21
47,
128!
14

IV ASESORIAS QUE NO ORIGINAROS TRAMITE

1. Asuntos laborales 41

2. Conflictos colectivos [] 1

3. Evaluaciones académicas 21 ]

4. Resoluciones disciplinarias | 47

5. Otras vias | 128

6. Programa de Estimulos 4

B. Por improcedencia:

1. Por tratarse de personal administrativo 30

L]

¢ 2. Por tratarse de personal no universitario 91

|

3. No violacion a la legislacion

. - 334
universitaria

4. Caducidad |[2




C. Asesorias con Competencia

\
D. Asesorias via correo electronico

E. Asesorias con tramite

-\

294

41

188

C. Asesorias con

Competencia

o,

D. Asesorias via correo
electronico

41

E. Asesorias con
trémite

200

-




marzo (2000)
abril

mayo

junio

julio

agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre
enero (2001)
febrero

marzo

NN NN o

W O N OO O uv

TOTAL 75

3

10

l. Registro mensual de quejas iniciadas en el periodo que se
informa:

=)
o
(=)
a
o
o
@
E

abril

mayo

junio

julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

enero (2001)

febrero

marzo

TOTAL



A instancia de parte
De oficio
TOTAL

llIl. CLASIFICACION DE LAS QUEJAS NUEVAS EN RAZON DE SU MEDIO DE CONOCIMIENTO

A instancia de

75
75 parte
0
75 De oficicd
TOTAL 75

12




Iniciadas en el periodo anterior
Iniciadas en el presente periodo

5
47
TOTAL 52

|
i
i
i
i

52

47

. Quejas concluidas durante el periodo a que se refiere el presente informe:

I

e

TOTAL

Iniciadas en el Iniciadas en el

presente
periodo

periodo
anterior

13

agina 13



A. Por recomendaciones de la
Defensoria de los Derechos Universitarios

1. Inconformidades
2.Recomendaciones cumplidas por la autoridad
3.Recomendaciones incumplidas por la autoridad

TOTAL

B. Quejas sin recomendacion

1. Conciliacion

2. Allanamiento

3. Desestimacion

4. Desistimiento

5. Caducidad

6. Resolucion de no responsabilidad

TOTAL

w

49

37

- O O ©

49

o W O

V. Formas de resolucion de las quejas tramitadas:

1. Inconformidades

1. Inconformidades

3.Recomendaciones
incumplidas porla °
autoridad

TOTAL 3

B. Quejas sin recomendacién | 49

1. Conciliacion []2

2. Allanamiento | 37

3. Desestimacion | 9

4. Desistimientq

5. Caducidad

6. Resolucién de no responsabilidad [}1

TOTAL 49

PAanina 14




15
TOTAL DE ASESORIAS Y QUEJAS TRAMITADAS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA

N ‘..v;,p T s o .;F, P

Asesorias 1003 ,
Quejas 47| ,

,..___._..__._

L , - P! 5 B}
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VI. Relacion de dependencias universitarias respecto de las cuales se presentaron y tramitaron quejas

[
BACHILLERATO:
BACHILLERATO: |
Direccion General de la Escuela Nacional Preparatoria 4 4
Direccion General de la Escuela Nacional
Plantel 1 1 Preparatoria
Plantel 2 1 1
Plantel
Plantel 5 2 ane
Plantel 6 1 } Plantel 2 |......o....
Plantel 8 1 '
C.C.H. Plantel Azcapotzalco 4 Plante! 5 | eniunia] 2
C.C.H. Plantel Sur 1 Plantel 6 I:_m1
C.C.H. Plantel Vallejo 1
Piantel 8 L::_—_ 1
C.C.H. Plantel AZcapotzalco [ ooiiiinii oo i i J4
\ | C.C.H. Plantel Sur

C.C.H. Plantel Vallejo

Pa 6



FACULTADES:
F. Arquitectura
F. Ciencias
F. Ciencias Politicas y Sociales
F. Contaduria y Administracion
Facultad de Derecho
Facultad de Economia
F. de Estudios Superiores Cuautitlan
F. de Estudios Superiores Zaragoza
F.de Filosofia y Letras
F. De Ingenieria
F.de Medicina
F. De Odontologia

ESCUELAS
Escuela Nacional de Artes Plasticas
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon

Escuela Nacional de Estudios Profesionales lztacala
Escuela Nacional de Trabajos Social

—_

w NN O

- N =~ W

- b W o,

FACULTADES

F. Arquitectura  |ugeeiides

F. Ciencias

F. Ciencias Polilicas y Sociales

F. Contaduria y Administracion

Facultad de Derecho

Facultad de Cconomia

F. de Esludios Superiores Cuautitlan
. de Estudios Superiores Zaragoza

F.de Filosofia y Letras

F. De Ingenieria 1
F.de Medicina - -
I De Odonlologia - - 1
ESCUELAS

Escuela Nacional de Artes Plasticas

Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia
Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Acatlan

Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Aragdn

Escuela Nacional de Estudios Profesionales
iztacala

Escuela Nacional de Trabajos Social
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INSTITUTOS:

Instituto de Quimica
TOTAL

OTRAS DEPENDENCIAS:

Consejo Académico del Area de las Ciencias Fisico
Matematicas y de las Ingenierias

Direccion General de Actividades Deportivas
Direccion General de Finanzas

INSTITUTOS:

Instituto de Quimica |

TOTAL |

OTRAS DEPENDENCIAS

Consejo Académico del Area de las Ciencias
Fisico

1 Matematicas y de las Ingenierias

Direccion General de Actividades Deportivas | R

Direccion General de Finanzas
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