DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES

2006-2007

En cumplimiento de lo dispuesto por los Articulos 10 del Estatuto de la Defensoria
de los Derechos Universitarios y 10 Fraccién IX, 34, 35 y 37 del Reglamento que
también la rige, se presenta a la consideracion del Rector y de los Miembros del
Honorable Consejo Universitario de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
el Informe de Actividades realizadas en este 6rgano, durante el periodo
comprendido entre el 16 de marzo de 2006 y el 15 de marzo de 2007, afio en que
termina el ciclo para el que fue designado el actual titular de la Defensoria, por lo
gue se ha estimado pertinente realizar a lo largo del presente, un analisis
comparativo de los tres primeros afos y el actual.

La informacidbn que se presenta en esta primera parte se contiene en los
siguientes rubros:

|. Asesoria y orientacidn a la comunidad universitaria,

Il. Asesorias en Tramite

lll. Recepcidén y tramite de las quejas,

IV. Recomendaciones emitidas,

V. Capacitacion,

VI. Administracion

VII. Actividades de divulgacion de la Defensoria de los Derechos Universitarios, y
VIll. Apreciaciones conclusivas.

La segunda parte del presente informe aporta la informacion estadistica que
apoya grafica y materialmente la narrativa del mismo, esta informacion se
contiene en cuadros con las cifras relativas a los afios 2004, 2005, 2006 y las
correspondientes al 2007 en los siguientes rubros: asesoria y orientacion a la

comunidad universitaria, recepcion y tramite de las quejas y recomendaciones
emitidas.



PRIMERA PARTE
|.- ASESORIA Y ORIENTACION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

En la oficina de la Defensoria se han recibido y atendido todas las reclamaciones
y consultas realizadas por miembros de la comunidad universitaria que han
buscando una instancia de solucién a diversos problemas. En combinacién con
las distintas instancias y dependencias de la Universidad, se llevaron a cabo
diferentes gestiones orientando siempre éstas hacia la mejora de los servicios
universitarios en todos los ambitos a los que se refieren estas asesorias y con
respeto absoluto a la Legislaciéon Universitaria.

En todos los casos los datos proporcionados por los solicitantes de los servicios de
la Defensoria, asi como la informacidén recabada para iniciar o desahogar la
tramitacion de los asuntos han tenido un caracter estrictamente confidencial.
También, en todos los casos, se ha procurado desarrollar procedimientos agiles y
flexibles de caracter instructorio y no inquisitorio, que permitan una resolucion
inmediata sin recurrir a formalidades excesivas. Con este espiritu, la Defensoria ha
estado en condiciones de resolver en amigable composicion muchos de los
asuntos gue le han sido planteados, sin tener que iniciar el procedimiento legal
estricto que implica la presentacibn de una queja y la emision de una
Recomendacion.

Los Académicos que recurren a la Defensoria, lo hacen regularmente, por dudas
o situaciones relacionadas principalmente con los concursos de oposicién y con
la afectacion de derechos como la evaluaciéon académica de su desemperfio y
el otorgamiento del periodo sabatico, entre otros varios asuntos.

En lo que corresponde a los Estudiantes, se atienden aquellos problemas
vinculados directamente con su situacién escolar, estas consultas ocupan el
mayor numero de asesorias, entre ellas resaltan las revisiones de examen, la
inexistencia de su registro en actas de evaluacion, o los errores en su historial
académico, seguidos de las medidas disciplinarias que les son aplicadas por
distintas circunstancias en las que se ven involucrados.

La Defensoria recibe consultas y peticiones de orientacion respecto de asuntos
para los cuales carece de competencia, como es la comisibn de delitos o el
ejercicio del derecho de peticidon ante Autoridades distintas de las universitarias,
también, con inusitada frecuencia, en asuntos laborales, o en cuestiones
administrativas. En todos estos casos, la asesoria se ocupa de sefalar a los usuarios
respecto a las vias e instancias ante las que pueden acudir en busca de atencion
para el resarcimiento de su derecho.



El nUmero total de las asesorias prestadas durante el periodo del Informe fue de
1069, de las cuales 941 no generaron apertura de expediente, mientras que 118
requirieron del tratamiento de asesorias en tramite con apertura de expediente y
10 se convirtieron en quejas. Las 941 asesorias que no generaron la apertura de un
expediente se desglosan de la siguiente manera: 501 fueron solicitadas
personalmente en las oficinas de la Defensoria, 286 telefébnicamente, y154 por la
via del correo electrénico. Suman 3826 las asesorias prestadas durante los afios
2003-2004 a 2006-2007.

Los rubros mas relevantes de las asesorias prestadas son:

Legislacion Universitaria.- Que sumaron la cantidad de 405 asesorias.

Tramites escolares.- Con 122 asesorias.

Asuntos de caracter laboral.- Se formularon un total de 102 asesorias. De la misma
manera que en el rubro anterior, la Defensoria carece de competencia para
intervenir en este tipo de asuntos.

Personal Administrativo.- Se prestaron 92 asesorias.

Medidas disciplinarias.- Con un total de 56 consultas. Este rubro se refiere a los
casos de imposicion de sanciones, asunto en el que la Defensoria no tiene
competencia, pero que constituye una tematica constante en las consultas
planteadas.

Evaluaciones académicas.- Este rubro se refiere a aquellos casos vinculados

principalmente con el cumplimiento del Reglamento General de Examenes en
este tema se atendieron un total de 47 asesorias.

Derecho de peticiéon.- Se refiere a aquellos casos donde el Estudiante o el
Académico no reciben respuesta de la Autoridad Universitaria requerida para dar
contestacion a una solicitud o a una peticidon. En el afio en que se informa, se
atendieron un total de 31 asesorias.

Concursos de oposicion.- Con un total de 18.

Hostigamiento.- Con un total de 14, en el periodo informado.

Programas de Estimulos.- Este programa de reconocimiento a la labor
académica reporta una totalidad de 5 consultas.



Acto discriminatorio.- Se registraron 5 asesorias.
Asunto no universitario.- Con un total de 4 asesorias.
Acto irrazonable.- Se prestaron 3 asesorias.

Acto injusto.- Se prestaron un total de 3 asesorias.

Otros.- Aqui se enlista la totalidad de casos en los cuales la Defensoria no puede
tener ninguna intervencién, ya sea porque los asesorados no tienen ningun
vinculo con la Universidad, o la solicitud del servicio no se refiere a la
competencia de la Defensoria. Se atendieron un total de 34 consultas. En todos
los casos se orientd a los usuarios ante la instancia correspondiente.

Es importante sefialar que del total de asesorias, 497 fueron prestadas a mujeres y
444 a hombres?.

II. ASESORIAS EN TRAMITE

En el periodo del que se informa, se consolidé la figura de “asesoria en tramite”,
iniciada en los anos 2005-2006, que se refiere a una forma de atender las
reclamaciones de los estudiantes y miembros del personal académico, sin mediar
el procedimiento mas rigido que es la queja. Consiste en priorizar la conciliacion
entre las partes, solucionando de esta manera los conflictos, gracias a la buena
disposicion de las autoridades, en este caso de un total de 206 expedientes
abiertos, 165 han sido solucionados y los restantes 41 estan pendientes de
conclusion.

En cuanto a la manera en que se abrieron los expedientes, 179 se iniciaron
directamente vy las restantes 27 asesorias en tramite iniciaron por copia de
conocimiento, concepto que se explica a continuacion.

Copias de Conocimiento

En la oficina de la Defensoria se recibe por la via de la correspondencia diversa
informacion documental constituida por o que se denomina “copia para
conocimiento” es decir, las copias de escritos que tanto el personal académico
como los estudiantes hacen llegar a las autoridades de la Universidad, por
distintas circunstancias relativas a su condicion y a sus derechos, y de las cuales

! Este porcentaje es similar al que guardan hombres 49% y mujeres 50.40 % en la comunidad
universitaria, V .UNAM Agenda Estadistica 2005.



pretenden prevenirse de una violacidén a sus derechos que eventualmente origine
una futura reclamacion.

Cabe hacer notar que se ha tomado la decision de dar seguimiento, cuando esto
sea necesario, a las copias de conocimiento que aluden a la posible vulneraciéon
de un derecho universitario del remitente y no esperar a su desenlace.

La manera en que concluyeron cada una de estas asesorias en tramite se detalla
a continuacion:

e Desestimacion 28
¢ No afectacion a derecho universitario 32
e |Incompetencia 22
e Falta de interés del promovente 7
e Conciliacion 6
e Recomendacion 4
e Desistimiento 3
e Improcedencia 2
e Se convirtieron en queja 6
e Desahogo del Derecho de Peticiéon 51
e TOTAL 165

Del total de asesorias en tramite, 98 fueron planteadas por mujeres y 108 por
hombres, lo cual representa un porcentaje del 47.5% de mujeres y el 52.5% de
hombres. Durante los dos afios en ejercicio de las asesorias en tramite, éste rubro
suma el numero de 361.

ll.- RECEPCION Y TRAMITE DE LAS QUEJAS.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 9° del Estatuto, asi como 11 y
siguientes de su Reglamento, la Defensoria reporta un total de 26 quejas
presentadas durante el periodo que se informa. En los afios 2003-2007 el total de
quejas han sido 340.

Las quejas fueron presentadas por 18 alumnos, 7 profesores, y 1 investigador.

La queja da origen a la apertura de un expediente, que contiene todos los
documentos que se presentan por las partes, los informes que rinden las
Autoridades involucradas, asi como la resolucion que recae al analisis del mismo.
Se emite un Acuerdo Especial del Defensor para radicar y otro para concluir la
queja.



Es importante subrayar que no en todos los casos, la Defensoria tiene que emitir
una resolucion, en virtud de que en muchas ocasiones, son las mismas partes las
que, por mediacion del personal de la Institucion, resuelven los asuntos solamente
con esta modalidad de intervencién, es decir la amigable composicion. Otras
veces el quejoso decide no dar continuidad a su queja y, en otras, la Autoridad
citada como responsable resuelve inmediatamente en su favor. Todos estos
casos motivan el archivo del expediente a través de un acuerdo razonado y
fundado del Defensor. De las 26 quejas presentadas durante el periodo del
Informe, 21 estan totalmente resueltas y el resto se encuentra en tramite.

Del total de quejas presentadas, 13 corresponden a mujeres 'y 13 a hombres.

IV.- RECOMENDACIONES EMITIDAS

Del andlisis y valoracion juridica de las constancias que integran los expedientes
abiertos con motivo de las quejas presentadas durante el periodo del informe, de
las investigaciones realizadas por este Organo Universitario, asi como de los
informes rendidos por las distintas Autoridades a quienes se les solicitaron, la
Defensoria emiti6 7 Recomendaciones, mismas que se glosan de manera
impersonal como lo establece el articulo 10 del Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, expresando su rubro, el concepto de violacion a los
derechos y las recomendaciones emitidas, asi como su acatamiento o no por las
Autoridades correspondientes. Durante los afios 2003-2004 a 2006-2007, el nUmero
total de recomendaciones es de 35.

1.- Derecho a ser elegible como Consejero Técnico, representante de profesores

En mayo de 2006, la Defensoria recibié escrito de queja de un profesor, refiiendo
probables violaciones a sus Derechos Universitarios, en virtud de que se le excluy6
de la lista de electores y elegibles para la eleccion de Consejeros Técnicos. Se
comprobd6 que el quejoso es Profesor de Asignatura Ordinario Nivel “A” Interino,
por lo cual tiene derecho a votar y ser electo.

Por lo anterior, se emiti6 Recomendacion al Director de la entidad académica en
el sentido de vigilar el cumplimiento del Estatuto General de la Universidad
Nacional Autbnoma de México e incluir al quejoso en la lista de electores y
elegibles para la elecciéon de Consejeros Técnicos. Esta recomendaciéon fue

cumplida

2.- Derechos Universitarios de un_estudiante en relacién a cursar una _segunda
carerra.-

En junio de 2006, esta Defensoria recibié escrito de queja de un estudiante que
consideraba que se habian violado sus Derechos Universitarios al no autorizarle la
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inscripcion en una segunda carrera, en virtud de que no cumplia con uno de los
requisitos establecidos por el Consejo Técnico de la Facultad. En opinién de la
Defensoria, si se estaban violando los derechos del estudiante ya que éste cubria
los requisitos estipulados en el Reglamento General de Inscripciones. Por otra
parte, se determind que los Consejos Téchicos carecen de facultades para
establecer requisitos adicionales a los estipulados en el articulo 18 del Reglamento
General de Inscripciones.

Por todo lo anterior, se emiti6 una Recomendacion en el sentido de que: 1) la
Direccion de la Facultad vigile que el Consejo Téchico ajuste sus determinaciones
a lo previsto por el articulo 18 del Reglamento General de Inscripciones y al criterio
de interpretacion Oficio/AGEN/DGEL/550/06/Cl1J/45/06 emitido por el Abogado
General el 11 de agosto del 2006, aplicando los mismos sin modificaciones, por
carecer de competencia para hacerlo. 2) Esa Direccidn proceda con el tramite
de la solicitud de carrera simultanea presentada por el alumno. Esta
recomendacion se ha cumplido

3. Derecho a revision de examen.-

En junio del 2006, esta Defensoria recibidé escrito de queja de una alumna de la
Escuela Nacional Preparatoria, solicitando la intervencion de este Organo
Universitario para obtener la revision de un examen extraordinario, de acuerdo al
procedimiento estipulado en el articulo octavo del Reglamento General de
Examenes, en virtud de que por cuestiones de procedimientos técnicos, le habia
sido asignada la calificacion de NP. La Defensoria comprobd que son ciertos los
hechos planteados por la quejosa, por lo cual se emiti6 una recomendacion al
Director del plantel en el sentido de que dictara las medidas conducentes para
gue se efectuara la revision del examen extraordinario en términos de o dispuesto
por el Reglamento General de Examenes. Esta recomendacioén se ha cumplido.

4.- Derecho a gue se le motive y fundamente las razones para negar la solicitud
de apertura de concurso de oposicién para promocion

En junio del 2006, esta Defensoria recibié un escrito de queja de una profesora
gue solicita la intervenciéon de este 6rgano universitario en virtud de que en la
negativa que recibié por parte del Director de la Facultad para abrir un concurso
de oposicidn, no se expresan las circunstancias especiales, razones particulares o
causas que se hayan tomado en consideracion para determinar que su solicitud
era improcedente. Por lo anterior, el Defensor recomendd al Director de la
Facultad que hiciera del conocimiento de la quejosa las circunstancias especiales
y las razones particulares que se tomaron en consideracion para determinar que
su solicitud era improcedente, asi como expresar las disposiciones de la
Legislacion Universitaria que fundamentan dichos razonamientos. Esta
recomendacion se ha cumplido




5.-Derecho de presentar examen en sequnda vuelta

En agosto de 2006 se recibi6é en esta Defensoria escrito de queja de una alumna
de la Escuela Nacional Preparatoria que refiere que una profesora condiciona la
posibiidad de presentar la segunda vuelta de un examen ordinario, a ciertas
circunstancias. La Defensoria determiné que segun el Reglamento General de
Examenes habra dos periodos de examenes ordinarios y que el estudiante podra
presentarse en cualquiera de esos periodos, o en ambos, de lo cual se advierte
que los mencionados examenes constituyen un derecho de los alumnos y no es
una potestad de los profesores el otorgar dicha prerrogativa, cuyo otorgamiento
no esta sujeto a condicién alguna. Por lo anterior, el Defensor recomendé a la
Directora del plantel que informe a los profesores sobre o referente a que las dos
vueltas de examenes ordinarios es un derecho de los estudiantes._Esta
recomendacion se ha cumplido.

6.-Derecho de rectificacion de una calificacion

En septiembre del 2006 se recibid escrito de queja de una alumna de la Escuela
Nacional Preparatoria en que solicita la intervenciéon de esta Defensoria en virtud
de que a pesar de haber solicitado la rectificaciéon de una calificacion en el
término previsto por la legislacién universitaria para tal efecto, no se habia llevado
a cabo dicha rectificacidon por motivos imputables al profesor de la asignhatura
correspondiente. Por lo anterior, el Defensor recomendd al Director del plantel
gue girara instrucciones que se efectuara la rectificacion de la calificaciéon y se
iniciara el procedimiento de investigacion administrativa y/o disciplinaria en
contra del Profesor para determinar si existe responsabilidad ante la circunstancia
de la “omision y violacion...imputable al multicitado profesor” al que hace
referencia en su informe rendido ante la Defensoria. Esta recomendacion se ha

cumplido

7.- Derecho de ser elegible como Consejero Universitario Representante de los
Alumnos de Programas de Posgrado

En noviembre del 2006, se recibié un escrito de queja de una alumno de
posgrado en gue solicita la intervencion de esta Defensoria en virtud de que se le
esta negando el derecho a ser incluido en la lista de elegibles para la eleccion de
Consejeros Universitarios Representantes de los Alumnos de Programas de
Posgrado. Del analisis del expediente, la Defensoria encontrd0 que ningun
ordenamiento universitario establece como requisito para ser consejero
universitario representante de los alumnos de los programas de posgrado y para
registrar una férmula, el que deban presentar algun documento que acredite que
el Comité Académico de su programa de posgrado, le autorizé su inscripcion
como alumno de tiempo parcial. Por lo tanto, se emitié una recomendacion en el
sentido de que se incluya al alumno en la lista de elegibles y que se otorgue el
registro a la formula correspondiente para la Eleccidn de Consejeros Universitarios
Representantes de Alumnos de los Programas de Posgrado 2006-2008. Esta
recomendacion se ha cumplido




V.- CAPACITACION

El programa de capacitacion para pasantes en Derecho ha sido exitoso puesto
gue de las dos profesionistas con las que cuenta el area, las dos han obtenido el
titulo profesional, y una fue distinguida con la opcién de recepcion profesional por
lata calidad académica en la Facultad de Derecho.

Por otra parte, se inicié un programa de capacitacion en materia de género para
todo el personal de la Defensoria, impartido por expertas del Programa
Universitario de Estudios de Género.

VI. ADMINISTRACION

A partir del mes de febrero se encuentra en funcionamiento una base de datos
de Access, diseflada para la captura y seguimiento de todas las asesorias y
expedientes que se llevan en la Defensoria. Esta base de datos permite que el
Defensor y los dos Adjuntos puedan asignar expedientes a los abogados asesores
qgue registran de esta manera constante los movimientos y avances de los
expedientes de asesoria en tramite y quejas que tienen asignados, desde su
apertura, hasta su conclusiéon. Con la puesta en marcha de este programa se ha
sistematizado y facilitado la recopilacion de la informacibn que maneja esta
Defensoria.

En este rubro, ha mejorado la administracion de tal suerte que la Defensoria
cuenta con la certificacién del ISO 9001: 2000 para el afio 2006.

VIl.- ACTIVIDADES DE DIVULGACION

1. Publicaciones

La Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM, con la acuciosa
colaboracion de una Investigadora del Instituto de Investigaciones Juridicas, ha
elaborado un Manual de los Derechos y Obligaciones de los Estudiantes de la
UNAM, utilizando un material preparado en diversos momentos por los miembros
de la Defensoria. El Manual se integra, por una parte, al programa editorial en
materia de difusion y divulgacion de la Defensoria, y por otra, constituye una
respuesta a una necesidad expresada reiteradamente por los estudiantes de la
UNAM.

La Defensoria con fundamento en los articulos 11 de su Estatuto asi como 10
fracc. X y 38 del Reglamento que la rige, desarrolla de esta manera las acciones
previstas en dichas normas para orientar a la comunidad universitaria sobre las
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funciones de vigilancia y proteccién que presta cotidianamente como 6rgano
juridico independiente de defensa de los derechos universitarios en la Universidad
Nacional Autbnoma de México.

El Manual presenta primeramente un listado de las normas de la legislacion
universitaria que son de particular importancia para regir la vida universitaria de
los estudiantes. Posteriormente, se sefialan cudles son los érganos de gobierno de
la Universidad, la informacion administrativa relacionada con la condiciéon de
estudiantes, y finalmente los derechos y obligaciones de los estudiantes. Para
cada una de las voces determinadas se citan todos los articulos de la Ley
Organica, disposiciones estatutarias, reglamentos y acuerdos y en general las
normas universitarias en las que se fundamentan tanto los derechos como las
obligaciones que integran el concepto legal expresado.

Las diferencias gramaticales “lay el, las y los” para referirnos a mujeres y hombres,
se utilizan solamente al inicio de los apartados. Se ha subdividido el texto en
temas que bajo un rubro explican qué derechos y qué obligaciones
corresponden a cada tema. Asimismo y con el fin de facilitar al estudiante la
referencia a las fuentes de los derechos y obligaciones, se incluye al final una lista
de abreviaturas de las normas citadas.

Finalmente, en palabras del Rector, Dr. Juan Ramoén de la Fuente: “El desarrollo de
la UNAM es, pues, concomitante y paralelo a la evolucién del pais, y esta
comprometido con la sociedad a la que la institucion se debe, en el
cumplimiento del Estado de Derecho?2.” Porlo que la mejor forma de honrar este
compromiso es conocer la legislacidn que nos rige en la Universidad y en
consecuencia exigir el cumplimiento de nuestros derechos, de la misma manera
que cumplimos con nuestras obligaciones, siempre en respeto del estado de
derecho, el ejercicio de la democracia, la libre participacidon en la vida
universitaria y el mejor cumplimiento de los objetivos y anhelos de la comunidad
universitaria y de la UNAM misma.

2. Divulgacién en medios universitarios

2.1 Revistas

En el periodo que se informa, 15 revistas universitarias y la Gaceta de la UNAM
publican una insercion periddica (anexo 1)de la Defensoria que permite que la
Comunidad Universitaria identifique y se informe sobre la opcidon que representa
esta instancia. A continuacion se enlistan las publicaciones:

2 Defensoria de los Derechos Universitarios, XX Afios de Derechos Humanos y Universitarios en la
UNAM, UNAM, 2005, p. 8.
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Revista Periodicidad Inclusion Numero de | NUumero total
del inserciones en | de inserciones
recuadro el periodo del | durante los

informe anos 2004-
2007

Gaceta Semanal 23 de 0 46

UNAM febrero 2004

Boletin Quincenal Abril 2004 3

Aragon

Gaceta Trimestral Junio 2004 0 1

UDUAL

Revista de la | Bimestral Octubre 0 6

Facultad de 2004

Medicina

Gaceta Mensual Marzo 2004 7 24

Biomédicas

Gaceta de | Quincenal Septiembre 0 1

Economia 2004

Gaceta Algo | Mensual Abril 2004 0 16

Mas (FC y A)

Gaceta Mensual Mayo 2004 8 24
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Acatlan

Boletin Digital | Se renueva | Abril 2004 0 5

Pluralitas constantemente

Gaceta Quincenal Septiembre 3 8

Iztacala 2006

La Hoja Quincenal Noviembre 6 6
2006

Pasos del Sur | Quincenal Noviembre 1 1
2006

Comunidad Semanal Abril 2006 10 24

Académica

Gaceta CCH | Semanal 5 de marzo 1 1

2007

TOTAL 15 39 163

2.2 Folletos y Tripticos

Este afio, como parte de la estrategia de difusidbn y promocioén de los servicios que
ofrece la Defensoria, se distribuyeron 199 folletos y 3,797 tripticos en las diversas
dependencias universitarias donde se llevaron a cabo conferencias.

2.3 Pagina de internet

A la fecha, se han contabilizado 56,130 visitas, con un promedio de 73 visitas
diarias lo cual coloca a la pagina como un medio importante de difusion.
Ademas, se ha contado de manera permanente con un numero de entre 50 y 60
dependencias que han mantenido en su pagina de internet, una liga directa al
sitio de la DDU, y esperamos proximamente que las restantes cooperen de la
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misma manera con la difusion de esta Defensoria. De esa manera, la Defensoria y
las dependencias han creado una red de comunicacidon cuyos resultados se
reflejan en nimero elevado de visitas a la pagina de internet.

3. Conferencias

En el periodo del que se informa, se dictaron un total de 39 conferencias, 28
presenciales y un total de 11 por video conferencia, sumando un total de 61
conferencias del 2003 al 2007. A continuacion se desglosan:

3.1 Presenciales

El Defensor dicto las siguientes conferencias sobre el tema de la Defensoria de los
Derechos Universitarios:

20 de abril 2006. FES Aragon.

11 de mayo 2006. Facultad de Derecho.

18 de mayo 2006. Direccion General de Planeacion.

24 de mayo 2006. Facultad de Ciencias.

22 de junio 2006. Reunién Anual de la ANFECA, en Acapulco, Guerrero.
16 de agosto 2006. CEIICH

21 de agosto 2006. CISAN

23 de agosto 2006. Universum

5 de septiembre 2006. Instituto de Ecologia

27 de septiembre de 2006. Instituto de Fisiologia Celular.

2 de octubre 2006. Facultad de Medicina.

6 de octubre 2006. Instituto de Investigaciones Bibliograficas.

9 de octubre 2006. Instituto de Investigaciones Econémicas.

7 de noviembre 2006. Instituto de Geografia.

8 de noviembre 2006. Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia.
22 de noviembre 2006. Facultad de Quimica.

23 de noviembre 2006. Escuela Nacional de Musica.

25 de enero 2007. Direccidon General de la Escuela Nacional Preparatoria.
6 de febrero 2007. Instituto de Investigaciones Historicas

12 de febrero 2007. CCH Naucalpan

22 de febrero 2007. CCH Sur

Por otra parte, dos abogados de la Defensoria impartieron las siguientes
conferencias con el mismo tema:

26 de junio 2006. DGOSE (2 conferencias)
19 de septiembre 2006. Instituto de Biologia
15 de febrero 2007. CCH Vallejo

20 de febrero 2007. CCH Oriente
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3.2 Video conferencias

Con el apoyo inestimable del Dr. Juan Ramén de la Fuente, Rector de nuestra
Universidad, y gracias a la decidida accién de la Direccidon General de Servicios
de Cémputo Académico (DGSCA), la Defensoria pudo instalar en el mes de
octubre de 2005 su videoaula “multiplicando de esta manera las posibilidades de
comunicacion e interaccion3®” de esta instancia, al estar conectada a mas de 400
videoaulas de la UNAM.

Desde la inauguracion de la videoaula, se han llevado a cabo 11
videoconferencias con el tema ¢(Qué es la Defensoria? a las siguientes
dependencias:

10 de octubre 2005. Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

18 de octubre 2005. Instituto de Investigaciones Filolégicas

19 de octubre 2005. Instituto de Investigaciones en Materiales

20 de octubre 2005. Instituto de Biotecnologia

7 de noviembre 2005. Direccidon General de Preparatorias

13 de febrero 2005. Instituto de Quimica

23 de marzo 2006. Facultad de Estudios Superiores Acatlan

17 de mayo 2006. Escuela Nacional de Artes Plasticas

15 de agosto 2006. Facultad de Economia

16 de octubre 2006. Direccion General de Servicios de Cdomputo
Académico.

e 29 de noviembre 2006. Universidad Nacional de Colombia, Bogota,
Colombia.

En el mes de marzo la Defensoria fue invitada a través de su Defensor por la
Universidad de Alcala y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, en
Espafa, a dictar conferencias sobre la estructura y funcionamiento de la
Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM, lo cual dio por resultado
el interés de ocho universidades en integrarse a la REDDU.

El impacto de las conferencias fue evaluado por medio de la aplicaciéon de
cuestionarios cuyos resultados se incorporan graficamente a este informe.

En total asistieron 1510 personas a las conferencias de la Defensoria, de las cuales
911 fueron mujeres y 599 hombres. Cabe sefialar que se impartieron las
conferencias a 636 estudiantes de CCH y 520 de facultades. 778 de los

% palabras del Rector Juan Ramén de la Fuente en su visita a Defensoria el 10 de febrero del 2006.

14



encuestados encontraron que la informacibn fue comprensible y 1303
respondieron que la informacioén le parecia util. Los temas que mas les gustaria
qgue se abordaran en conferencias futuras son los derechos del estudiante, el
procedimiento de la queja y las obligaciones de estudiante.

4. -Comisién Especial de Seqguridad

En este afo, la Defensoria continué participando en la Comisidon Especial de
Seguridad. De manera concreta se aprobd la creacién de la figura de un
Defensor Visitador, que estd actualmente en proceso de seleccion vy
designacion.

Por otra parte, se auxilié en la elaboracion de los Lineamientos de seguridad para
la operacién del sistema de transporte y vialidad dentro de Ciudad Universitaria y
se elaboraron las Instrucciones de actuacién para los miembros de la Defensoria
de los Derechos Universitarios, relativas a preservacion y observancia de los
derechos y obligaciones de los universitarios en el cumplimiento y aplicacion de
los Lineamientos de seguridad para la operacion del sistema de transporte y
vialidad dentro de Ciudad Universitaria (Anexo?2).

En el seno de la Comisidbn Especial de Seguridad, la Facultad de Estudios
Superiores de Cuautitlan sugirid la creacion de la figura de un Defensor que
pudiera intervenir en el lugar de los hechos, en caso de violacion a los derechos
universitarios de estudiantes o personal académico. La Defensoria propuso un
proyecto de Delegacion de Area con la figura de Defensor Visitador, el cual fue
examinado y aprobado por el Rector, Dr. Juan Ramén de la Fuente e
instrumentado por el Secretario General, Lic. Enrique del Val y el Secretario
Administrativo, Dr. Daniel Barrera P. Se autorizd la plaza y se designd a un

abogado asesor de la Defensoria para ocupar el cargo.

5.- Acuerdo de colaboracién con el PUEG

A principios de este afo, se llegdé a un acuerdo de colaboracién con el
Programa Universitario de Estudios de Género (PUEG), con el fin de promover la
equidad de género a través de las siguientes actividades:

¢ Realizacidn de un diagnéstico de género de los asuntos que atiende la
Defensoria

¢ Diseflar una metodologia de capacitacidn en género aplicable a la
Defensoria
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¢ Definir de manera conjunta una estrategia de difusibn de los Derechos
Universitarios con perspectiva de género

6.- Red de Defensores, Procuradores y Titulares de los Derechos Universitarias

(REDDU)

En este periodo, se han llevado dos sesiones ordinarias de la REDDU, la primera el
30 de junio de 2006 en la ciudad de Guanajuato donde la Universidad de
Guanajuato fue la anfitriona, y la segunda en el Instituto Politécnico Nacional, el
dia 10 de noviembre de 2006. En estas dos reuniones se concretaron un total de
19 acuerdos (Anexo 3), asi como también se inicid el desarrollo de Reuniones
Temaéticas, siendo el primer tema el de la Certificacion de Legalidad en las
Instituciones de Educacién Superior. Las ponencias estuvieron a cargo del
Defensor de los Derechos Universitarios de la UNAM y del Procurador de los
Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Por otra parte, en este afio la REDDU ha tenido un crecimiento importante ya que
ademas de las siguientes universidades:

Universidad Autbnoma de Aguascalientes

Instituto Politécnico Nacional

Universidad Nacional Autbnoma de México

Universidad Autbnoma del Estado de México

Universidad de Guanajuato

Universidad Iberoamericana Ledn

Universidad Auténoma de Guerrero

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente
Benemérita Universidad de Puebla

Universidad de Alcala

Estan en proceso de afiliacibn dos universidades mexicanas, la Universidad
Autébnoma de Ciudad Juarez y la Universidad Veracruzana, asi como 8
universidades espafiolas:

La Universidad Politécnica de Madrid

La Universidad Autbnoma de Madrid

La Universidad Complutense de Madrid

La Universidad Carlos Illl de Madrid

La Universidad Rey Juan Carlos

La Universidad Nacional de Educacioén a Distancia
La Universidad Europea de Madrid

La universidad de Cantabria
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Finalmente, la Defensoria ha sido invitada a participar en la organizacion del
panel sobre la Universidad “Multicultural”, asi como a dictar una ponencia sobre
la Defensoria de los derechos Universitarios de la UNAM en la Reunidn Anual de la
Asociacibn de Ombudsmanes de las Instituciones Europeas de Educacion
Superior (ENOHE por sus siglas en inglés), que se llevara a cabo en Amberes,
Bélgica, del 22 al 26 de mayo. Se intentard ademas concertar la incorporacion de
la Union Europea a la REDDU.

VII. APRECIACIONES CONCLUSIVAS
1.- Asesorias en Tramite

Apenas en su segundo afo de ejercicio, el procedimiento que se ha consolidado
en torno a las asesorias en tramite, por referirse a un esquema de orden
conciliatorio y no a una queja rigurosa, dio por resultado que de un total de 206
expedientes abiertos 165 estan solucionados, lo cual muestra la buena disposicion
de las autoridades para corregir situaciones que de persistir originarian otras
tantas Recomendaciones por parte de la Defensoria, a cambio de su solucién por
la via de la restauracion de los derechos universitarios que presuntamente
estaban siendo violados.

2.- Colaboracion con el PUEG

A través del intercambio de memoranda de entendimiento, la Defensoria y el
PUEG han iniciado trabajos conjuntos que tienen por objeto realizar
investigaciones sobre la perspectiva de género en la UNAM, la capacitacion de
los miembros de la DDU en materia de género, y la busqueda de una definicion
de trabajo de especializacion de un Abogado Defensor de la DDU en materia de
género, intentando especificar los motivos reales de su reconocimiento y accion.

3.- Portal de Internet

Las casi 57,000 visitas al Portal en los tres afios de su creacion, la posibiidad de
tener mas de 30 ligas permanentes con Facultades, Escuelas ,Centros, Institutos y
Dependencias de la UNAM vy recientemente la incorporaciéon de informacion
relativa a los criterios de la Oficina del Abogado general aplicables a los Asuntos
de la DDU, asi como el establecimiento y mantenimiento en servicio del Portal de
la REDDU, constituyen para la UNAM, las doce Defensorias de México agrupadas
y las ocho Universidades espafiolas proximas a incorporarse a la REDDU
representan un avance que habra de perfeccionarse y enriquecerse en el futuro
por las capacidades de informacién y divulgacién que esto representa.
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4.-Comisidn Especial de Seguridad del Consejo Universitario

La defensoria ha continuado trabajando a Invitacidon de la Comision Especial de
Seguridad del Consejo Universitario en sus diversas acciones de seguridad, ahora
en las tareas de conservacion y vialidad del llamado casco histérico del campus
Ciudad Universitaria, a través de la emisidn de las Instrucciones de actuaciéon para
los miembros de la Defensoria de los Derechos Universitarios, relativas a la
preservacion y observacion de los derechos y obligaciones de los universitarios en
el cumplimiento y aplicacion de los Lineamientos de seguridad para la operacion
del sistema de transporte y vialidad dentro de la Ciudad Universitaria emitidos por
la Comisidn especial de seguridad del consejo universitario de la UNAM.

Desde el mes de marzo esta funcionando el plan piloto de la Delegacion de Area
del Defensor Visitador, con el fin de atender in situ a los estudiantes y personal
académico que vean afectados sus derechos universitarios.

5.- Acciones relacionadas con la REDDU

La Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM funge como Secretaria
Ejecutiva de la REDDU y en tal carecer ha coadyuvado a la organizaciéon de las
sesiones ordinarias de 2006, en Guanajuato y en México, D.F., asi como al
desarrollo de la primera reuniéon tematica que verso sobre el tema las defensorias
de los derechos universitarios como mecanismos de certificacion de la legalidad
de las acciones de las autoridades universitarias. Recientemente el defensor fue
invitado por la Universidad de Alcala en Espafia para sostener un encuentro con
ocho Defensorias mayormente de la comunidad de Madrid: la Universidad
Politécnica de Madrid, la Universidad Autbnoma de Madrid, la Universidad
Complutense de Madrid, la Universidad Carlos Il de Madrid, la Universidad Rey
Juan Carlos, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia y la Universidad
Europea de Madrid, instituciones que han aceptado la invitacidon para asociarse
en la REDDU, situacidn que esperamos se realice en la proxima sesion ordinaria.
Asi mismo se encuentran en desarrollo conversaciones con la Unién Europea de
Ombudsmanes de Instituciones de educacion Superior, (ENAHOE), para la
federacién de esta Unidn Europea a la REDDU.
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SEGUNDA PARTE

ESTADISTICAS

A.- ASESORIAS

1.- Desglose mensual

Registro mensual
Marzo 2006 19
Abril 2006 56
Mayo 2006 84
Junio 2006 102
Julio 2006 28
Agosto 2006 141
Septiembre 2006 99
Octubre 2006 92
Noviembre 2006 78
Diciembre 2006 20
Enero 2007 55
Febrero 2007 119
Marzo 2007 48
TOTAL: 941
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2.- Asesorias por medio del registro:

Personales 501
Telefbnicas 286
Via correo electrénico 154
TOTAL 941
3.- Asesorias en razon del solicitante:
Profesores 143
Investigadores 23
Ayudantes de investigador 3
Técnicos académicos 42
Ayudantes de profesor 8
Alumnos 619
Funcionarios 5
Administrativos 26
Otros 72
TOTAL 941
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" 4.- Desglose de asesorias por rubro.

RUBRO

Tramites Escolares 122
Legislacion Universitaria 405
Concurso de Oposicion 18
Derecho de Peticion 31
Evaluaciones Académicas 47
Programa de Estimulos 5
Hostigamiento 14
Medidas Disciplinarias 56
Asuntos de caracter laboral 102
Personal Administrativo 92
Acto discriminatorio 5
Acto Injusto 3
Acto Irrazonable 3
Asunto NO Universitario 4
Otros 34
TOTAL 941
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5.-Relacion de dependencias universitarias respecto de
las cuales se solicitaron asesorias:

Secretarias de Servicios a la

) 1
Comunidad
Secretarias de Desarrollo 6
Institucional
Secretaria General 7
Secretaria Técnica del Consejo de 5
Planeacion
Escuela Nacional Preparatoria 104
Colegio de Ciencias y

: 129
Humanidades
Facultades 503
Escuelas 65
Institutos de Humanidades 10
Institutos de Investigacion

N 27

Cientifica
Coordinacion de Difusiéon Cultural 9
Coordinacion de Humanidades 10
Coordinaciones de la Investigacion 6
Cientifica
Direcciones Generales 1
Otras dependencias universitarias 58
TOTAL 941
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" 6.- Asesorias:

1.-Asuntos laborales 102
2.-Evaluaciones Académicas 47
A).- 3.-Programa de estimulos 5
Incompetencia 4.-Medidas disciplinarias 56
5.- Asunto no Universitario 4
6.- Personal Administrativo 92
SUMA 306
1.-Tramites Escolares 122
2.-Derecho de Peticion 31
3.-Concurso de Oposicion 18
B).- 4.-Legislacion Universitaria 405
Competencia 5.-Hostigamiento 14
6.- Acto Discriminatorio 5
7.- Acto Injusto 3
8.- Acto Irrazonable 3
SUMA 601
Otros 34
TOTAL 941
Asesorias que generaron apertura de expediente
Asesoria en tramite 118
Quejas 10
TOTAL 128
GRAN TOTAL 1069
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7.- Desglose por sexo del solicitante de la asesoria:

1.- Mujeres 497
2.- Hombres 444
TOTAL 941
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B.- ASESORIAS EN TRAMITE

1.- Desglose mensual

Marzo 2006 4

Abril 2006 6

Mayo 2006 16
Junio 2006 23
Julio 2006 8

Agosto 2006 39
Septiembre 2006 14
Octubre 2006 18
Noviembre 2006 17
Diciembre 2006 10
Enero 2007 23
Febrero 2007 10
Marzo 2007 18
TOTAL.: 206
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2.- Asesoria en tramite por sexo del solicitante

Mujeres 98
Hombres 108
TOTAL 206

3.- Asesorias en razon del solicitante:

Profesores 61
Investigadores 6
Técnicos académicos 3
Alumnos 131
Administrativos 1
Otros 4
TOTAL 206

4.- Asesorias en tramite por medio del registro:

Correo electrénico 9
Oficilia de partes 197
TOTAL 206
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5.- Asesorias en tramite por dependencias:

Escuela Nacional Preparatoria 30
Colegio de Ciencias y Humanidades 37
Facultades 116
Escuelas 8
Institutos de Investigacion Cientifica 5
Secretarias de Servicios a la Comunidad 1
Secretarias Administrativas 1
Coordinacion de la Investigacion Cientifica 1
Coordinacion de Humanidades 5
Otros 2
TOTAL 206
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6.- Asesorias en tramite por materia forma de terminacion:

Terminacion Materia Cantidad
Derecho de Peticion 1
Conciliacion Legislacion Universitaria 3
Tramites escolares 2
Total 6
Medidas Disciplinarias 1
Derecho de Peticion 26
Bgfggﬁgo de Legislacion Universitaria 12
Tramites Escolares 11
Asunto laboral 1
Total 51
Derecho de Peticion 2
Desistimiento
Legislacion Universitaria 1
Total 3
Derecho de Peticion 2
Falta de Interés del | Tramites Escolares 1
quejoso Legislacion Universitaria 3
Personal Administrativo 1
Total 7
Medidas disciplinarias 1
Improcedencia
Derecho de Peticion 1
Total 2
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Derecho de Peticidon 4
_ Asuntos Laboral 10
Incompetencia _ _ _ ——
Legislacion Universitaria 7
Programa de Estimulos 1
Total 22
Derecho de Peticidon 5
., Asunto Laboral 1
No Afectacion a
Derecho Legislacion Universitaria 12
Universitario L
Tramites Escolares 12
Personal Administrativo 2
Total 32
y Legislacion Universitaria 2
Recomendacion :
Tramites Escolares 2
Total 4
Se Convirtié en Derecho de Peticion 3
queja Legislacion Universitaria 3
Total 6
Derecho de Peticion 11
_ » Hostigamiento 1
Desestimacion — ) —
Legislacion Universitaria 10
Tramites Escolares 6
Total 28
En Tramite Derecho de Peticion 19
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Hostigamiento

Asunto Laboral 1
Legislacion Universitaria 16
Tramites Escolares 4
Total 41
Derecho de Peticion 1
Otros Legislacion Universitaria 2
Personal Administrativo 1
Total 4
Gran Total 206
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" C.- QUEJAS

1.- Registro mensual:

Marzo 2006

Abril 2006

Mayo 2006
Junio 2006
Agosto 2006
Septiembre 2006
Octubre 2006
Noviembre 2006
Diciembre 2006
Marzo 2007
TOTAL:

Wik W NN WP

N
(o)}
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2.- Quejas en razén quejoso:

Profesores 7
Investigadores 1
Alumnos 18
TOTAL 26
3.- Quejas por medio del registro:
Correo electronico 1
Oficialia de partes 25
TOTAL 26
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" 4.- Quejas por dependencias:

Escuela Nacional Preparatoria 1
Colegio de Ciencias y Humanidades 5
Facultades 15
Escuelas 2
Institutos de Investigaciones Cientifica 1
Secretaria General 1
Otros 1
TOTAL 26
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" 5.- Quejas por materia:

1.- Concurso de Oposicion 1
2.- Derecho de Peticion 4
3.- Hostigamiento 7
4.- Legislacion Universitaria 10
5.- Personal Administrativo 1
6.- Tramites Escolares 3
TOTAL 26
6.- Quejas por sexo del solicitante:
1.- Mujeres 13
2.- Hombres 13
TOTAL 26
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7.- Formas de resolucién de las quejas:

a).- Con recomendacion de la Defensoria de los Derechos
Universitarios

1.- Recomendaciones cumplidas por Autoridad 3
2.- Recomendaciones incumplidas por la Autoridad 0
3.- Recomendaciones pendientes de cumplimiento 0
b).- Sin Recomendacion

1.- Conciliacion 1
2.- Desahogo de derecho 3
3.- Desestimiento 7
4.- Desistimiento 2
5.- NO afectacion a derecho universitario 4
6.- Incompetencia 1
En tramite 5
TOTAL )
GRAN TOTAL 26

7.- Desglose de resolucion de quejas.

Quejas Resueltas En tramite
26 21 5
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Comparativo en Asesorias:

Afios Informe Total
2003-2004 744
2004-2005 969
2005-2006 1172
2006-2007 941
SUMA 3826

Comparativo en Asesorias en Tramite:

Afnos Informe Total
2005-2006 155
2006-2007 206
SUMA 361

Comparativo en Quejas:

Afos Informe Total
2003-2004 83
2004-2005 158
2005-2006 73
2006-2007 26
SUMA 340
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Comparativo en Recomendaciones:

Anos Informe Total
2003-2004 12
2004-2005 12
2005-2006 4
2006-2007 7
SUMA 35
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D.- CONFERENCIAS PRESENCIALES Y
VIDEOCONFERENCIAS

1.- Registro mensual de asistentes:

Marzo 2006 152
Abril 2006 169
Mayo 2006 240
Junio 2006 19
Agosto 2006 50
Septiembre 2006 44
Octubre 2006 69
Noviembre 2006 122
Febrero 2007 645
TOTAL.: 1510
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2.- Desglose por sexo del asistente:

1.- Mujeres 911

2.- Hombres 599

TOTAL 1510

3.- Dependencias por asistentes:

Secretaria General 12
Secretaria Técnica del Consejo de Planeacion 14
Colegio de Ciencias y Humanidades 636
Facultades 520
Escuelas 143
Institutos de Humanidades 57
Institutos de Investigacion Cientifica 58
Direcciones Generales 19
Coordinacion de Difusion Cultural 9
Coordinacion de Humanidades 8
Coordinacion de la Investigacion Cientifica 14
Otras Dependencias Universitarias 20
TOTAL 1510
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" 4 .- Asistentes:

Profesores 53
Investigadores 212
Ayudantes de investigador 8
Técnicos académicos 53
Ayudantes de profesor 24
Alumnos 1050
Funcionarios 30
Administrativos 31
Otros 49
TOTAL 1510
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5.- Respuesta a evaluaciones de los asistentes de las
conferencias:

¢Lainformacion presentada fue?

Confusa 42
Compleja 19
Insuficiente 22
Concisa 302
Compresible 778
Suficiente 700
TOTAL 1863
¢Le parece util lainformacion?
Si 1303
No 24
TOTAL 1327

¢Le quedaron duda acerca del tema expuesto?

Si 94

No 1204
TOTAL 1298

¢, Qué tema le gustaria que se abordara?

Derecho del estudiante 558

Obligaciones del estudiante 429

Género y derecho Universitario 260

Procedimiento de la asesoria 376
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Derecho del académico

341

Obligaciones del académico 402

Procedimiento de la queja 501

Otros 47
TOTAL 2914
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007

16/03/2006 — 15/03/2007

Asesorias 941
Asesorias en tramite 206
Quejas 26
Recomendaciones 7
Quejas Recomendaciones
26 7

1%

Asesorias en tramite
206
17%

Asesorias
941
80%
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

REGISTRO MENSUAL DE ASESORIAS

Ene-07
55

6%
Dic-06

20
2%

Mar-07 Mar-06

48 Abr-06

8% 02 99
10% 11%
TOTAL: 941

Jun-06
102
11%

Jul-06
28
3%

14%
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

ASESORIAS POR MEDIO DEL REGISTRO

Correo Hectrénico
154
16%
Telefénicas
286
30%

Personales
501
54%

TOTAL: 941
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

ASESORIA EN RAZON DEL SOLICITANTE

Otros
72

Técnico Académicos
42
4%

Administrativos
26
3%

Profesores
143
15%

Investigadores
23
2%

Funcionarios
5
1%

Alumnos
619
66%

Ayudante de Profesor
8
1%

Ayudantes de
Investigador
3
0%

TOTAL: 941
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

ASESORIAS POR DEPENDENCIAS

Secretaria Técnicadel  pireccién General

Secretaria General ~ Consejo de Planeacion 1 otros Colegio de Ciencias y
7 5 0% 58 Humanidades
1% 1% 6% 129
Secretaria de Servicios a 14%
la Comunidad
1
0% Coordinacion de Difusion
Cultural
Secretaria de Desarrollo 9
Institucional 1%
6
1%

Instituto de Investigacion Coordinacion de

Cientffica Humanidades
27 10
3% 1%

Institutos de

Humanidades Escuelas (Preparatorias)
10 104
1% 11%

Coordinacio de

Escuelas Investigacion Cientifica
Facultades 65 6
503 7% 1%

52%

TOTAL: 941
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" DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

ASESORIAS POR SEXO DEL PROMOVENTE

Hombres
444
47%

Mujeres
497
53%

TOTAL: 941
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

ASESORIAS POR RUBROS

Acto Discriminatorio

Acto Injusto 5 Acto Injusto

Acto Discriminatorio

5 3 1% 3 Acto Irrazonable
0% 3
Otros 1% 0%
34 0%
4% g
Concurso de Oposicion
- . 18
Personal Administrativo 0
92 Derecho de Peficfsn
10% 31
0,

Asuntos NO 3Iéolaluaciones
Universitarios Académicas

4 47

0% 5%

Hostigamiento
P //
Tramites Escolares ’ / 14
122 P — N 1%
13% P

Programa de Estimulos Asuntos Laborales

5 102
1% 11%
Medidas Disciplinarias Legislacion Universitaria

56 405
6% 43%
TOTAL: 941
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" DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

REGISTRO MENSUAL DE ASESORIAS EN TRAMITE

- Abr-06
Mar-07 Mar-06

Ene-07
23
11%
Jun-06
23
11%

Dic-06
10
5%

Jul-06

4%

7%

9%

TOTAL: 206
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

ASESORIA EN TRAMITE POR SEXO DEL PROMOVENTE

Mujeres
98
48%

Hombre
108
52%

TOTAL: 206
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

ASESORIAS EN TRAMITE POR SOLICITANTE

Técnicos Académicos 204
3
1%

Admistrativos

Profesores
61
30%

Alumnos
131
64%

Investigadores
6
3%

TOTAL: 206
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

ASESORIAS EN TRAMITE POR DEPENDENCIAS

Secretarias

Administrativas Otras Colegio de Ciencias y
1 2 .
Secretarias de Servicios 0% Humag;jades
a la Comunidad 19%
0
1 Coordinacién de

0% Humanidades
5
Institutos de 2%

Investigaciones Cientifica

f Coordinacién de la
2% Investigacion Cientifica
1
0%
Escuelas (Preparatorias)
30
15%
Facultades °
11
570? Escuelas
0

8
4%

TOTAL: 206
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

ASESORIAS EN TRAMITE POR RUBROS

Programa de Estimulos - lares  Personal Administrativo

i 38 4 Derecho de Peticién
0% 18% 2% 75
37%

Medidas Disciplinarias
2
1%

Hostigamiento
2
1%

Legislacion Universitaria

71 Asuntos Laborales
35% 13

6%

TOTAL: 206
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

ASESORIAS DE TRAMITE POR MEDIO DE REGISTRO

Correo Hetrénico
9
4%

Oficilia de partes
197
96%

TOTAL: 206
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

DESGLOSE DE RESOLUCION DE ASESORIAS EN TRAMITE

Conciliacién
Otros 6
En Tramite 4 3% Desahogo de Derecho
41 2% 51

20% 24%

Desistimiento
3
1%

Desestimacion
28
14%

Falta de Interés de
guejoso
7
3%

Se Convirtié en Queja
6

3% .
Improcedencia

2

Recomentacion 1%

4
2%

Incompetencia

NO Afectacion a 22

Derecho Universitario 11%
32
16%
TOTAL: 206
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" DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

REGISTRO MENSUAL DE QUEJAS

Mar-07 Mar-06

0,
Dic-06 12% 22%

Nov-06

12%
Abr-06

4%

May-06

8%

TOTAL: 26

59



DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

QUEJAS POR MEDIO DEL REGISTRO

Correo electrénico
1
4%

Oficilia de partes
25
96%

TOTAL: 26
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

QUEJAS POR PROMOVENTE

Profesores
7
27%

Alumno

69%

Investigador
1
4%

TOTAL: 26
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

QUEJAS POR RUBROS

Personal Administrativo
1
4%

Concurso de Oposicién
1
4%

Tramites Escolares
3
12%

Derecho de Peticion
4
15%

Hostigamiento
7

0,
Legislaciéon Universitaria 27%

10
38%

TOTAL: 26
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

QUEJAS POR DEPENDENCIAS

Otros
1 Colegio de Ciencias y
1% Humanidades
5
19%

Secretaria General
1
4%

Institutos de
Investigacion Cientifica
1
4%

Escuelas (Preparatorias)
1
4%

Escuelas
2
8%

Facultades
15
57%

TOTAL: 26
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

DESGLOSE DE RESOLUCION DE QUEJAS

Conciliaciéon
1

Desahogo de Derecho
4%

3
12%

Remendacién
3
12%

Desistimiento
2
8%

En Traimite
5
19%

Incompetencia
1
4%

NO Afectacion a
Derecho Universitario
4
Desestimacion 15%

7
26%

TOTAL: 26
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

QUEJAS POR SEXO DEL PROMOVENTE

Mujeres
13
50%

Hombres
13
50%

TOTAL: 26
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
Afnos: 2003-2007

QUEJAS POR ANO

2006-2007 2003-2004
26 83
8% 24%

2005-2006
73
21%

2004-2005
158
47%

TOTAL: 340

66




DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007

16/03/2006 — 15/03/2007

ASISTENTES A LAS CONFERENCIAS

Mar-06

122
8% 5% 3% 3%

TOTAL: 1510
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" DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007

16/03/2006 — 15/03/2007

SEXO DE LOS ASISTENTES A LAS CONFERENCIAS

Hombre
599
40%

Mujeres
911
60%

TOTAL: 1510
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" DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007

16/03/2006 — 15/03/2007

ASISTENTES A LAS CONFERENCIAS
POR DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS

Secretaria Técnica del
Consejo de Planeacion
Secretaria General 14 Otras Dependencias
12 1% 20
1% 1%

Institutos de
Investigacion Cientffica

58 Colegio de Ciencias y

4% Humanidades
Institutos de 636
Humanidades 42%

57
4%

Coordinacién de Difusién
Cultural
9
1%

Facultades
520
34%
Coordinacién de
Humanidades
8
1%

Escuelas
143

9% Coordinacién de la

Direcciones Generales Investigacion Cientifica
19 14

1% 1%

TOTAL: 1510

69



" DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
INFORME DE ACTIVIDADES 2006-2007
16/03/2006 — 15/03/2007

ASESORIA POR ASISTENTES A LAS CONFERENCIAS

Profesores

Otros 53 Técnicos Academicos

49 % 53

Administrativos
31
2%

Investigadores
212
13%

Funcionario
30
2%

Ayudante de Profesores/
24

2%

Alumnos
1050
69%

Ayudate de Investigador
8
1%

TOTAL: 1510
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Anexo 1



Reporte de las publicaciones en las que ha sido editado el recuadro de difusién de la DDU

De mayo 16 de 2004 al 16 de marzo de 2005

Dependencia Publicacién Total Observaciones
Instituto de Investigaciones Biomédicas Gaceta Biomédicas Ocho (8)
CCH Azcapotzalco La esfera académica Siete (7)
FES Aragén Boletin Aragén Nueve (9)
FES Acatlan Gaceta Acatlan Nueve (9)
FES Iztacala Gaceta UNAM Iztacala Tres (3)
Facultad de Ciencias Gaceta Ciencias Uno (1)
Facultad de Contaduria y Administracién Algo mas Ocho (8)
Facultad de Ingenieria Gaceta Ingenieria Uno (1)
Facultad de Psicologia Gaceta Psicologia Uno (1)
Facultad de Medicina Gaceta Medicina Cuatro (4)
Direccién General de Escuela Nacional Gaceta ENP Uno (1)
Preparatoria
Escuela Nacional de Trabajo Social Gaceta Trabajo Social Cinco (5)
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Reporte de las publicaciones en las que ha sido editado el recuadro de difusién de la DDU

De mayo 16 de 2004 al 16 de marzo de 2005

Dependencia Publicacion Total Observaciones
Gaceta UNAM Gaceta UNAM Veintiocho (28)
AAPAUNAM Gaceta AAPAUNAM Cinco (5)
Coordinaciéon de Humanidades Humanidades Uno (1)
Comisién de Derechos Humanos del D. F. DFensor Uno (1)
Programa de Posgrado de Ciencias Pluralitas Boletin electréonico Tres (3) Cuentan con la insercion del
Quimicas Pluralitas Link de la DDU
Direccién General de Estudios de Boletin electroénico Dos (2) Cuentan con la insercion del
Posgrado Link de la DDU
Periédico U2000 U2000 Uno (1)
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Reporte de las publicaciones en las que ha sido editado el recuadro de difusién de la DDU

De marzo 17 de 2005 al 16 de marzo de 2006

Dependencia Publicacion Total Observaciones

Instituto de Investigaciones Biomédicas Gaceta Biomédicas Nueve (9)
CCH Azcapotzalco La esfera académica Siete (7)

Facultad de Contaduria y Administracién Algo mas Ocho (8)
Facultad de Economia Gaceta Economia Uno (1)
Facultad de Medicina Gaceta Medicina Dos (2)

FES Aragoén Boletin Aragén Siete (7)

FES Acatlan Gaceta Acatlan Siete (7)
FES Iztacala Gaceta UNAM Iztacala Dos (2)

Gaceta UNAM Gaceta UNAM Doce (12)
AAPAUNAM Gaceta AAPAUNAM Uno (1)

Comisién de Derechos Humanos del D. F. DFensor Cinco (5)

Programa de Posgrado de Ciencias Pluralitas Boletin electrénico Dos (2) Cuentan con la insercion del

Quimicas Pluralitas

Link de la DDU
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Reporte de las publicaciones en las que ha sido editado el recuadro de difusién de la DDU

De marzo 16 de 2006 al 16 de marzo de 2007

Dependencia Publicacion Total Observaciones
Instituto de Investigaciones Biomédicas Gaceta Biomédicas Siete (7)
CCH Sur Gaceta CCH Uno (1)
CCH Azcapotzalco Comunicad Académica Diez (10)
CCH Naucalpan La Hoja Seis (6)
FES Aragoén Boletin Aragén Tres (3)
FES Acatlan Gaceta Acatlan Ocho (8)
FES Iztacala Gaceta UNAM Iztacala Tres (3)
Gaceta UNAM Gaceta UNAM Seis (6)
Direccion General del CCH Organo informativo del CCH Uno (1)
AAPAUNAM Gaceta AAPAUNAM Dos (2)
Comisién de Derechos Humanos del D. F. DFensor Uno (1)

Programa de Posgrado de Ciencias
Quimicas Pluralitas

Pluralitas Boletin electrénico

Cuentan con la insercién del
Link de la DDU
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Reporte de las publicaciones en las que ha sido editado el recuadro de difusién de la DDU

De mayo 16 de 2004 al 16 de marzo de 2007

Dependencia Publicacion 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 Total Observaciones
Instituto de Investigaciones Biomédicas Gaceta Biomédicas Ocho (8) Nueve (9) Siete (7) Veinticuatro (24)
CCH Sur Gaceta CCH Cero (0) Cero (0) Uno (1) Uno (1)
CCH Azcapotzalco Comunicad Académica Siete (7) Siete (7) Diez (10) | Veinticuatro (24)
CCH Naucalpan La Hoja Cero (0) Cero (0) Seis (6) Seis (6)
Faculta de Ciencias Gaceta Ciencias Uno (1) Cero (0) Cero (0) Uno (1)
Facultad de Contaduria y Administracion Algo mas Ocho (8) Ocho (8) Cero (0) Dieciséis (16)
Facultad de Economia Gaceta Economia Cero (0) Uno (1) Cero (0) Uno (1)
Facultad de Ingenieria Gaceta Ingenieria Uno (1) Cero (0) Cero (0) Uno (1)
Facultad de Psicologia Gaceta Psicologia Uno (1) Cero (0) Cero (0) Uno (1)
Facultad de Medicina Gaceta Medicina Cuatro (4) Dos (2) Cero (0) Seis (6)
FES Aragén Boletin Aragén Nueve (9) Siete (7) Tres (3) Diecinueve (19)
FES Acatlan Gaceta Acatlan Nueve (9) | Siete (7) Ocho (8) | Veinticuatro (24)
FES Iztacala Gaceta UNAM Iztacala Tres (3) Dos (2) Tres (3) Ocho (8)
Direccién General de la Escuela Nacional Gaceta ENP Uno (1) Cero (1) Cero (1) Uno (1)

Preparatoria
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Reporte de las publicaciones en las que ha sido editado el recuadro de difusién de la DDU

De mayo 16 de 2004 a 16 de marzo de 2007

Dependencia Publicacion 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 Total Observaciones
Gaceta UNAM Gaceta UNAM Veintiocho | Doce (12) Seis (6) Cuarenta y seis
(28) (46)

Direccién General del CCH Organo informativo del CCH | Cero (0) Cero (0) Uno (1) Uno (1)
Escuela Nacional de Trabajo Social Gaceta Trabajo Social Cinco (5) Cero (0) Cero (0) Cinco (5)
Coordinacién de Humanidades Humanidades Uno (1) Cero (0) Cero (0) Uno (1)
AAPAUNAM Gaceta AAPAUNAM Cinco (56) | Uno (1) Dos (2) Ocho (8)
Comisién de Derechos Humanos del D. F. DFensor Uno (1) Cinco (5) Uno (1) Siete (7)

Direccién General de Estudios de Boletin electrénico Dos (2) Cero (0) Cero (0) Dos (2) Cuentan con la

Posgrado insercion del
Link de la
DDU
Programa de Posgrado de Ciencias Pluralitas Boletin Tres (3) Dos (2) Cero (0) Cinco (5) Cuentan con la

Quimicas Pluralitas

electrénico

insercién del
Link de la
DDU

Con un total de 208 publicaciones del recuadro de difusién, editadas en los 6rganos informativos de 23

dependencias.

76




Anexo 2



LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE ¥ VIALIDAD DENTRO DE CIUDAD UNIVERSITARIA

ConsipERANDO
Cua la Univarsidad Macional Auténoma de México es un organismo descentralizado del Estado, dotada da plena

capacidad juridica y que tiene por fines_ impartireducacion
suparior para formar profesionistas, investigadoras,
profesoras univarsitarios ¥ Bonicos Ofiles a la sociedad;
organizar y raalizar investigacones, vy axtander con la
mayar amplitud posible los banehcios da la cullura.

Chue por decreto del Presidents de la Repabdica, de facha
11 de julio del 2005, el conjunto arquitectdnico conocico
como Cisdad Universitaria fue declarado monumeanto
artistico, locual compromedta a todos los integranies dea la
comunidad de nuesira casa de asiudios a prasendar el valor
artistico y estético dal campus, por lo gue axisien
rasfriccionas de construccidon y modificacion de su
esiruciura actual.

Lue al incremenio del pargue vahicular gue transita o
permanaca esfacionado en la red vial de Ciudad Univarsitaria
ha gemarado conflictos en sus wvias de circulacion que
afectan a la comunidad con la consecuants agiomearacian,
rebraso da las achividades v aumeniode la contaminacian
ambiantal, sonom y visual.

Chue porrazones da seguridad y luncionalidad es necasario
qua lacomunidad cusenbe con una vialidad vahicular eficients,
optima y organizada para la pronta respuasta de los
sarvicios de amergencia, medicos, del H. Cusrpo da
Bomberes da esta Universidad y de Auxilio UNAM an
casos de contingencia.

e la Comision Ezpecial da Seguridad dal Consejo
Univarsiarno y obras autorndades e instancias universitarias
han tenidoa conocimiento del grave problema de
congaslionamianto en &l conjunto de bos circuitos que
conforman la red vialde Ciudad Universitaria, considerandaolo
un asunto que requiare urgante e integral soducion, par lo
qué sa haraalizado el analisis y formulacicn de propuastas
que parmitan optimizar los flupos de circulacan y con allo
coadyuvar al desarrolla de la vida instucional.

Crua en raspuesta aesta demanda, nuastra Universidad
reguisra de un Plan integral de vialidad, en el cual se
incorporaran accionas concretas sustantadas an
rigurosos asiudios de planeacidn wrbana para establacar
un sistarma de transporte y vialidad. El Plan Intsgral
busca majorar la vialidad y proporcionar un sistama de
astacionamiento wehicular vy de ransporte inlerno
modarmo ¥ eficaz.

Chue para hacer faclibds este mporante esfuareninsttucional
a5 fundamental la participacion cormesponsable de lodos
les membras da la comunidad universitaria.

Cue para asagurar la operacion exitosa del sistema, as
nacesano asiablacer Lineamianlbos de seguridad para su
Operacion, los cuales dabaran taner una amplia difusidn
para su conocirmeanta y con ello facilitar su cumplimiento.

e acorda con lo astablacido en el articula 37, fraccion
Wi, de la Constitucion Palitica de los Estados Unidas
Mexicanaos, las univarsidades y demas institucionas da
aducacidn suparor a las que la lay ctorgue autonomia,
tandran la faculiad y responsabilidad de gobamarse a si
mismas vy administrar su patrimarnio.

Oua la Univarsidad, en ejercicio de su atribucidn da
autogobiermo y administracion de su patrimonio, asta
facultada conforme a lo pravisto en el arliculo 27,
fraccidn |, de la Ley Organica, para arganizarsa coma o
astime major, para ello el Consejo Universitano, acorda
alasenalado an lafraccion | dael articulo 8 da dicha Lay,
asia facultado para expadir todas las normas y
disposicionas genarales encaminadas a la mejor
arganizacidn y funcionamianto técnico, docente vy
administrative da la Univarsidad.

Cua el Consajo Univarsilario tiene la capacidad para
trabajar en plena o an comisiones, mismas gue podran
sar parmanantes o aspeciales. Las comisionas
aspeacialas son las que el Consejo designe para estudiar,
dictaminar, racomendar y establecer lineamientos,
procedimisntos ¥ reglamantacionas an asuntos de su
astricta compeatencia.

Que la Secretaria de Servicios a la Comunidad
Universitaria, an ajarcicio de las funciones delagadas a
traveés del Acuerdo que Reestructura la Administracion
Cantral para Fortalecer el Proceso de Reforma
Universilaria, en relacian conal Acuardo que Reorganiza
la Secretaria Administrativa dea la Universidad Nacional
Autdnoma da Méaxico, publicados en Gaceala UNAM el 5
de anero de 2004 vy &l 15 de noviembre de 2001,
respactivameanta, por conducto de la Direccion Ganeral
de Servicios Ganarales, esta facultada para coordinar y
confrolar la vialidad vehicular en Ciudad Universitaria.

Que en atencidn al conocimianto vy conformidad da la
instancia compatente, la Comisidn Especial de Seguridad
dal Consajo Univarsilanio, confundamanto an lo dispussta
porlosarticulos 17 y 16, fraccionss W y Xl de su Raglameanio,
tiene a bien amibir los siguiantes:
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LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE Y VIALIDAD DENTRO DE CIUDAD UNIVERSITARIA

CarimuLo 1
DisrosICIOMES (SEMNERALES

1. Los presentes Lineamienios lianen por objeto
astablecer las normas de seaguridad para regular el
fransitc en la vialidad interma. andadores,
aslacionamientos ¥ cualquier otro acceaso a via
wahicular dentro del campus da Cisdad Univarsitania.

2. Los presantas Lineamientos son de cbhsarvancia
genaral ¥ obligatoria para los miembros de la
comunidad univarsitaria y para loda persona que
ufilice la red vial de Ciedad Universilaria v, por lo tanto,
coadyuvaran con las medidas preventivas y de
sagurdad establacidas an los mismos.

3. Para efectos de los preseniaes Lineamiantos sa
anfendera por:

I. Ciudad Universitaria: area gque alberga los
inmueblas destinados para la docencia, investigacion,
difusign de la cultura, gobierno vy administracion de la
UrMARK, asi como sus vialidades v la zona de la resarva
acaldgica dal Padregal de San Angel, cuya ubicacion
as del conocimienio pdablico;

Ill. Peatén: parsoma gue transita en la vialidad
interna del campus de Ciudad Universitaria;

Ill. Parsona con capacidades diferentes: persona
que prasanta lemporal o permanentamante una
disminucidon de sus facultades fisicas, intalactuales
a sansoriales;

V. Pasajaro: parsona que se ancuenira a bordo de
um vahiculo y que no tiens al caracter de conductor,;

V. Vialdad Interma: conjunto de circuitos gue corvar-
man la red wvial da Ciudad Universitana {Circuito Escolar,
Circwito Exteror ¥ Circuito da la Investigacian Clandifica);

Vi. Comunidad Universilaria: auloridades,
profesores, investigadores, técnicos académicos,
ayudanias de profesor o de investigador, alumnos,
ampleados y los graduados da la UNAM an tarminos
de lo establecido por la Legisiacién Universilaria;

Wil. Conductar: persona que lleva a cabo la
conduwccion da wun wahiculo:

Vil 556G Direccidn Geaneral
Generalas;

1¥. intarsecciones: lugares an donde sa unan o
convergen dos o mas vias del circuito wniversitario;

M. Linsamignios: Lingamiantos de Seguridad para
ila Operacion del Sisterma de Transporte vy Vialidad
dantro da Ciudad Univarsitaria;

Xl. Wehicula: tedo meadio con motar u otra forma
da propulsidon. que sa usa para transportar parsanas
a carga, ¥

Xll. Lugar prohibido: aspacio fisico resarvadao,

de Sarvicios

vial, peatonal o destinado a un sarvicio, que establacan
los safalamiantos instalados por la DGSG.

4. La DGSGE sera la inslancia competente que
lendra a su cargo la aplicacion y obsarvancia de los
presantes Linsamisntos.

5. Estos Lineamientos seran parmananteameante
difundidos, a fin de criantar a la comunidad universitaria
y & los usuarios an ganeral, para propiciar la mayors
padicipacion posible que permita el cabal cumplimiento
de estas normas, para al benaficio colective v la
saguridad de los universitarios.

6. Cualquier situacion nmo contemplada en los
prasantes lineamisntos sera resuaela por la DOGS56G,
de conformidad con la legislacion universitaria.

Cartmoro 1l
DeL TRAMSFORTE ALTERNATIVD

7. Los integranies de la comunidad universilaria
podranm hacar wsa dal programa “Bicipuma“,
sujetandose a las disposicionas ya establacidas, a
travas da los distintos bicicentros ubicados en al
campus universitano.

B. Las biciclatas y los triciclos gue transiten an el
circuito escolar ko haran en el santido marcado para
la circulacidn; los peatonas tendran siampra dareacho
de prefarencia de pasa.

Capimuo I
De vLos Peatones v Pasasemos

8. Los peatonas cruzaran la wialidad interma sobrae
los pasos pealonales construidos, pintados y
safalados para &l fin, tanieando praferencia de paso.
Ewilaran cruzar los circuilos anm una curva ¥ en las
antradas o salidas de los astacionamiantos.

10. Los pasajeros abordaran o dascendaran de los
vahiculos cuando éstos se hayan detenido tolalments,
utilizaran las banquetas o zonas da seguridad dastinadas
para ésie propasilo y e sujelaram a las normas
astablecidas an los vaehiculas de transporte de pasajeros.

CarituLo 1V
D La Viaupap v CiRcuLACKIN

11. La velocidad maxima para la circulacion an la

& da febrero de 2007
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rad wvial de Ciudad Umniversitaria sera de 40
kilarmealras por hora v de 10 kildmeatros por hora an los
astacionamiantos, con axcapcion para los wvehiculos
de emergencia, @ales como las ambulancias de
sarvicios maédicos, bomberos y los de auxilio LINARNM.

12. Denfro del campus de Ciudad Universilaria
aestara prohibido:

I. Estacionarse an los carriles lateralas y wviales de
circulacion an el Circuito Escolar, el cual abarca las
faculiades de Filosaofia y Letras, Psicologia, Derechao,
Econamia, Cdonifologia, Meadicina, Veterinaria,
CQuimica, Inganiaria. Arguitectura, Centro de
Ensenanza de Lenguas Extranparas (CELE), Musao
Universitario de Ciencias y Arbes [MUCA), Bibliotaca
Central, Torre de Recloria y olras instalaciones
circundantes una wvez gque se ancuenira an operacion
al sarvicio de estacionamientos confrolados, que
operaran an la zona aledafa al Estadio Universitario;

H. Transitar por el carril del servicio da transporie
gratuito de la URAR;

. Redbir & imparlir leccionas o realizar practicas
de manejo an las wvialidades;

. Conducir bajo los afeclos de bebidas alcohdlicas,
drogas, enarvanies, eslupefacenies o psicotropicos;

V. Estacionar un wahiculo de modo guea obstruya el
fransilo da ofros vehiculos o de los peatones;

Wi. Frenar bruscamenis v realizar carraras o com-
petencias an cualquisr meadio de transporta o
wvehicular;

Wil Circular an revearsa por mas de 50 metros, an
intarsaccionas o an retormas, ¥

Wi, Obstruir cualquisr olro lugar prohibido.

13. La DGSGE prestara auxilio vial respacto de
aquellos wvehiculos que injustificadamenta o por
cualguier desparfecto obsiruyan los lugares
praohibidos, trasladando las unidades al estacio-
namiania ubicado an Av. dal Iman nameara 5.

14. En el supusesto dal lineamianto antarior, al
pearsocnal responsable del traslado tomara las medidas
nacesarnias para garantizar el astado an gque se
ancuentra al vehiculo, asi como para facilitar su
antraga, madiante la comprobacion correspondianies,
a su propietaro o legal poseador, quien an caso dea
laner alguna gqu&ja podra acudir a la Oficina Juridica

de la DMESE para reclamar lo qua a su derecho
cOnvenga.

Caritiio WV
De Los ESTACIOMAMIENTOE ¥ DEL SERVICIO DE
TransProrTE GraTwito Parsa MiEmeRDE DE La CosunpDan
UnNIvERSITARLA

15. Los conductoras infegrantes da la comunidad
universitaria seguiran utiizando los estacionamianios
ubicados en las nstalacionas del campus de Ciudad
Universitaria, con los limites y meadidas de conirod
previstas para tal efecto.

Fara atender al servicio de estacionamientos a quie-
mas na anconfraran lugar o aspacio, esiaran a disposi-
cidn sin costo, los aspacios de estacionamianto
ubicados en la zoma del Estadio Olimpico. Estos
wsudrios conlaran con wun sistema de tfransporte
gratuito, segurg, conbtinuo, agil vy modermo quea, por
dos rutas allermas, los frasladara a las instalaciones
universitarias ubicadas alrededor del circuito escolar
¥y los regresara a los astacionamientos dal Estadio an
las rufas y horarios esiablecidos.

16. Para al ingraso y salida de los estacionamianios
ubicados en la zona dal Estadio Olimpico, los usuarios
saguiran las instrucciones raspeclivas guea sa
colocaran en los accesos cormaspondientes, a cargo
dal personal da la DG5G.

TRAMEITORID

PRIMERD.- Los presenias Lineamiantos enfraran an
wigor al dia siguienie de su publicacion an Gacela
LA N

SEGUNDO.- El sistema de tramsporte wniversitario
actual, confinuara opearando sin cambio algunao.

APro8an0s POR La Comision EsPEciaL oE SEGURIDAD DEL
Consedo UWwiveRrsmaria oE La UMAM En sESidN DE FECHA
10 o enERG oE 2007 v FoR s DiREccxOn GEMERAL DE SER-
WICIDE (GENMERALEE POR ACUERDD DE LA SECRETARLL, DE
Servicios a La Comunpan UnneERSITARLA.

Espacio Académico Programa de Radio
de la AAPAUNAM
Laboratorio del suafo (Parte 1)
doctora Maria Corsi
Facultad de Psicologia

viernes 9 de febrero a las 12:45 horas

el programa se transmitira por Radio UNAM
g860 AM

Informes al 5659-T634
aapaunamiiicorreo.unanm. mx
flangarica@hotmail.com
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Derensria DE Ly DERECHY VNIVER4TARYY LD

v \ AT~ AT
NIVERSRAD Nacional

Avenca £E Mo

INSTRUCCIONES DE ACTUACION PARA LOS MIEMBROS DE
LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS,
RELATIVAS A LA PRESERVACION Y OBSERVANCIA DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS UNIVERSITARIOS EN
EL CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LOS “LINEAMIENTOS
DE SEGURIDAD PARA LA OPERACION DE TRANSPORTE Y
VIALIDAD DENTRO DE CIUDAD UNIVERSITARIA” EMITIDOS
POR LA COMISION ESPECIAL DE SEGURIDAD DEL CONSEJO
UNIVERSITARIO DE LA UNAM

CONSIDERANDO

Que la Comision Especial del Consejo Universitario aprobo en su sesion del 10 de Enero de
2007 la expedicion de los “LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA LA OPERACION
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y VIALIDAD DENTRO DE CIUDAD
UNIVERSITARIA™, que tienen por objeto establecer las normas de seguridad para regular
el transito en la vialidad interna, andadores, estacionamientos y cualquier otro acceso o via
vehicular dentro del campus de Ciudad Universitaria.

Que no obstante que la Defensoria de los Derechos Universitarios después de analizar
dichos LINEAMIENTOS aprecia que los mismos son acordes y respetuosos de |la
legislacion universitaria y por lo tanto de los derechos y obligaciones de los universitarios
en las materias de que se ocupan, la Defensoria considera necesario y oportuno tomar las
medidas consecuentes para la debida tutela y preservacién de los Derechos de los

Universitarios en el cumplimiento y aplicacion de los LINEAMIENTOS referidos.

Por lo que en raz6n de estas consideraciones y con fundamento en los articulos 1,2,6,7y 9
de su Estatuto y 1,2, 5,8, 10, 11, 14, 18 y 30 de su Reglamento y con base en la fraccién
XI del Articulo 10 del mismo ordenamiento, el Defensor de los Derechos Universitarios de
la UNAM tiene a bien emitir las siguientes INSTRUCCIONES DE ACTUACION PARA
LOS MIEMBROS DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
RELATIVAS A LA PRESERVACION Y OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS DE

Gjb LOS UNIVERSITARIOS EN EL CUMPLIMIENTO Y A'PLICACIC')N DE LOS
“LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE Y VIALIDAD DENTRO DE CIUDAD UNIVERSITARIA™, emitidos por
la Comision Especial de Seguridad del Consejo Universitario de la UNAM.

Primera.- Corresponde al Titular de la Defensoria, a los Defensores Adjuntos y a los
Abogados Asesores actuar especificamente en las Oficinas de la Defensoria, o en el lugar
donde se requiera su intervencion como Delegados Visitadores, ante las quejas formuladas

Defensoria de los Derechos Universitarios e mail: ddu@servidor.unam.mx

Zona Cultural, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P. 04510, México, D.F.
Tels.: 5622-62-20 al 22, Fax.5606-50-70
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VARVERADAD NACIONAL

LPNTIA DE MEXICO ) oo . .« g ; o
por alumnos y académicos con motivo del cumplimiento vy aplicacion de los

LINEAMIENTOS citados.

Los teléfonos de la Defensoria disponibles para lo que corresponda entre las 9:00 y las
20:00 horas de lunes a viernes son los siguientes: 56 22 6222; 56 22 6227 y 56 22 6228,
fuera de estos horarios y los sibados, domingos y los dias festivos estard disponible el
nimero de emergencia: 55 28 7481.

Segunda.- En los casos a los que se refiere el punto 13 de los LINEAMIENTOS la
Defensoria actuara en lo que a su competencia corresponda con la Oficina Juridica de la
Direccion General de Servicios Generales. Asimismo, a solicitud expresa del interesado el
Delegado Visitador asistira y actuara en el lugar donde se encuentre el mismo.

Tercera.- En los supuestos sefialados en la regla anterior, el Delegado Visitador levantara
un acta sucinta de los hechos motivo de su actuacién misma que determinara lo que en
derecho corresponda, esta determinacion sera ratificada por el Defensor de los Derechos
Universitarios, quien acordard si de los mismos se deriva o no la apertura de un
procedimiento de queja por violaciéon a derechos universitarios del interesado. En todo
caso, ante la presencia del interesado o ante la ausencia de éste dejara a salvo los derechos
del mismo para que proceda como en derecho haya lugar. La Defensoria correra copia del
acta serialada anteriormente al Director General de Servicios Generales, por otra parte el
interesado dispondra de su copia en el momento que lo solicite.

Cuarta.- Con el objeto de la mejor difusién de las presentes Instrucciones de Actuacion, la
Defensoria enviard copia de las mismas tanto a la Comision Especial de Seguridad del
Consejo Universitario como a la Oficina del Abogado General y a la Direccién General de
Servicios Generales.

Quinta.- Las presentes Instrucciones de Actuacion deberan ser observadas por el personal
de la Defensoria de los Derechos Universitarios simultineamente a la entrada en vigor de
los “Lineamientos de Seguridad para la Operacion del Sistema de Transporte vy Vialidad
dentro de Ciudad Universitaria”, lo no previsto por las Instrucciones sera resuelto de plano
en cada caso por el Defensor de los Derechos Universitarios de conformidad a la

legislacién universitaria en lo general y a su Estatuto y Reglamento en lo particular.

El Defensor de los Derechos Universitarios de l[a UNAM

ey

Lic|Leoncio Lara Saenz

—X

Ciudad Universitaria, D. F.. 9 de febrero de 2007

Defensoria de los Derechos Universitarios e mail: ddu@servidor.unam.mx

Zona Cultural, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P. 04510, México, D.F.
Tels.: 5622-62-20 al 22, Fax,5606-50-70
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ACTA
Ne.-
En Ciudad Universitaria siendo las del dia :
el suscrito Delegado Visitador de la Defensoria de los Derechos Universitarios,
Lic. hace CONSTAR, que se encuentra presente
en dando cumplimiento a las

“INSTRUCCIONES DE ACTUACION PARA LOS MIEMBROS DE LA DEFENSORIA
DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS RELATIVAS A LA PRESERVACION Y
OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS UNIVERSITARIOS
EN EL CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LOS LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD
PARA LA OPERACION DE TRANSPORTE Y VIALIDAD DENTRO DE CIUDAD
UNIVERSITARIA EMITIDOS POR LA COMISION ESPECIAL DE SEGURIDAD DEL
CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNAM" de fecha 9 de febrero de 2007 emitido por
el Defensor de los Derechos Universitarios, y hecho que fue procedi a identificarme con

ante el C. , el cual
detenta la calidad de y quien se identifica
con y quien por sus generales
manifestd,; haciéndole  saber el

motivo de mi presencia en términos de lo dispuesto por los articulos 1, 2, 6, 7, 9 del
Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios y 1, 2, 5, 10, 11, 12 de su
Reglamento; acto seguido se procede a describir el acontecer de los
hechos;

estando

el interesado.

De los hechos observados y de las manifestaciones expresadas se desprende que
elementos para radicar la queja que corresponda o desechar la
misma, sométase a Acuerdo del Titular de la Defensoria para que resuelva lo que
corresponda.

Delegado Visitador de la Defensoria
de los Derechos Universitarios.

Lic.

c.c.p.- Servicios Juridicos de la Direccién General de Servicios Generales
c.c.p.- Interesado

Defensoria de los Derechos Universitarios e mail: ddu@servidor.unam.mx

Zona Cultural, Edif. D-2° piso a nivel rampa. C.P. 04510, Mexico, D.F.
Tels.: 5622-62-20 al 22, Fax,5606-50-70
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ACUERDOS DERIVADOS DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE LA
REDDU
10 DE NOVIEMBRE 2006

[11/SO/2006/1

Modificacion de Estatuto. Se acuerda que el Secretario Ejecutivo de la Red envie
la propuesta para modificar el estatuto de la red en el sentido de crear la figura
de observadores.

[11/SO/2006/2

Revista, Anuario y portal de publicaciones Reddu. Respecto a la revista, se
acordaron los siguientes puntos:

e El nombre de la revista sera REDDU

e Su periodicidad serd semestral y sera de difusion con articulos abiertos

e Por otra parte se hard un anuario de la REDDU, con articulos
especializados y sujetos a dictamen

e La Procuraduria de Derechos Académicos de Guanajuato estara a cargo de
una nueva seccién del sitio web en que se subiran todas las propuestas de
articulos o ensayos, para que sean calificados por los propios usuarios del
sitio, y los que obtengan las mejores calificaciones seran dictaminados por
el Comité Editorial para su eventual publicaciéon

[11/SO/2006/3

Formato para recomendaciones. ElI formato para la captura de las
recomendaciones emitidas por las Defensorias y Procuradurias, propuesto por la
Lic. Sanchez Lew del IPN fue aprobado por unanimidad (ver anexo). Se sugiere
cambiar “normatividad aplicable” por “normatividad vulnerada.”

[11/SO/2006/4

Actualizacién de pagina electrénica. Se acord6 que antes de que termine el afo,
todas las instituciones envien su normatividad y sus noticias para subirlas a la
pagina electronica de la red. También se comprometen a insertar el URL de la
REDDU a la pagina electronica de sus respectivas dependencias. En un plazo no
mayor a tres meses, la Secretaria Ejecutiva de la REDDU se compromete a enviar
el software para la autoadministracion de la pagina electronica.

[11/SO/2006/5

Estados financieros. Se presentaron y aprobaron por unanimidad los estados
financieros de la REDDU para el afio 2006. (Archivo anexo)
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[11/SO/2006/6

Sede y fecha de la proxima reunion. Se aprobd por unanimidad que la préxima
reunion estuviera a cargo de la Universidad Autbnoma de Guerrero, en el mes de
junio, en Acapulco.

ACUERDOS DERIVADOS DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE LA REDDU
30 DE JUNIO 2006

11/SO/2006/1

Se solicité y se acordd por unanimidad considerar a la Comision Asesora
Presidencial para la Proteccion de los Derechos de las Personas en Chile, a
cargo de la abogada Martha de la Fuente Olguin, como socia honoraria
€en suspenso.

11/SO/2006/2

Respecto a la Universidad Autobnoma de Sonora, representada por la Lic.
Maria de los Angeles Ruiz Hernandez, se aprueba por unanimidad el
acuerdo en el sentido de que “Con amplio respeto a la autonomia de la
Universidad de Sonora, la REDDU expresa su beneplacito por la pronta
culminacion del proyecto para el establecimiento de la instancia
defensora de los derechos universitarios en esa Universidad, y ofrece su
mas amplio respaldo y asesoria para tal efecto.”

11/SO/2006/3

El Dr. Lara propone que se modifiquen los estatutos de la REDDU para incluir
una figura especial de observadores invitados a las sesiones de la Red. Se
aprueba el acuerdo.

11/SO/2006/4

Se aprueba la elaboracion y publicaciéon de una memoria de la reunion.

11/SO/2006/5
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Se acuerda el envio digital a la Secretaria Ejecutiva de los informes anuales
o periddicos que rinden los asociados para sistematizarlos, alfabetizarlos e
incorporarlos a la hoja electréonica de la REDDU.

11/SO/2006/6

Se acuerda que las sesiones sean tematicas. El primer tema propuesto por
la Secretaria Ejecutiva es “La Certificacion en el ambito de los Derechos
Universitarios”.

11/SO/2006/7

Se aprueba por unanimidad el Programa de Trabajo de la Secretaria
Ejecutiva. (Se anexa Programa)

11/SO/2006/8

Se acuerda de conformidad el logotipo y puesta en marcha de la pagina
web, adecuandose en:

¢ Un mapa para el acceso a la Secretaria Ejecutiva de la REDDU
e Unrubro de “asesores” y un
e Foro de discusion

11/SO/2006/9

En cuanto al proyecto de precedentes a cargo de la Lic. Norma Sanchez
Lew, la propuesta es compilar, recopilar y sistematizar las
recomendaciones de los Defensores y Procuradores.

Acuerdo: La Secretaria Ejecutiva acordara con la Lic. SGnchez Lew un
formato Unico para las sugerencias, criterios e interpretaciones de caracter
voluntario, con la periodicidad que le permita a cada uno la norma
interna.

El formato se sometera a las observaciones de los asociados y una vez
acordado y aprobado entre todos, se instalara un software que no admita
modificacion.

11/SO/2006/10
Acuerdo de la REDDU ratificando el compromiso de la Universidad

Auténoma del Estado de México de hacerse cargo de la impresion de la
primera revista.
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11/SO/2006/11

Se ratifica el Consejo Editorial: Dr. Leoncio Lara Saenz, Lic. Guillermo
Gerardo Siliceo Fernandez, Mtro. Pablo Portillo Castillo, Mtro. Miguel Angel
Parra Delgado, M. en D. Joaquin Bernal Sanchez.

11/SO/2006/12

Presentacion de una propuesta por parte del Presidente de la REDDU
(anexo).

Se propone la distribucion de la propuesta entre todos los asociados para
sus comentarios.

11/SO/2006/13
Acuerdo de Sede y fecha de la proxima reunidn: Se aprueba por
unanimidad que la sede sea el la Defensoria de los Derechos Politécnicos

del Instituto Politécnico Nacional y la fecha propuesta es el 10 de
noviembre, por confirmar.
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