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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES

2009-2010
En cumplimiento de lo dispuesto por los Articulos 10 del Estatuto de la Defensoria
de los Derechos Universitarios y 10 Fraccion IX, 34, 35 y 37 del Reglamento que la
rige, se presenta a consideracion del Rector y de los Miembros del Honorable
Consejo Universitario de la Universidad Nacional Autbnoma de México, el Informe
de Actividades realizadas en este érgano, durante el periodo comprendido entre
el 8 de marzo de 2009y el 7 de marzo de 2010.

La informaciébn que se presenta en esta primera parte se contiene en los
siguientes rubros:

l. Veinticinco Afos de Derechos Universitarios (1985-2010);
Il. Asesoria y orientacion a la comunidad universitaria;

M. Asesorias en Tramite;

V. Recepcion y tramite de las quejas;

V. Recomendaciones emitidas;

VI. Capacitacion;

VII. Administracion;

VIIl.  Actividades de Divulgacion;

IX. Comision de Seguridad;

X. Red De Defensores, Procuradores y Titulares de Organismos de Defensa

de los Derechos Universitarios (REDDU);
XI. Céatedra UNESCO.

La segunda parte del presente Informe aporta la informacién grafica y estadistica
gue apoya la narrativa del mismo.
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PRIMERA PARTE

l. VEINTICINCO ANOS DE DERECHOS UNIVERSITARIOS (1985-2010)

Con la venia del Rector y del Consejo Universitario me permito iniciar el presente
Informe sefialando que el Consejo Universitario de la UNAM cred el 29 de mayo
de 1985 la Defensoria de los Derechos Universitarios y al aprobar tanto el Estatuto
como el Reglamento del primer Ombudsman de México, determiné que fuera un
o6rgano juridico, imparcial, independiente que actuara de buena fe y en equidad
para preservar y hacer cumplir el orden juridico de y en la Universidad y evitara y
previniera la sinrazén, la arbitrariedad, la injusticia y el abuso de autoridad.

La Defensoria, tiene la responsabilidad de conocer y resolver sobre actos de
autoridades, funcionarios o profesores que afecten a derechos que otorga la
legislacion universitaria, o de actos irrazonables, injustos, inadecuados o errébneos,
y de recomendar que se dé respuesta al derecho de peticion.

Ademas, tiene como funciones las de recibir quejas, buscar soluciones
conciliatorias, realizar la investigacion sobre la violacién de derechos y emitir
recomendaciones a las autoridades universitarias responsables de violar los
derechos de estudiantes y personal académico, y dado que las mismas no son
vinculatorias, puede proponer el inicio de un procedimiento de responsabilidad
ante el Consejo Universitario, de la autoridad que no ejecute sus
Recomendaciones una vez aceptadas éstas.

Asimismo, la Defensoria puede actuar de oficio o a instancia de parte, estando
legitimados para acudir a ella tanto los estudiantes, como los miembros del
personal académico integrados por profesores, investigadores, técnicos
académicos y ayudantes de profesor o investigador.

Es preciso sefialar que en el marco de los 100 afios de la UNAM esta Defensoria de
Derechos Universitarios cumple veinticinco afos de su fundacién en el mes de
junio préximo, habiendo desempefado el cargo de Defensor a la fecha los
siguientes universitarios: Lic. Jorge Barrera Graff, de 1985 a 1989, la Lic. Maria
Carreras Maldonado, de 1989 a 1993, la Dra. Maria del Refugio Gonzéalez, de 1993
a 1995, el Lic. Rafael Rocher Gmez, de 1995 a 2003, y a partir del 6 de Diciembre
de 2003 el Dr. Leoncio Lara Saenz.

En razon de lo anterior en el presente Informe se rendird noticia sobre las
principales estadisticas de los 25 afios de este érgano universitario, el periodo del
actual Defensor y, finalmente, el lapso comprendido entre el 8 de marzo de 2009
y el 7 de marzo del presente afio, correspondiente al periodo que se informa.
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.- ASESORIA Y ORIENTACION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

El total de asesorias prestadas por la Defensoria de 1985 a 2003 es de 13,404. En el
periodo comprendido de 2003 a 2009 se prestaron 6,964 asesorias y 1300
correspondientes al periodo que se informa de 2009 a 2010, lo cual arroja un gran
total de 21,668 asesorias atendidas por la Defensoria en sus 25 afios de servicios.
(Gréfica l).

De las 1300 del dltimo periodo, 1034 corresponden a orientaciones y 266 a
asesorias en tramite.

De las 1034 orientaciones, 593 fueron solicitadas personalmente en las oficinas de
la Defensoria, 342 telefénicamente, y 99 por la via del correo electrénico.

Los rubros mas relevantes de las orientaciones prestadas son:

Legislacion Universitaria: 391.

TrAmites escolares: 176.

Medidas disciplinarias: Con un total de 87 consultas. Este rubro se refiere a los
casos de imposicion de sanciones, asunto en el que la Defensoria no tiene
competencia, pero que constituye una tematica constante en las consultas
planteadas.

Asuntos de cardcter laboral: Se formularon un total de 75. De la misma manera
que en el rubro anterior, la Defensoria carece de competencia para intervenir en
este tipo de asuntos.

Asunto no universitario: Con un total de 58.

Derecho de peticidon.- Se refiere a aquellos casos donde el Estudiante o el
Académico no reciben respuesta de la Autoridad Universitaria requerida para dar
contestacion a una solicitud o a una peticion. En el aflo en que se informa, se
atendieron un total de 86 asesorias.

Concursos de oposicion: Con un total de 24.

Hostigamiento: Con un total de 22en el periodo informado.

Evaluaciones académicas: Este rubro se refiere a aquellos casos vinculados

principalmente con el cumplimiento del Reglamento General de Examenes en
este tema se atendieron un total de 26.
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Programas de Estimulos: Este programa de reconocimiento a la labor académica
reporta una totalidad de 7 consultas.
Acto discriminatorio: Se registraron 5.

Acto injusto: Se prestaron un total de 2.

Acto irrazonable: Con un total de 2.

Error Administrativo: Se registraron 2.

Personal Administrativo: se atendio 1.

Otros: Aqui se enlista la totalidad de casos en los cuales la Defensoria no puede
tener ninguna intervencién, ya sea porque los asesorados no tienen ningun
vinculo con la Universidad, o la solicitud del servicio no se refiere a la
competencia de la Defensoria. Se atendieron un total de 70 consultas. En todos

los casos se canalizo a los usuarios ante la instancia correspondiente.

Es importante sefialar que del total de orientaciones, 513 fueron prestadas a
mujeres y 521 a hombres.

[1l. ASESORIAS EN TRAMITE

Durante este periodo se consolidé la figura de “asesoria en tramite”, iniciada en
los afios 2005-2006, la cual consiste en priorizar la conciliacidon entre las partes,
solucionando de esta manera los conflictos gracias a la buena disposicion de las
autoridades universitarias y tramitando por la via de la queja sOlo aquellas
asesorias en tramite que no pudieron conciliarse.

De 2005 a 2009 se tramitaron 862, de marzo de 2009 a marzo de 2010 se prestaron
266, las cuales suman un total de 1,128 asesorias en tramite. (Grafica Il).

De las 266 asesorias en tramite del periodo que se informa, 197 estan totalmente
resueltas, el resto se encuentra en vias de solucion.

A continuacion el detalle de la situacion de dichas asesorias: (Grafica lll).

Desahogo del Derecho de Peticidn 77
No afectacion a derecho universitario 44
Desestimacion 16
Incompetencia 25

Desistimiento
Improcedencia

Se convirtieron en queja
Conciliaciéon

N A DNO
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e Falta de Interés del Quejoso 3
e Oftro 13
e Envias de solucidon 69
e Total 266

Como se advierte en el listado anterior, solamente cuatro asesorias en tramite se
convirtieron en queja, mientras que 193 se resolvieron por buenos oficios y
conciliaciéon, en tanto que las 69 restantes se encuentran en vias de solucion.

Cabe destacar que del total de asesorias en tramite, 137 fueron planteadas por
mujeres y 129 por hombres.

IV.- RECEPCION Y TRAMITE DE LAS QUEJAS.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 9° del Estatuto, asi como 11 y
siguientes de su Reglamento, la Defensoria desde 1985 a 2003 ha radicado un
total de 1,684 quejas, incluidas las 394 recibidas durante los afios 2003-2009 vy las
28 comprendidas en el periodo que se informa, suman un gran total de 2,106
guejas. (Grafica IV)

En el periodo que se informa se tramitaron 28 quejas en los rubros que se detallan
enseguida: (Grafica V)

e Acto Discriminatorio 2
e Concurso de Oposicion 1
e Derecho de Peticion 1
¢ Hostigamiento 6
e Asuntos laborales 1
¢ Legislacion Universitaria 14
e Programa de Estimulos 1
e Tramites Escolares 1
e Oftros 1
e Envias de solucién 8
e Total 28

De las 28 quejas presentadas en los diferentes rubros durante el periodo del
Informe, 20 estan totalmente resueltas y el resto se encuentra en vias de
solucion.

Las quejas fueron presentadas por 16 alumnos, 6 profesores, 1 investigador, 2
técnicos académicos y 3 otros.

Del total de quejas presentadas en el periodo que se informa, 13 corresponden a
mujeres y 15 a hombres.
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V.- RECOMENDACIONES EMITIDAS

Del andlisis y valoracion juridica de las constancias que integran los expedientes
abiertos con motivo de las quejas presentadas surgen las recomendaciones
formuladas por la Defensoria.

De 1985 hasta 2010 se han emitido un total de 352 recomendaciones.

De 1985 a 1989 se emitieron 189 recomendaciones; de 1989 a 1994 un total de 77
recomendaciones; de 1994 a 1995 no se emitié ninguna recomendacion; de 1995
a 2003, se formularon 36 recomendaciones y durante los afios 2003 a 2010 fueron
emitidas 50 recomendaciones, 4 de las cuales corresponden al periodo de este
Informe. (Grafica VI)

Las recomendaciones emitidas durante este Ultimo periodo se glosan a
continuacién, como lo establece el articulo 10 del Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, de manera impersonal, expresando su rubro, el concepto
de violaciébn a los derechos y las recomendaciones emitidas, asi como su
acatamiento o no por las Autoridades correspondientes. (Grafica VII)

1.- Derecho a conocer_el resultado del concurso _de oposicidn _en el cual se
participa.- Esta Defensoria recibié en el mes de abril un escrito de queja de un
profesor que solicita la intervencién de este 6rgano universitario respecto a la
presunta afectacion a su derecho de peticién al no recibir respuesta a su solicitud
de conocer el resultado del concurso en el cual particip6. Al respecto, el Defensor
emiti6 una Recomendacidn en el sentido de que las autoridades universitarias
deberan hacer del conocimiento del quejoso el resultado del concurso de
oposicidn en el cual participd, en términos de lo establecido en la Legislacion
Universitaria. Esta recomendacion ha sido aceptada y estd en proceso de
cumplimiento.

2.- Derecho a la rectificacion de una calificacion.- Esta Defensoria recibio escrito
de gqueja de un estudiante en el mes de junio, contra actos de las autoridades de
una Facultad, al asentar la calificacion de 5 (cinco) siendo que no se presentd en
ninguno de los periodos de ordinarios, y negarse a realizar la correccién por un
NP. Por lo anterior, se emiti6 una Recomendacion en el sentido de que se
rectifique la calificacion del quejoso y por otra parte, que se haga del
conocimiento del personal de la Divisibn el contenido del criterio de
interpretacion del Abogado General Oficio/AGEN/DGEL/828/06/Cl1J/81/06 el cual
refiere “...Forma de considerar la expresion NP (no presentado)...El legislador
universitario es claro y preciso al diferenciar las expresiones: i)no acreditada vy ii)
no presentado (NO)...la anotacion NP(no presentado) juridicamente no puede ser
considerada NA (no acreditado)...” Esta recomendacién se ha cumplido.
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3.-_Derecho al recurso de revision conforme a la leqislacion universitaria.- Esta
Defensoria recibié en el mes de julio, escrito de queja de un profesor a quien se le
vulneraron sus derechos y se transgredid el procedimiento previsto en el articulo
106 del Estatuto del Personal Académico, al permitir la intervenciéon de un
representante ante la Comision Especial de un concursante GANADOR. A quien
le asiste el derecho a solicitar la revision con respecto a las resoluciones emitidas
por los Consejos Técnicos en los Concursos de Oposicion y por consiguiente a
nombrar a un representante ante la Comision Especial conformada para tal
efecto, es al concursante al que le “fue desfavorable” “la resolucion” de dicho
Organo Colegiado, de conformidad con lo sefialado en el articulo 106 del
Estatuto del Personal Académico. Por lo anterior se recomendd que fuera
repuesto el procedimiento del recurso de revision y que se hiciera del
conocimiento del personal correspondiente que a quienes les asiste el derecho
para interponer y nombrar representante ante la Comisién Especial en el recurso
de revisidn respecto a los Concursos de Oposicién, es al concursante a quien le
“fue desfavorable” “la resolucion” del Consejo Técnico de acuerdo a lo
establecido en el articulo 106 del Estatuto del Personal Académico. Esta
recomendacion ha sido aceptada y estad en proceso de cumplimiento.

4.- Derecho a la salud y a un ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar.-
Esta Defensoria recibié un escrito de queja en el mes de noviembre, de una
académica que refiere diversas inconformidades por una planta tratadora de
aguas y un incinerador de materiales biolégicos que se encuentran cerca de su
lugar de trabajo y presuntamente estan afectando su salud. Este Organo
Universitario solicitdé a la Facultad de Medicina un analisis de la situacion. Dicho
analisis sugiere solicitar los monitoreos atmosféricos del Centro de Ciencias de la
Atmoésfera asi como establecer un plan de comunicacién de riesgos con el
Departamento de Salud Publica de la Facultad de Medicina. Por lo anterior, se
emitié una Recomendacioén en el sentido de llevar a cabo las sugerencias de la
Facultad de Medicina y que se involucre a la Comisién de Seguridad e Higiene de
la AAPAUNAM. Esta recomendacién ha sido aceptada y estd en proceso de
cumplimiento.

VI.- CAPACITACION.

Por lo que hace a la labor de capacitacion es de mencionar que en febrero de
2004 se cred el programa de capacitaciobn para pasantes en Derecho,
autorizandose dos plazas de Abogado Auxiliar, que fungen en la atencion
personal para académicos, alumnos y comunidad universitaria que acudan a las
instalaciones de la Defensoria.

En 2006 se inicié un programa de capacitacion en materia de género para todo el
personal de la Defensoria, impartido por expertas del Programa Universitario de
Estudios de Género.
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En 2009 personal de este O6rgano universitario participo en el Mdédulo VI
denominado Justicia Universitaria, del 24 de agosto al 4 de septiembre de 2009,
cuya duracion fue de 40 horas del Programa de Formacion de Abogados
Especialistas en Derecho Universitario, en la imparticion del “Diplomado en
Derecho Universitario” Organizado por la Oficina del Abogado General, la
Facultad de Derecho, la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, la Facultad de
Estudios Superiores Aragon y la Secretaria de Servicios a la Comunidad, con el
objeto de formar abogados altamente capacitados en Derecho Universitario y
para obtener el titulo de licenciado en derecho, como opcidén de titulacion.

VIl.- ACTIVIDADES DE DIVULGACION.

Desde su creacion la Defensoria ha llevado a cabo diversos planes de difusion y
divulgacioén de su actividad en los cuales se ha ido consolidando la cooperacion
con TV y Radio UNAM, asi como con otros medios impresos como se detalla mas
adelante.

Durante el periodo comprendido en este Informe, el Titular de la Defensoria
participé tanto en la elaboraciéon de la Declaracién a Favor de una Cultura de
Derechos Humanos en las Universidades e Instituciones de Educacién Superior en
México signada por la UNAM y otras ochenta Instituciones, asi como en la
preparaciéon del Programa Nacional de Derechos Humanos 2008-2012,
documentos que se formalizaron en el seno de las Comisiones que sobre tales
materias integro la Secretaria de Gobernacion del Gobierno Federal.

1. Publicaciones

Desde la creacidon de la Defensoria se han publicado una serie de obras que son
de obligada consulta en el estudio de este érgano universitario, tales como: “La
Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM y la Institucion del
Ombudsman en Suecia”, editada por el Instituto de Investigaciones Juridicas,
1986; Concordancias y Comentarios del Estatuto y del Reglamento de la
Defensoria de Derechos Universitarios”,editado por la propia Defensoria en el afio
de 1992; “La Defensoria de los Derechos Universitarios. Ombudsman de la UNAM?”,
editado por la Direccidon General de Estudios de Legislacion Universitaria en su
serie Cuadernos de Legislacion Universitaria en el afio de 1993.

En 2005, con motivo del vigésimo aniversario de la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la UNAM, se publicé el libro “XX Afios de Derechos Humanos y
Universitarios en la UNAM”.

Ademas, se han publicado también varios folletos entre ellos los denominados: La
Defensoria de los Derechos Universitarios, El Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios y El Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios
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En el afio 2008 se edit6 la”GUIA DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNAM” como Suplemento de la Gaceta Universitaria que tuvo
un tiraje y distribucién masiva de 70,000 ejemplares mas un tiraje extra de 20,000
ejemplares. Desde su publicacion al 7 de marzo de 2010 se han distribuido
directamente en Escuelas y Facultades de la UNAM un total de 8,918 ejemplares.

La guia de los derechos y las obligaciones de los estudiantes de la UNAM fue
publicada también en el portal electrénico de la Defensoria de los Derechos
Universitarios misma que puede ser consultado a la fecha.

2. Difusién en Revistas de la UNAM

Por otra parte, en el periodo que se informa, 20 Revistas de Diversas Entidades
Académicas de la UNAM y la Gaceta publicaron peri6dicamente una insercion
de difusibn de la Defensoria lo cual permite una mejor identificacion e
informacién acerca de la opcién que representa esta instancia (Anexo 1).

3. Portal Electrénico

Se redisefio, con el apoyo de DGSCA de la UNAM, el Sitio Web de la Defensoria el
cual aparece directamente en el Portal de la UNAM. El mismo cuenta con
informacién de los servicios que presta este érgano universitario, y a través de un
formato especifico, tanto académicos y alumnos pueden acceder para la
presentacidon de quejas y asesorias, asi como enviarlas via correo electrénico. Del
mismo modo se cuenta con un servicio para consulta y ligas de utilidad.

Desde Mayo de 2004 funciona el sitio Web de la Defensoria y a partir de dicha
fecha y hasta marzo de 2010 ha contabilizado 214,114 visitas. Cabe sefalar que
en el ultimo afio el total de visitas fue de 50,260, con un promedio de 137 diarias.

Se ha contado de manera permanente con un numero de 90 dependencias y
entidades universitarias que han mantenido en su propio sitio una liga directa con
el de la Defensoria. (Anexo 2)

4. Conferencias
A lo largo de su trayectoria la Defensoria ha organizado y participado en diversas
conferencias tanto nacionales como extranjeras.

En el periodo del que se informa, personal de la Defensoria dictod 12 conferencias,
sumando un total de 116 del 6 de diciembre de 2003 al 7 de marzo de 2010.

A continuacion se desglosan las conferencias del periodo:
e 27 de marzo de 2009. Reunion de los Ombudsman de las Universidades de
la Comunidad Europea, ENOHE, Hamburgo, Alemania.

e 12 de mayo 2009. Universidad Veracruzana
e 16 de junio de 2009. Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur.

10
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19 de junio de 2009. Universidad de Campeche. Facultad de Derecho

15 de septiembre de 2009. Universidad Auténoma del Estado de México

21 de septiembre de 2009.Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

12 de octubre de 2009. Facultad de Estudios Superiores Acatlan

13 de octubre de 2009. Instituto de Investigaciones Bibliograficas

19 de octubre de 2009. Facultad de Estudios Superiores Acatlan

28 de octubre de 2009. Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

12 y 13 de noviembre de 2009. Universidad Autbnoma de Tamaulipas

3 de diciembre de 2009. Recinto salébn de homenaje a Don Benito Juarez
Garcia, Palacio Nacional, Ciudad de México.

5. Video Conferencias

La Defensoria instalé en el mes de octubre de 2005 su video aula “multiplicando
de esta manera las posibilidades de comunicacidén e interaccion” de esta
instancia, al estar conectada a méas de 400 video aulas de la UNAM.

Desde la inauguracibn de la video aula, se han llevado a cabo 21
videoconferencias y se han transmitido 21 horas.

6._Distribucién de Folletos vy Tripticos

Este afilo, como parte de la estrategia de difusidbn y promocién de los servicios que
ofrece la Defensoria, se distribuyeron 701 folletos, 691 Estatutos y 692 Reglamentos
en las diversas dependencias universitarias donde se llevaron a cabo
conferencias.

VIIl. ADMINISTRACION.

1. Teléfono de emergencia

En 2004 se instal6 el teléfono de emergencia 55287481, las 24 horas del dia para
uso de la Comunidad Universitaria en casos de violaciones graves a sus derechos
universitarios

2. DEFENSOR Il

A partir del mes de febrero de 2006 se encuentra en funcionamiento una base de
datos de Access, DEFENSOR I, que ha sistematizado y facilitado la recopilacion
de la informacién que maneja la Defensoria. El cual tiene como antecedente el
Sistema Defensor, instalado en los afios 1994 a 1995 en la gestibn de la Dra.
Maria del Refugio Gonzalez.

3. Sistema de Gestion de la Calidad UNAM

En este rubro, ha mejorado la administracion de tal suerte que la Defensoria
cuenta con la Certificacion del ISO 9001: 2000 que fue otorgada en el afio de
2005 y que fue ratificada para el afio 2009 (Anexo 3).

11
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4. Construccidén de rampas para personas con discapacidad

En respuesta a las necesidades de los alumnos y miembros del personal
académico de la Universidad que presentan alguna discapacidad y que acuden
a esta Defensoria en calidad de usuarios, asi como a las demas oficinas
administrativas que se ubican en los edificios C y D de la zona administrativa
exterior, con base en el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
PARA LA ATENCION CON CALDAD A LAS PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO. Asi, en 2009 se encuentran habiltadas rampas con pasamanos que
conducen de la banqueta sur de la base del PUMABUS de la ruta 3 y 10 en el
Circuito Mario de Cueva al pasillo de acceso a los edificios Cy D .

5. Programa de mantenimiento a dependencias centrales 2009

En el programa de mantenimientos a dependencias centrales en diciembre de
2009 se realiz6 el cambio de piso a oficinas, pasillos y areas secretariales de la
Dependencias, asi como la restauracion de bafos internos.

IX. COMISION ESPECIAL DE SEGURIDAD DEL CONSEJO UNIVERSITARIO (CES)

En el afio 2009, la Defensoria continudé participando en la Comisidbn Especial de
Seguridad. De esta manera, personal de la Defensoria participé en periodo que
se informa en 733 arrastres de autos mal estacionados en Ciudad Universitaria,
equivalente a 14 por semana, para prevenir conflictos de violaciéon de derechos.

La defensoria ha participado activamente en el analisis del Proyecto de Programa
de Seguridad y Proteccién, presentado ante la CES por la Secretaria de Servicios
a la Comunidad y ha identificado que dicho Programa constituira un instrumento
efectivo de prevencién y atencion de los derechos de los universitarios en dichos
temas.

X. RED DE DEFENSORES, PROCURADORES Y TITULARES DE ORGANISMOS DE DEFENSA
DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS (REDDU).

Desde la creacion de la REDDU en septiembre de 2005, la Defensoria ha fungido
como Secretaria Ejecutiva permanente de dicho organismo y en tal caracter ha
organizado seis sesiones ordinarias y tres reuniones Binacionales México-Espafia.

En este rubro se sefiala que el nUumero de asociados se ha incrementado de seis
fundadores hasta contar al dia de hoy con un total de 43 asociados que se
desglosan de la siguiente manera:

Miembros fundadores: Universidad Autébnoma de Guerrero; Universidad de
Guanajuato; Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente;
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla; Universidad Nacional Autébnoma
de México y Universidad Autbnoma de Aguascalientes.
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Asociados regulares: Instituto Politécnico Nacional; Universidad Auténoma del
Estado de México; Universidad Iberoamericana Leén; Universidad Autébnoma de
Ciudad Juérez (quien tiene a su cargo actualmente la Presidencia de la Red);
Universidad Veracruzana; Universidad Autonoma de Chiapas; Universidad
Auténoma de Sonora; Universidad Auténoma de Zacatecas; Universidad
Autébnoma Metropolitana-lztapalapa, Division de Ciencias Sociales vy
Humanidades; Universidad Auténoma de Morelos; Universidad Auténoma de
Zacatecas.

Asociados honorarios: Universidad de Alcala de Henares; Universidad Politécnica
de Madrid; Universidad Autébnoma de Madrid; Universidad Carlos Il de Madrid;
Universidad Complutense de Madrid; Universidad de Cantabria; Universidad

Castilla-La Mancha; Universidad de Vigo; Universidad Europea; Universidad
Nacional de Educacion a Distancia de Espafia; Universidad Rey Juan Carlos
Universidad de Lleida ; Universidad Pablo de Olavide; Universitat Oberta de
Catalunya; Universitat de Girona; Universidad Politécnica de Catalunya; La Trobe
University (Australia); George Mason University (E.U.A); Universidad Nacional
Auténoma de Honduras y Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

Asociados asimilados: Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal;
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato; Comisidon de
los Derechos Humanos del Estado de Guerrero y Comision de los Derechos
Humanos del Estado de San Luis Potosi

Observadores: Universidad de Amberes, Bélgica; Ombudsman de los Estudiantes
de Austria y la Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero.

Las seis sesiones ordinarias de la REDDU se han desarrollado en las siguientes
sedes: Defensoria de Los Derechos Universitarios de la UNAM, 2004 y 2005;

Defensoria de Los Derechos Universitarios del Instituto Politécnico Nacional, 2006;
en Acapulco Guerrero, 2007; en el Centro Peninsular, UNAM, Meérida, Yucatan,
2008 y en la Defensoria de Los Derechos Universitarios de la Universidad Auténoma
del Estado de México, 2009.

Finalmente, la Defensoria participd con ponencias a nivel internacional en dos
ocasiones durante el periodo que se informa.

En la Reunidn Anual de la Asociacion de Ombudsmanes de las Instituciones
Europeas de Educacion Superior (ENOHE) por sus siglas en inglés), llevada a cabo
en Hamburgo, Alemania, el 28 de marzo, esta Defensoria expuso la experiencia
del ombudsman universitario en esta Maxima Casa de Estudios.
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En octubre del afio 2009 en la Ciudad de Zaragoza, Espafa la REDDU y la
Conferencia estatal de Defensores Universitarios de Espafia, CEDU, que agrupa 52
Defensorias Universitarias, se confederaron para el mejor alcance de sus objetivos.

A esta fecha, la REDDU tiene seis publicaciones, la Memoria de la Segunda Sesion
ordinaria, la Memoria de la Tercera Sesion Ordinaria, la Memoria de la Cuarta
Sesion Ordinaria y Quinta Sesién Ordinaria, la Revista de la REDDU, y la Revista
Defensores Universitarios. (Anexo 4)

XI. CATEDRA UNESCO

De conformidad con la propuesta del Dr. José Narro Robles, Rector de nuestra
Maxima Casa de Estudios desde 2008 el Titular de la Defensoria de los Derechos
Universitarios se avoc6 a la elaboracion del Proyecto de una nueva Catedra
UNESCO denominada: “Establecimiento de un Modelo de Defensoria Universitaria
en Latinoamérica”, en el que se propusiera el desarrollo de un “Modelo” de
Defensoria Universitaria.

La cual se delinea de la siguiente manera.

Objetivo general:

Extender y difundir los derechos humanos y universitarios para promover su
observancia y defensa en las Universidades e Instituciones de Educacién Superior
en América Latina.

Objetivos especificos:

e Generar y consolidar una cultura del respeto de los Derechos Humanos y
Universitarios.

¢ Fomentar el establecimiento de mecanismos e instituciones para la
defensa de los Derechos Humanos y Universitarios.

e Mejorar la administracion de justicia interna en las universidades

¢ Fomentar la no discriminacion y la igualdad de género en las
universidades.

e Prevenir y prohibir todas las formas de discriminaciébn contra los
universitarios con discapacidad.

Asi, el proyecto surge con cinco lineas de investigacion:

A. Difusién, divulgacion y adopcion de un modelo de defensa de
los Derechos Humanos y Universitarios en las Instituciones de
Educacion Superior en Ameérica latina.

B. Justiciabilidad interna de las Universidades.

C. Observancia de los Derechos Humanos de los derechos
Universitarios.
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D. Igualdad, legalidad y no discriminacion de la Mujer en las
Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
E. Proteccidon de los Derechos Humanos y Universitarios de las

personas con discapacidad.
ACTIVIDADES DEL PERIODO:

De tal manera que en el periodo que se informa se han desarrollado las siguientes
actividades para el Proyecto de Catedra:

Investigacion sobre los XXV Afos de la Defensa de los Derechos Humanos y
Universitarios en la UNAM.

Coordinacion de la lll Reuniébn Binacional México-Espafia “El Modelo de la
Defensoria Universitaria para América Latina, Vivero Alto Jardin Botanico, Ciudad
Universitaria, 14 de septiembre de 2009.

Coordinacioén de la VI Sesién Ordinaria de la Red de Defensores, Procuradores y
Titulares de Organismos de Defensa de los Derechos Universitarios (REDDU),
Universidad Autdnoma del Estado de México, Toluca, Estado de México, 15 de
Septiembre de 2009.

Acciones de apoyo para el establecimiento de la Red Nacional de Catedras
UNESCO en México.

Establecimiento y firma de los Miembros de la REDDU de la Declaracion de
Yucatan sobre los derechos de las personas con Discapacidad en las
Universidades

Finalmente, se debe dar cuenta en el presente Informe que la Oficina de la
UNESCO en México ha comunicado que la UNESCO, Sede de Paris, ha aprobado
esta nueva Catedra para la UNAM bajo la siguiente denominacién: Catedra
UNESCO UNAM en DERECHOS HUMANOS EN LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA
LATINA. Establecimiento de un Modelo de Defensor Universitario.
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INFORME DE ACTIVIDADES 2009 — 2010
GRAFICA |

COMPARATIVO ASESORIAS 1985-2010

1985-2003
13404

2003-2009

2009-2010 6964
1300

TOTAL: 21, 668
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INFORME DE ACTIVIDADES 2009 — 2010
GRAFICA I

COMPARATIVO ASESORIAS EN TRAMITE

2005-2009
862

2009-2010
266

TOTAL: 1,128
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INFORME DE ACTIVIDADES 2009 — 2010
GRAFICA I

ASESORIAS EN TRAMITE POR TERMINACION

Se convirtio en queja
4

Desestimacion
16
B

Otros
13

En vias de solucion.

No afectacion a Derecho 69

Universitario
44

Conciliaciéon
7

Incompetencia

25 Desahogo del Derecho

de Peticion
77

Desistimiento
6

Improcedencia
2

Falta de interés del
quejoso
3

TOTAL: 266
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INFORME DE ACTIVIDADES 2009 — 2010
GRAFICA IV

COMPARATIVO QUEJAS 1985-2010

1985 - 2003
1684

2003 - 2009
394

2009 - 2010
28

TOTAL: 2,106
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INFORME DE ACTIVIDADES 2009 — 2010
GRAFICA V

QUEJAS POR RUBROS

Tramites Escolares Acto Discriminatorio
1 2
Programa de Estimulos

Concurso de Oposicion
1

Derecho de Peticién
1

Hostigamiento
6

Asuntos Laborales
1

Legislacion Universitaria
14

TOTAL: 28
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INFORME DE ACTIVIDADES 2009 — 2010
GRAFICA VI

COMPARATIVO RECOMENDACIONES 1985-2010

1994-1995 1995-2003
0 36

2003-2010
50

1989-1994
77

1985-1989
189

TOTAL: 352
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INFORME DE ACTIVIDADES 2009 — 2010
GRAFICA VI

CONCEPTO DE LA RECOMENDACIONES

Derecho alasaludy a
un ambiente adecuado
para el desarrollo y

bienestar

Derecho a conocer el
resultado del concurso
de oposicién en el cual

se participa
Derecho al recurso de
revision conforme ala
legislacion universitaria Derecho a la
rectificaciéon de una
calificacion

TOTAL: 4
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A.- ASESORIAS Y ORIENTACIONES

1.- Desglose mensual de orientaciones

Registro mensual
Marzo 2009 87
Abril 2009 51
Mayo 2009 78
Junio 2009 111
Julio 2009 47
Agosto 2009 128
Septiembre 2009 95
Octubre 2009 109
Noviembre 2009 69
Diciembre 2009 45
Enero 2010 104
Febrero 2010 92
Marzo 2010 18
TOTAL.: 1034
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

REGISTRO MENSUAL DE ORIENTACIONES

feb-10
92 mar-10
ene-10 9% 18 abr-09

may-09
78
dic-09 8%
45
4%
jun-09
111
11%
nov-09
_ 47
7% oct-09 sep-09 ago-09 506
1009 05 128
11% % 11%
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2.- Orientaciones por medio del registro:

Personales 593
Telefdnicas 342
Via correo Electronico 99
TOTAL 1034
3.- Orientaciones en razén del solicitante:
Administrativos 14
Alumnos 743
Ayudantes de Investigador 4
Ayudantes de Profesor 4
Funcionarios 5
Investigadores 34
Profesores 170
Técnicos Académicos 29
Otros 31
TOTAL 1034
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

ORIENTACION POR MEDIO DEL REGISTRO

Telefénicas Correo Hectrénico
342 99
33% 10%

Personal
593
57%

TOTAL: 1034
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

ORIENTACION EN RAZON DEL SOLICITANTE

Técnico Académico
29
3%

Otros
31

3%
Profesor

170
17%

Ayudante de Profesor

4
0%
Administrativo
14
1%
Investigador
34
3%
Funcionario
5
0%
Ayudante de Investigador Alumno
4 743
0% 73%

TOTAL

- 1034
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4.- Desglose de orientaciones por rubro.

RUBRO

Acto Discriminatorio 5
Acto Injusto 2
Acto Irrazonable 2
Asunto NO Universitario 58
Asuntos Laborales 75
Concurso de Oposicion 24
Derecho de Peticion 86
Error Administrativo 2
Evaluaciones Académicas 26
Hostigamiento 22
Legislacion Universitaria 391
Medidas Disciplinarias 87
Programa de Estimulos 7
Tramites Escolares 176
Personal Administrativo 1
Otros 70
TOTAL 1034
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

ORIENTACIONES POR RUBROS

Acto Discriminatoric  ACto Irrazonable Acto Injusto Concurso de Oposicién
5 2 T 2 24
Personal Administrativo 0% 0% 0% 2%
1
0% Derecho de Peticién
86
Otros 8%
70
7% Error Administratiy
2
0%
Asuntos NO Evaluaciones
Universitarios Académicas
58 26
6% i 3%
/
Tramites Escolares 22
176 204
17%
Asuntos Laborales
75
7%
Programa de Estimulos Legislacion Universitaria
1Z/o Medidas Disciplinarias 391
87 39%
8%
TOTAL: 1034
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5.-Relacion de dependencias universitarias respecto de las cuales se
solicitaron orientaciones:

Abogado General 1
Colegio de Ciencias y

: 94
Humanidades
Coordinacion de Difusion Cultural 7
Coordinacion de Humanidades 5
Coordinaciones de la Investigacion "
Cientifica
Escuela Nacional Preparatoria 161
Escuelas 48
Facultades 557
Institutos de Humanidades 2
Institutos de Investigacion

N 27

Cientifica
Secretarias de Desarrollo 1
Institucional
Secretarias de Servicios a la

) 5
Comunidad
Secretaria General 10
Secretarias Administrativas 2
Direccion General 1
Otros 106
TOTAL 1034
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

ORIENTACIONES POR DEPENDENCIAS

Secretarias General

10
1%

Secretaria de Servicios a

la Comunidad
5
0%

Secretaria de Desarrollo
Institucional
1
0%

Instituto de Investigacion
Cientifica
27
3%

Institutos de
Humanidades
2
0%

Se.cr.etarlgs Direccié General
AdmlnlstratlvasAbogad0 General 1
2 1 0%
0% 0%
Otros
106
10%

Colegio de Ciencias y
Humanidades
94
9%

Coordinacion de Difusién
Cultural
7
1%

Coordinacion de
Humanidades
5
0%

Coordinaci6 de
Investigacion Cientifica

Facultades
557
54%

TOTAL: 1034

7
1%

Escuelas (Preparatoria)
161
16%

Escuelas
48
5%
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6.- Desglose de orientaciones por competencia:

1.-Asuntos laborales 75
2.-Evaluaciones Académicas 26
3.-Programa de Estimulos 7
'IA‘)" : 4.-Medidas Disciplinarias 87
ncompetencia
5.- Asunto No Universitario 58
6.- Personal Administrativo 1
SUMA 254
1.-Tramites Escolares 176
2.-Derecho de Peticion 86
3.-Concurso de Oposicion 24
4.-Legislacion Universitaria 391
(B:)c;;npetencia 5.-Hostigamiento 22
6.- Acto Discriminatorio 5
7.- Acto Injusto 2
8.-Error Administrativo 2
9.-Acto Irrazonable 2
SUMA 710
Otros 70
TOTAL 1034
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7.- Desglose por sexo del solicitante de la orientacion:

1.- Mujeres 513
2.- Hombres 521
TOTAL 1034

INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

ORIENTACIONES POR SEXO DEL SOLICITANTE

Mujeres
513
50%

Hombres
521
50%

TOTAL: 1034
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B.- ASESORIAS EN TRAMITE

1.- Desglose mensual

Marzo 2009 25
Abril 2009 19
Mayo 2009 19
Junio 2009 29
Julio 2009 12
Agosto 2009 27
Septiembre 2009 22
Octubre 2009 25
Noviembre 2009 26
Diciembre 2009 14
Enero 2010 15
Febrero 2010 27
Marzo 2010 6

TOTAL: 266
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

REGISTRO MENSUAL DE ASESORIAS EN TRAMITE

feb-10

27 mar-10 mar-09

abr-09

d'ifg may-09
y 19
’ 7%
nov-09 jun-09
26 29

10% 12%

22
8%

9%

TOTAL: 266
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2.- Asesoria en tramite por rubros:

Tramites Escolares 38
Concurso de Oposicion 3
Derecho de Peticion 89
Medidas Disciplinarias 2
Evaluaciones Académicas 2
Hostigamiento 2
Asuntos Laborales 11
Legislacion Universitaria 113
Programa de Estimulos 5
Otros 1
Total 266
3.- Asesoria en tramite por sexo del promovente:

Mujeres 137
Hombres 129
TOTAL 266
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

ASESORIAS EN TRAMITE POR RUBROS

Tramites Escolares
38
14%

Otros

Concurso de Oposisién
3
1%

Programa de Estimulos
5
2%

Medidas Disciplinarias
2

Derecho de Peticion
89
33%
1%
Evaluaciones
Académicas
2
1%
Legislacion Hostigamiento
Universitaria 2
113 Asuntos Laborales 1%
43% 11
4%
TOTAL: 266
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

ASESORIA EN TRAMITE POR SEXO DEL PROMOVENTE

Mujeres
137
52%

Hombre
129
48%

TOTAL: 266

40



MACIONAL
DE MEXICO
1910 - 2010

Y, Defensoria de los 1 UNAM
Derechos Universitarios '

S
o
x
5.
)
[

4.- Asesorias en razon del solicitante:

Profesores 63
Investigadores 7
Técnicos Académicos 12
Alumnos 171
Administrativos 3
Funcionario 1
Otros 9
TOTAL 266

5.- Asesorias en tramite por medio del registro:

Instancia de Parte (Correo Electrénico) 21
Instancia de parte (Oficialia de Partes) 245
TOTAL 266
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

ASESORIAS EN TRAMITE POR SOLICITANTE

Técnicos Académicos Otros
12
5%

3%

Admistrativos
3

Profesores 1%

63
24%

Investigadores
7
3%

Alumnos
171
64%

Funcionario
1
0%

TOTAL: 266
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

ASESORIAS DE TRAMITE POR MEDIO DE REGISTRO

Instancia de Parte
(Correo Eletronico)
21
8%

Intancia de Parte (Oficilia
de partes)
245
92%

TOTAL: 266
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6.- Asesorias en tramite por dependencias:

Colegio de Ciencias y Humanidades 30
Coordinacion de Difusion Cultural 1
Coordinacion de Humanidades 3
Coordinacion de la Investigacion Cientifica 1
Escuelas 16
Escuelas (Preparatoria) 34
Facultades 158
Instituto de Humanidades 4
Institutos de Investigacion Cientifica 10
Secretarias de Servicios a la Comunidad 1
Secretarias de Desarrollo Institucional 1
Secretaria General 2
Otros 5
TOTAL 266
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

ASESORIAS EN TRAMITE POR DEPENDENCIAS

Otros Secretaria General Colegio de Ciencias y
Secretarias de Servicios a 5 2 Humanidades
la Comunidad 0
1 2% 1% Insituto de Desarrollo 30
HOei 11%
0% Insttitucional
1
0%
° Coordinacién de Difusién
Instituto de Investigacion Cultural
Cientffica 1
10 0%
4%
Coordinacioén de
Humanidades
3
. . 1%
Instituto de Humanidades
ﬂ Coordinacién de la
2% Investigacion Cientifica
1
0%

Escuelas (Preparatorias)
34
13%

Facultades

Escuelas
158 16
0,
60% 6%

TOTAL: 266
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7.- Asesorias en tramite por materia y forma de terminacion:

Terminacion Materia
o Legislacion Universitaria 3

Conciliacion _

Tramites escolares 4
Total 7

Asuntos Laborales 1

Derecho de Peticion 56
Desahogo de Programa de Estimulos 1
Derecho

Legislacion Universitaria 13

Tramites Escolares 6
Total 77

Hostigamiento 1
Desistimiento Legislacion Universitaria 4

Medidas Disciplinarias 1
Total 6

Derecho de Peticion 1
Falta_\ de Interes del Evaluaciones Académicas 1
Quejoso

Legislacion Universitaria 1
Total 3
Improcedencia Tramites Escolares 2
Total 2
Incompetencia Concurso de Oposicion 1
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Derecho de Peticion 1
Evaluaciones Académicas 1
Hostigamiento 1
Asuntos Laborales 9
Legislacion Universitaria 10
Medidas Disciplinarias 1
Otros 1
Total 25
Concurso de Oposicion 1
Derecho de Peticion 6
ggreAc]:ﬁgtigi?/griitario Legislacion Universitaria 27
Programa de Estimulos 2
Tramites Escolares 8
Total 44
Derecho de Peticion 2

Se Convirtié en queja
Tramites Escolares 2
Total 4
Derecho de Peticion 1
Desestimacion Asuntos Laborales 1
Legislacion Universitaria 9
Tramites Escolares 5
Total 16
En Tramite Concurso de Oposicion 1
Derecho de Peticion 22
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Legislacion Universitaria 35
Programa de Estimulos 2
Tramites Escolares 9
Total 69
Otros Legislacion Universitaria 11
Tramites Escolares 2
Total 13
Gran Total 266
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

ASESORIAS EN TRAMITE POR TERMINACION

Se convirtié en queja
4

Desestimacién
r 16

Otros
13

En vias de solucion.

No afectacion a Derecho 69

Universitario
44

Conciliacion
7

Incompetencia

25 Desahogo del Derecho

de Peticion
77

Improcedencia Desistimiento

2 6
Falta de interés del
guejoso
3
TOTAL: 266
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INFORME DE ACTIVIDADES

C.- QUEJAS

1.- Registro mensual:

2009-2010

Marzo 2009

Abril 2009

Mayo 2009

Junio 2009

Julio 2009

Agosto 2009

Septiembre 2009

Octubre

Noviembre 2009

Enero 2010

Febrero 2010

Marzo

NININFP|IPBSAININIPIW | FPL|W|O

TOTAL:

N
(00]
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

REGISTRO MENSUAL DE QUEJAS

mar-10 mar-09
feb-10 2 5

ene-10
7%

nov-09

4%

may-09

4%

oct-09

14%

7% 7%

4%

TOTAL: 28
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25 afios
1985-2010

2.- Quejas en razon del promovente:

Alumnos 16
Investigadores 1
Profesores 6
Técnico Académico 2
Otros 3
TOTAL 28

3.- Quejas por medio del registro:

Instancia de Parte (Correo Electronico) 3
Instancia de Parte (Oficialia de Partes) 25
TOTAL 28
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

QUEJAS POR PROMOVENTE

Otros
Técnico Académico 3
2
7%

11%

Profesores
6
21%

Alumno
16
57%
Investigador
1

4%

TOTAL: 28
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

QUEJAS POR MEDIO DEL REGISTRO

Instancia de Parte (Correo
electronico)
3
11%

Instancia de Parte (Oficilia
de partes)
25
89%

TOTAL: 28
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25 afios
1985-2010

4.- Quejas por dependencias:

Colegio de Ciencias y Humanidades 4
Coordinacion de Humanidades 1
Escuelas 1
Escuelas (Preparatoria) 2
Facultades 15
Instituto de Investigacion Cientifica 1
Institutos de Humanidades 1
Otros 3
TOTAL 28
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

QUEJAS POR DEPENDENCIAS

Otros Colegio de Ciencias y

Humanidades
Instituto de Humanidades 3 . )
1 11% 4
13%
4%

Coordinacién de
Humanidades
1
4%

Institutos de
Investigacion Cientffica

1
4% Escuelas (Preparatoria)
2
7%
Escuelas

Facultades 1
15 4%
53%

TOTAL: 28
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5.- Quejas por rubros:

Acto Discriminatorio 2
Concurso de Oposicion 1
Derecho de Peticion 1
Hostigamiento 6
Asuntos Laborales 1
Legislacion Universitaria 14
Programa de Estimulos 1
Tramites Escolares 1
Otros 1
Total 28

6.- Quejas por sexo del promovente:

Mujeres 13
Hombres 15
TOTAL 28
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Defensoria de los UNAM

UNIVERSIDAD
MACIONAL

Derechos Universitarios

INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

QUEJAS POR RUBROS

Tramites Escolares Acto Discriminatorio
1 2
Programa de Estimulos 4% 7%

Concurso de Oposicion

1
4% 1
4%
Otros

Derecho de Peticion

1 1
4% 4%
Hostigamiento
6
20%

Legislacion Universitaria Asuntos Laborales
14 1
49% 4%

TOTAL: 28
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

QUEJAS POR SEXO DEL PROMOVENTE

Hombres
15
54%

Mujeres
13
46%

TOTAL: 28
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7.- Formas de resolucién de las quejas:

a).- Con recomendacion de la Defensoria de los Derechos
Universitarios

1.- Recomendaciones cumplidas por Autoridad 4
2.- Recomendaciones incumplidas por la Autoridad

3.- Recomendaciones pendientes de cumplimiento

Total 4
b).- Sin Recomendacion

1.- Desestimacion 4
2.- Incompetencia 3
3.- Desahogo de Derecho 1
4.-Conciliacion 2
5.- Falta de Interés del Quejoso 2
6.- Otros 4
Total 16
En tramite 8
Total 8
GRAN TOTAL 28

7.- Desglose de resolucion de quejas.

Quejas Resueltas En tramite
28 20 8
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009-2010

DESGLOSE DE RESOLUCION DE QUEJAS

Desahogo de Derecho

1
4% Conciliacion
2
7%

Otros
4
14%
Incompetencia
3
11%

Falta de Interés del
Quejoso
2
7%
En vias de solucion.

8 L,
20% Recomendacion
4
14%

Desestimacion
4
14%

TOTAL: 28
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Derechos Universitarios

COMPARATIVOS 1985-2010

A.- Asesorias

1985 - 1986 342 1986 - 1987 558
1987 - 1988 526 1988 - 1989 368
1989 - 1990 548 1990 - 1991 931
1991 - 1992 931 1992 - 1993 983
1993 - 1994 784 1994 - 1995 784
1995 - 1996 841 1996 - 1997 927
1997 - 1998 1002 1998 - 1999 825
1999 - 2000 315 2000 - 2001 1080
2001 - 2002 758 2002 - 2003 901
2003 - 2004 744 2004 - 2005 969
2005 - 2006 1172 2006 - 2007 1069
2007 - 2008 1031 2008 - 2009 1117
2009 - 2010 1034
Total 20,540

B.- Asesorias en Tramite

2005 - 2006 155
2006 - 2007 206
2007 - 2008 231
2008 - 2009 270
2009 - 2010 266
Total 1,128
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Defensoria de los 100 UNAM
Derechos Universitarios

INFORME DE ACTIVIDADES
2009 — 2010

COMPARATIVO ASESORIAS 1985-2010

1985-2003
13404

2003-2009

2009-2010 6964
1300

TOTAL: 21, 668
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009 — 2010

COMPARATIVO ASESORIAS EN TRAMITE
2005-2010

2005-2009
862

2009-2010
266

TOTAL: 1,128
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C.- Quejas
1985 - 1986 126 1986 - 1987 126
1987 - 1988 116 1988 - 1989 86
1989 - 1990 77 1990 - 1991 164
1991 - 1992 164 1992 - 1993 117
1993 - 1994 103 1994 - 1995 64
1995 - 1996 97 1996 - 1997 65
1997 - 1998 64 1998 - 1999 60
1999 - 2000 22 2000 - 2001 85
2001 - 2002 73 2002 - 2003 75
2003 - 2004 83 2004 - 2005 158
2005 - 2006 73 2006 - 2007 26
2007 - 2008 25 2008 - 2009 29
2009 - 2010 28
Total 2,106
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INFORME DE ACTIVIDADES
2009 — 2010

COMPARATIVO QUEJAS 1985-2010

1985 - 2003
1684

2003 - 2009
394

2009 - 2010
28

TOTAL: 2,106
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Recomendaciones

1985 - 1986 56 1986 - 1987 56
1987 - 1988 48 1988 - 1989 29
1989 - 1990 18 1990 - 1991 18
1991 - 1992 18 1992 - 1993 5
1993 - 1994 0 1994 - 1995 0
1995 - 1996 7 1996 - 1997 2
1997 - 1998 4 1998 - 1999 1
1999 - 2000 7 2000 - 2001 9
2001 - 2002 6 2002 - 2003 12
2003 - 2004 12 2004 - 2005 12
2005 - 2006 4 2006 - 2007 7
2007 - 2008 5 2008 - 2009 6
2009 - 2010 4
Total 352
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Derechos Universitarios

INFORME DE ACTIVIDADES
2009 — 2010

COMPARATIVO RECOMENDACIONES 1985-2010

1994-1995 1995-2003
0 36

2003-2010
50

1989-1994
7

1985-1989
189

TOTAL: 352
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ANEXO 1

Revistas de la UNAM que publican el recuadro
de difusion de la Defensoria

Revista Periodicidad Inclusion del | Nimero de | Nimero total de
recuadro inserciones en el inserciones

periodo del durante los
informe anos 2004-2010

Gaceta UNAM Semanal 23 de febrero 2004 5] 80

Boletin Aragén Quincenal abr-04 12 12

Gaceta Algo Mas Mensual abr-04 <] 28

(FCyA)

Gaceta Acatlan Mensual may-04 34 67

Gaceta lztacala Quincenal sep-06 14 82

Azcapotzalco Gaceta | Semanal mar-08 8 13

Comunidad

Gaceta Biomedicas Semanal 5 de marzo 2008 (5] i=

AAPAUNAM Gestion Mensual abr-08 3 5]

Sindical

Gaceta Comunidad FES Mensual mar-09 4 4

Cuautitlan

Gaceta Zaragoza Mensual jun-09 4 4

Gaceta Cuartilla, Trimestral jun-09 2 2

Facultad de Economia

Gaceta Ingenieria, Fac. Mensual mar-09 2 2

de Ingenieria.

Gaceta Medicina Quincenal mar-09 9 9

Boletin IINFOVET, Fac. Mensual mar-09 2 2

Medina Vet Zoot.

Gaceta Psicologia Mensual jun-09 (<] (5]
Gaceta Quimica Mensual abr-09 T T
Boletin Geonoticias. Inst. Mensual agosto 1 1
Geofisica.

Gaceta del Instituto de Mensual abr-09 5 i
Ingenieria

Gaceta Humanidades y | Mensual ago-09 8 8

ciencias Scciales de la
Coord. de Humanidades

Gaceta Dir. Gral De | Semanal sep-09 4 4
ENP

Gaceta Dir. Gral De | Semanal ago-09 15 15
CCH.

TOTAL 21 163 302
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ANEXO 2

Enlaces a Dependencias y Entidades Universitarias

ICENTRG DE CIENCIAS AFLICADAS T DESARRILLD TECROLOG I [FACILTAD DE EETUDIDS SURERIZRES ACATLAN
CENT RO D CIENCRS DI LA ATMOSFERA, [FACULTAR DE B5TUDIIS SURHRCRES ARSGON
CEHTRA CE ENSEMAKZA OIF LENGLUAE EXTRAHJERAS [FACULTAD DE EETUDIIE ELRERICRES CUAUTITLAN
CENTRD Q1 ENSERAKZA PARA EETRANIEROS [FACIATAR OF RS TGOS SLPIRCIRES 1ZTREALA
CENTR DE GEOCIEN Cids {FACLLTAD OE ESTUCIOS SLIPERICRES JARAGATA

E-EHTR‘GI DE H-I".I'EETI’EI'JJI'D-"IEE IH?EHDFE'EIFLH-‘R'.'-E- EN CIERCIAZ Y ELINANIDADES F.HJLI.TH.EI OE H.UEUFL'- ¥ LETRAS

{EHTF:CIEI-EIH‘:'EETEAEIEII'.EEEEI!HE AMERICA DEL NOATE |F.-’.ELI.TP.EI OE MEDICIHA
CENTRO D VS TRRACIDRIS SlHE AMEREA LATINA Y L CARED FACILTAL [0 MOQKGINA W THHIRARI ¥ Z00TIENL,
CENTRD DE HAHOCIERCIAS Y HANCTECROLOGI FACULTAD DE QOCHTOL G,
ST A ) A 4 S 11478/ 5110
L AL TAL OE OUMCA
[COLEGID DE CENCIAS Y HURANTIADES ATCAROTIALCO [IHETITUTE DE ASTROMOMA
{2 N0 CHL CEMCIRS Y HLIBANIDIAL LS HALGALRAN JIRSTITUTE: QO N Deals,
HCCLEGIO DE CIEHCIAG Y HUIANDADER WALLE K {IkETITUTC: DE BKSTECHOLDEL
DUAECSION DE TEATHC: JIRETTUTC QN CIRNCIAS DL MR Y LIMRCL A
DIRECCHIN GENERAL DE ALTIADADES CEPGRTRASY RECREATIVAS |IRETITUTE OE CIEMCIAS NUCLEARES
ElFlEDE-IUH EEHER.'-.L OE .'III\‘M"ILETF:HEEIH EE'EIJL.'H ilﬁ'ﬂ'l'l.l'l'l;' OE FERCH

: ACALEN FeEacLO0s CELULAR
DIRECCHIN IEI-EHERM OE EIIIHTHIZIL FHEE’JFUEETAL B IHFHHI'.lﬁ':I'III‘-ﬁ. |IEEMTUTC: DE SEQFEICH
PIMECEION GENORAL DF CULGAC KN DE LA CHNEIA JEETTUTC DE GEOGERAFLS,
DIRECCHIN GENERAL DE EVALUACIIN EDUCATIA, [IEmTUTS O GEOLOGL,

IPFTFI'UTI;' HE E-IEEHE'Hl.I‘.

ElHED-T.-I'ﬂH EEI'IIEE.'-l DE ?*E-G'HF‘GR.'-'E-IG-I‘II L RE‘J‘I"JHH:'N IJE EE-TUHD-E

RRECGIIN EEHER-'-[ IJ'E‘IU-EF.I". IIPETFI'UTI;' [IE WWHHEEEEWHFIHE

(IRECCION GENERAL OF SBRA% ¥ consEvaEIon [ S Tr U OF s DGAC N RS (ROREDCAS

CIRECCHIN GENERAL DE ORIENTACIZN ¥ BEAVICKES EDUCATIVEE JIHETTUTO DE HWESTIGAC DY ES ECONOMICAS

DIRELCHIN GEMERAL DF HALH) LHAS PTG QE ESTIGAC KM ES BN MATEMAT A% APLICADAS Y ER S5 ENGS
CIREGCHIN GERERAL OF ERVICHD GEHERALES {IHETITUTE: OE BVESTIGACKOMES BN MATERLALES

II'IHEDEH..IHEEHERM DE EER'I."I':EIE- HEIJ-EDE IPE"-TUTG' OE lH'J'EGTﬂEH;HHEEEﬁTET-'CFﬂ
IR — i = - -

EECUELA AL FREPRRATCR FLVITEL F PEDRT CEALER !II'EI'I'ETLITI:!' nswmm:mssmmm

ESGUELA NAGIDHAL PREFARATCRIA FLATEL | "GABIND BARRERA JIRETITLITG OE IVESTIGACKINES SoBRE LA UNNERSIDAD Y LA EDLGAGES
ESCLELA NACIGHAL PREPARATCRIA PLANTEL 3 “IUETO HERRA" [IRETTUTES OE MVESTISAZIONES SOCIALES

ESCLELA NACICHAL PREPARATCRIA FLANTEL 1 "JO5E VASCONCELDS [IRSTITUTE OE MATEMATICAS

EECLELA HACICHAL PRERARATORIA PLAMTEL B “ANTONID CAR [IRETTUTE OE AEUROEIGLOGE

ESGUELA NACICHAL FREFARATCRIA PLANTEL B "MIGUEL E S0HULD |IRETITUTG DE GUINIC

FALUL VAL DE Al TECTURA [WIEEG: DATVERAT ARG DEL CHarg

FAGULTAD DE CIENCLAS [OF FoIFA DEL ABOGALYG GENERAL

FACULTAD DE CIENGIAG FULTTICAS | SOCALES |FROGRAMA TE WINCLILACION CON EXALUIMNCES

FACULTAD D CGHTADURIA ¥ ALWIRESTAL O |FROGRAME UNIVERGT ARIC DE E5TUCCE DE GERERG
FACULTAL DE TRREGHD [FROGHAME UNNERSITARID DE ESTUCHCS SOBRE LA CLOAD
(FEEULTAD BF ELCTOME TCRTEH TGE UAry R LATHIA ¥ EL (Al
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Sistema de Gestion de la Calidad UNAM
ISO 9001: 2000
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25 afios
1985-2010

. Red de Defensores, Procur Tit
Organjsmos de Defensa de los Derechos Universitarios

Memoria de la
segunda sesion ordinaria
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1985-2010

Memoria de la
tercera sesion ordinaria
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Memoria de la
cuarta sesion ordinaria
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Red de Defensores; Procuradores y Titubares de
Organismos de Defensa de los Derechos Universitagios

‘Memoria de la

quinta sesion ordinaria
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