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En cumplimiento de lo dispuesto por los Articulos 10 del Estatuto de la Defensoria
de los Derechos Universitarios y 10 Fraccion IX, 34, 35 y 37 del Reglamento que la
rige, se presenta a consideracion del Rector y de los Miembros del Honorable
Consejo Universitario de la Universidad Nacional Autbnoma de México, el informe
anual de las actividades realizadas entre el 8 de marzo de 2011y el 7 de marzo de
2012.

Con la venia del Rector y del Consejo Universitario me permito iniciar el presente
Informe sefialando que el Consejo Universitario de la UNAM cred el 29 de mayo
de 1985 la Defensoria de los Derechos Universitarios y al aprobar tanto el Estatuto
como el Reglamento del primer Ombudsman de México, determiné que fuera un
o6rgano juridico, imparcial, independiente que actuara de buena fe y en equidad
para preservar y hacer cumplir el orden juridico de y en la Universidad y evitara y
previniera la sinrazén, la arbitrariedad, la injusticia y el abuso de autoridad.

La Defensoria, tiene la responsabilidad de conocer y resolver sobre actos de
autoridades, funcionarios o profesores que afecten a derechos que otorga la
legislacion universitaria, o de actos irrazonables, injustos, inadecuados o errébneos,
y de recomendar que se dé respuesta al derecho de peticién.

Ademas, tiene como funciones las de recibir quejas, buscar soluciones
conciliatorias, realizar la investigacion sobre la violacion de derechos y emitir
recomendaciones a las autoridades universitarias responsables de violar los
derechos de estudiantes y personal académico, y dado que las mismas no son
vinculatorias, puede proponer el inicio de un procedimiento de responsabilidad
ante el Consejo Universitario, de la autoridad que no ejecute sus
Recomendaciones una vez aceptadas éstas.

Asimismo, la Defensoria puede actuar de oficio o a instancia de parte, estando
legitimados para acudir a ella tanto los estudiantes, como los miembros del
personal académico integrados por profesores, investigadores, técnicos
académicos y ayudantes de profesor o investigador.

En concordancia con sus atribuciones, se presenta por primera ocasion en éste
informe un rubro denominado “Recomendaciones Preventivas”, las cuales se
desprenden de los diferentes asuntos de los que tiene conocimiento este érgano
universitario, asi como del ejercicio de sus propias funciones.

La informacién que se presenta se divide en dos partes, la primera contiene los
siguientes rubros:
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VI.

VIl

VIII.

Xl

Asesoria y orientacion a la comunidad universitaria;
Asesorias en Tramite;

Recepcion y tramite de las quejas;

Denuncias;

Recomendaciones emitidas;

Actividades de Divulgacion;

Administracion;

Comision de Seguridad,;

Red De Defensores, Procuradores y Titulares de Organismos de Defensa
de los Derechos Universitarios (REDDU);

Proyecto de Catedra UNESCO: “La defensa de los derechos de los
universitarios en las instituciones de educacidén superior en América
Latina. La formacién de un modelo”;

Recomendaciones preventivas

La segunda parte aporta la informacién grafica y estadistica que apoya la
narrativa del mismo.
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PRIMERA PARTE

l.- ASESORIA Y ORIENTACION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

El total de asesorias prestadas ante la Defensoria en el periodo que se informa de
2011 a 2012 es de 1,521. Cabe destacar que del periodo comprendido de 2003 a
2011 se brindaron 9,671 lo cual arroja un gran total de 11, 192 asesorias atendidas
por la Defensoria en los dos periodos comprendidos por esta administracion.
(Gréafica l).

De las 1,521 del dltimo periodo, 1,265 corresponden a orientaciones y 256 a
asesorias en tramite.

De las 1,265 orientaciones, 724 fueron solicitadas personalmente en las oficinas de
la Defensoria, 368 telefGnicamente y 173 por la via del correo electrénico.

Los rubros mas relevantes de las orientaciones prestadas son:

Legislacion Universitaria: 467. Esta seccion se refiere a la vulneracion de los
derechos universitarios de estudiantes y académicos en mas de un ordenamiento
universitario.

Tramites escolares: 264: Todos aqguellos asuntos relativos al ingreso, permanencia y
egreso de los estudiantes de la UNAM.

Medidas disciplinarias: Con un total de 126 consultas. Este rubro se refiere a los
casos de imposicion de sanciones, asunto en el que la Defensoria no tiene
competencia, pero que constituye una tematica constante en las consultas
planteadas.

Asuntos de caracter laboral: Se formularon un total de 91. De la misma manera
gue en el rubro anterior, la Defensoria carece de competencia para intervenir en
este tipo de asuntos.

Asunto no universitario: Con un total de 51 y son todos aquellos asuntos que no
sean de caracter universitario y no estén contemplados en la legislacion
universitaria.

Derecho de peticion: Establecido tanto por la Constitucibn asi como por el
Estatuto de la UNAM. Se refiere a aquellos casos donde el Estudiante o el
Académico no reciben respuesta de la Autoridad Universitaria requerida para dar
contestacion a una solicitud o a una peticion. En el afio en que se informa, se
atendieron un total de 107 asesorias.
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Concursos de oposiciéon: Con un total de 21. Referentes a los procedimientos
establecidos en el Estatuto del Personal Académico para el ingreso, promocién y
definitividad del personal académico.

Hostigamiento: Se refiere a una actitud de malestar que implica una falta de
respeto para los miembros de la comunidad universitaria, la cual afecta la
dignidad asi como la libertad de las personas en el desarrollo de sus actividades
universitarias. Con un total de 11 en el periodo informado.

Evaluaciones académicas: Este rubro se refiere a aquellos casos vinculados
principalmente con el cumplimiento del Reglamento General de Examenes en
este tema se atendieron un total de 55.

Programas de Estimulos: Este programa de reconocimiento a la labor académica
reporta una totalidad de 9 consultas.

Acto injusto, Erréneo e Irrazonable: Se prestaron un total de 3. Se refiere cuando
una autoridad aplica de manera inadecuada la legislaciéon universitaria.

Error Administrativo: Es el acto u omisidn por parte de la autoridad en los diversos
trAmites universitarios. Se registro 1.

Personal Administrativo: se atendio 1.

Otros: Aqui se enlista la totalidad de casos en los cuales la Defensoria no puede
tener ninguna intervencion, ya sea porque los asesorados no tienen ningun
vinculo con la Universidad, o la solicitud del servicio no se refiere a la
competencia de la Defensoria. Se atendieron un total de 58 consultas. En todos
los casos se canalizd a los usuarios ante la instancia correspondiente.

Es importante sefialar que del total de orientaciones, 647 fueron prestadas a
mujeres y 618 a hombres.

ll. ASESORIAS EN TRAMITE

En el aflo de 2005 se consolidd la figura de “asesoria en tramite”, llamado asi
convencionalmente al asunto que no implica una violaciéon flagrante de los
derechos universitarios.

Esta figura consiste en un procedimiento que prioriza la conciliacion entre las
partes, solucionando de esta manera los conflictos gracias a la buena disposicion
de las autoridades universitarias y tramitando por la via de la queja s6lo aquellas
asesorias en tramite que no pudieron conciliarse.

Los numeros que a continuacion se desglosan se refieren a este procedimiento.
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De 2005 a 2011 se tramitaron 1,401, de marzo de 2011 a marzo de 2012 se
prestaron 256, las cuales suman un total de 1,657 asesorias en tramite. (Grafica ).

De las 256 asesorias en tramite del periodo que se informa, 197 estan totalmente
resueltas, el resto se encuentra en vias de solucion.

A continuacion el detalle de la situaciéon de dichas asesorias: (Grafica lll).

¢ Desahogo del Derecho de Peticidon 92
¢ No afectacion a derecho universitario 48
e Desestimacion 26
¢ |Incompetencia 17
e Desistimiento 4
e Se convirtieron en queja 4
e Conciliacion 3
e Falta de Interés del Quejoso 1
e Caducidad 1
e Oftro 1
e Envias de solucién 59
e Total 256

Como se advierte en el listado anterior, solamente 4 asesorias en tramite se
convirtieron en queja, mientras que 193 se resolvieron por buenos oficios y
conciliaciéon, en tanto que en 59 de ellas, las partes no han mostrado interés, la
presunta responsable no ha precisado su informe, o bien el quejoso ha
abandonado su procedimiento y se espera la caducidad de la asesoria en
tr&mite y en un importante nimero el quejoso y la responsable estan en blusqueda
de una solucion.

Cabe destacar que del total de asesorias en tramite, 128 fueron planteadas por
mujeres y 128 por hombres.

lIl.- RECEPCION Y TRAMITE DE LAS QUEJAS.
En cumplimiento a lo establecido en el articulo 9° del Estatuto, asi como 11 y
siguientes de su Reglamento, la Defensoria de 2003 a 2011 ha radicado un total

de 447 quejas, incluidas las 40 recibidas en el periodo que se informa (Grafica IV)

En el periodo que se informa se tramitaron 40 quejas en los rubros que se detallan
enseguida: (Grafica V)

=
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¢ Medidas Disciplinarias 1
e Oftros 1
e Total 40

De las 40 quejas presentadas en los diferentes rubros durante el periodo del
Informe, 29 estan resueltas y 11 restantes se estan recabando elementos para
lograr la solucién de los asuntos.

Las quejas fueron presentadas por 32 alumnos, 5 profesores, 2 investigador, y 1
otro.

Del total de quejas presentadas en el periodo que se informa, 24 corresponden a
mujeres y 16 a hombres, cifras de las cuales se puede desprender que la mujer
sigue siendo objeto de mayores causas que motivan la queja.

IV.- DENUNCIAS

En cumplimiento por lo establecido en el articulo primero del Reglamento de la
defensoria de los derechos universitarios se inicid por primera vez en los dos
periodos anteriores una denuncia, en virtud de la gravedad de hechos narrados
por parte de un estudiante en esta maxima casa de estudios, misma que a la
fecha el Ministerio Publico continua integrando.

V.- RECOMENDACIONES EMITIDAS

Del analisis y valoracion juridica de las constancias que integran los expedientes
abiertos con motivo de las quejas presentadas surgen las recomendaciones
formuladas por la Defensoria.

De 2003 a 2012 se emitieron 59 recomendaciones; de las cuales 5
recomendaciones corresponden al periodo de este Informe. (Grafica VI)

Las recomendaciones emitidas durante este Ultimo periodo se glosan a
continuacion, como lo establece el articulo 10 del Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, de manera impersonal, expresando su rubro, el concepto
de violacibn a los derechos y las recomendaciones emitidas, asi como su
acatamiento o no por las Autoridades correspondientes.

De las cinco recomendaciones, cuatro han sido totalmente cumplidas por la
autoridad responsable, y una ha sido aceptadas y esta en proceso de
cumplimiento, en razén de que la naturaleza de la recomendacioén requiere una
serie de acciones para el mismo. (Grafica VII)

1. Derecho a una vida libre de violencia para las mujeres en la Universidad.

Esta Defensoria recibi® un escrito de queja de una estudiante de
doctorado que solicitd la intervenciéon de este érgano universitario respecto
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a actuaciones de un académico de la Universidad que afectaron sus
derechos universitarios, al ejercer actos que atentan contra la dignidad
humana, asi como vulneran los derechos a la igualdad y por tanto a la no
discriminacién, al menoscabar sus derechos humanos como mujer y al
reconocimiento de un trato igualitario y de respeto entre las mujeres y los
hombres en la Universidad Nacional Autdbnoma de México

Vulnerando los derechos universitarios de la alumna consagrados en los
articulos 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6°,
10, 13y 16 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de
Violencia, asi como en el 2° y 95 del Estatuto General de la UNAM.

Al respecto, el Defensor emiti6 una Recomendaciéon a la autoridad
universitaria de adscripcion del académico, en el sentido de que se
imparta en esa entidad un Taller de sensibilizaciobn y capacitacion en
materia de discriminacioén e igualdad.

Se recomendd6 también a la coordinacién del programa de posgrado de
adscripcion del académico someter a consideracion del Comité
Académico la imparticion del Taller de Sensibilizacion “perspectivas de
género a la poblacién académica a través de talleres vivenciales” a los
miembros del personal académico adscritos a ese programa como parte
de las acciones tendientes a atender el interés que ese érgano colegiado
a expresado de que “... los alumnos tienen derecho a un ambiente libre de
todas formas de discriminacion, incluyendo el hostigamiento sexual o
cualquier otra conducta que tenga el propésito o efecto de tener un
impacto negativo en el desempefo académico o crear un ambiente hostil
o0 atemorizante...”. Esta recomendacion ha sido aceptada y cumplida

Derecho a la No Discriminacion en razon de edad y a recibir un trato
igualitario y equitativo en las Convocatorias para estudios de Posgrado.

La Defensoria de los Derechos Universitarios con fundamento en lo
establecido en su Estatuto y Reglamento instauro de oficio una queja con
motivo del contenido de la Convocatoria al Programa de Becas
Posdoctorales UNAM, las cuales aparecen publicadas en Gaceta UNAM,
de su contenido se desprende en opinibn de este érgano universitario
afectacion flagrante a los Derechos Universitarios de los candidatos a
participar en dicho Programa en razén de edad vulnerando los principios
de equidad, igualdad y el derecho a la no discriminacién, prerrogativas
consagradas en los articulos 1°, 4° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como 1°, 4°, 9° y 15 de la Ley General para prevenir y
Erradicar la Discriminacion y 2° del Estatuto General de esta Maxima Casa
de Estudios.

La Defensoria emitié la Recomendacioén correspondiente, en virtud de que
se considera conveniente para el perfeccionamiento de la emisidon de las
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diversas Convocatorias que emita el érgano universitario encargado, asi
como perfeccionar los procedimiento en la Universidad, que la Defensoria
de los Derechos Universitarios sea consultada previa emision y publicaciéon
de los mismos, a fin de que sean salvaguardado los derechos universitarios
de los académicos y alumnos de esta Casa de Estudios, lo cual permitiria
disminuir y/o evitar conflictos individuales con los miembros de la
Comunidad Universitaria.

Se recomendd6 también que la autoridad académica responsable de la
emision de la convocatoria tome las medidas pertinentes a efecto de emitir
y publicar una Adendum con respecto al perfil que deben cumplir los
candidatos y los requisitos, la cual deberé estar apegada a la normatividad
vigente. Para efecto de futuras Convocatorias y sus Reglas de Operacion
de éstas, la Defensoria debera de ser consultada por parte de la autoridad
universitaria que la emita. Esta recomendacion ha sido aceptada y esta en
proceso de cumplimiento, en razbn de que la naturaleza de la
recomendacion requiere una serie de acciones para su cumplimiento, las
cuales se estan realizando.

Derecho a contar con una trayectoria académica en términos de lo
previsto en el Reglamento General de Inscripciones y en general en la
Legislacién Universitaria.

En el mes de noviembre la Defensoria recibié un escrito de queja de una
estudiante que solicita la regulaciéon de su situacion académica por
motivos de una expulsion provisional, debido a que la autoridad
competente para realizarla habia omitido regularizar la situacion
académica de la alumna, bajo el argumento de que el Tribunal
Universitario “... decidié no entrar al estudio del expediente...” vulnerando
el derecho de la alumna a contar con una trayectoria escolar en términos
de lo previsto en particular en el Reglamento General de Inscripciones y en
general en la Legislacion Universitaria.

Al respecto, el Defensor emiti6 una Recomendacién para efecto de que la
autoridad responsable proceda de manera inmediata a dejar sin efecto la
expulsion provisional impuesta a la alumna y concomitantemente se
regularice su situacion académica administrativa en términos de lo
establecido en la normatividad universitaria. Esta recomendacion ha sido
aceptada y cumplida.

Derecho a la igualdad, seguridad juridica, equidad y No Discriminaciéon en
los procedimientos disciplinarios.

En el mes de diciembre la Defensoria recibié un escrito de queja de un
estudiante que solicitaba la intervencion de la este 6rgano universitario al
hacerle firmar personal juridico de su entidad académica una baja
definitiva voluntaria, por haber ingresado al estacionamiento de profesores
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“haciéndolo por un lugar prohibido”... junto con dos estudiantes mas le fue
aplicado la ley de manera distinta que a sus dos compafieros, el alumno
fue enviado a Tribunal Universitario dos dias después de haber presentado
su queja a este érgano universitario y no asi por lo que hace a los otros dos
estudiantes. Vulnerando los principios de igualdad, seguridad juridica y
equidad, asi como el derecho a la no discriminacion; de igual manera se
advierte que en el caso del promovente la autoridad universitaria y el
personal de la unidad juridica actuaron de manera injusta e irrazonable.

Al respecto, el Defensor emiti6 una Recomendacién que atendiendo a la
responsabilidad que como Director de la entidad académica le impone el
articulo 41 fraccidon VI del Estatuto General de la UNAM y 25 del
Reglamento de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades,
en el sentido de “Cuidar que dentro de la Facultad o escuela se desarrollen
las labores ordenada y eficazmente, aplicando las sanciones que sean
necesarias, conforme al Estatuto General y sus reglamentos y velar por el
cumplimiento... de las normas que rigen la estructura y funcionamiento de
la Universidad... Tome las medidas pertinentes para que en lo sucesivo, en
caso de que los alumnos incumplan sus obligaciones establecidas en la
Legislacidon Universitaria, se actué en estricto apego a lo establecido en el
Estatuto General de la Universidad Nacional Autbnoma de México y demas
normatividad aplicable.

Se recomendd también que la entidad académica responsable tome las
medidas pertinentes, a fin de que las autoridades de ese plantel educativo,
y en particular por lo que hace al personal de la unidad juridica, omitan
“restringir derechos” universitarios que consagra la Legislacion Universitaria
a favor de la comunidad universitaria, por el hecho de que presenten o
hayan presentado alguna queja, inconformidad o denuncia ante esta
Defensoria. Y que sea suprimido el uso del “formato de baja definitiva
voluntaria”, tanto por el personal adscrito a la unidad juridica de esa
entidad académica como en lo general el demas personal a su cargo, en
virtud de que ha quedado suspendido dicho formato de forma definitiva
por la autoridad escolar universitaria. Esta recomendacién ha sido
aceptada y cumplida.

Derecho a la igualdad y equidad de oportunidades, asi como el de no
discriminaciéon por razébn de edad de los miembros del personal
académico.

La Defensoria recibié un escrito de queja de un investigador en que solicitd
la intervenciéon de este 6érgano universitario respecto a actuaciones de la
Direccidon de su entidad académica de adscripcion que afectaba sus
derechos universitarios, al ejercer actos que atentan contra la dignidad
humana, vulneran los derechos la igualdad, equidad de oportunidades,
asi como el de no discriminaciéon por razén de edad de los miembros del
personal académico. En virtud de solicitarle al investigador un cambio de

10
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oficina, bajo el argumento de atender el compromiso hecho por su
administracion en el sentido de otorgar a los jévenes investigadores las
facilidades necesarias para desarrollar sus actividades.

Esto es asi, ya que el hecho de solicitar un cambio de oficina para
beneficiar a un sector de los académicos se traduce en un acto injusto y
contrario al derecho al generar un trato diferenciado entre iguales, esto es
entre investigadores jovenes y los no que no lo son, restringiendo el principio
de igualdad de oportunidades establecido en los en los articulos 2°, parrafo
segundo del Estatuto General de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 1,
4,9y 15 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Al respecto, el Defensor emiti6 una Recomendaciéon a la autoridad
responsable en el sentido de que las politicas de apoyo a los jévenes
investigadores se realicen observando los principios de igualdad, equidad y
no discriminacién por motivos de edad a todos los miembros del personal
académico de su dependencia._Esta recomendacion ha sido aceptada y
estd cumplida.

VI.- ACTIVIDADES DE DIVULGACION.

Desde su creacion la Defensoria ha llevado a cabo diversas acciones de difusion
y divulgacion en cooperacion con TV y Radio UNAM asi como por la via de
medios impresos como la Gaceta de la UNAM, entre otros medios que se detalla
mas adelante.

1. Publicaciones

En 2005, con motivo del vigésimo aniversario de la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la UNAM, se publicé el libro “XX Afios de Derechos Humanos y
Universitarios en la UNAM”.

Ademas, se han publicado también varios folletos entre ellos los denominados: La
Defensoria de los Derechos Universitarios, El Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios y El Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios

En el afio 2008 se editd la "GUIA DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNAM” como Suplemento de la Gaceta Universitaria que tuvo
un tiraje y distribucién masiva de 70,000 ejemplares mas un tiraje extra de 20,000
ejemplares. Desde su publicaciéon al 7 de marzo de 2012 se han distribuido
directamente en Escuelas y Facultades de la UNAM un total de 9,375 ejemplares.

La Defensoria prepara una nueva ediciéon ampliada y actualizada de la “Guia de
los derechos y las obligaciones de los estudiantes de la UNAM”.

11
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En 2011 este 6rgano universitario publico el Libro “XXV afios de derechos humanos
y derechos universitarios”, el cual reporta las acciones que han realizado la
Universidad Nacional Auténoma de México y la Defensoria de los Derechos
Universitarios en materia de derechos humanos y universitarios, replicando la
publicacion realizada con motivo de sus 20 afios. Este texto conmemorativo de los
25 afos incluye nuevamente informes, convenios celebrados por la UNAM, lineas
de investigacion, tesis, bibliografia y articulos publicados en revistas de la UNAM
sobre derechos humanos, entre otros. (Anexo 1)

En 2012 esta Defensoria publica con la colaboracién de la Direcciéon de
Publicaciones y Fomento Editorial la memoria del “Homenaje al Mtro. Jorge
Barrera Graf, primer defensor de los Derechos Universitarios de la UNAM”, con
motivo de su XXV Aniversario. (Anexo 2)

Se encuentra en prensa los trabajos ganadores del “Concurso Universitario,
Estudios Juridicos en Materia de Derechos Universitarios, Mtra. Maria Carreras
Maldonado”. La publicaciéon contempla el estudio impreso del primer lugar y un
CD con los trabajos ganadores del segundo y tercer lugar.

2. Difusion en Revistas de la UNAM

En el periodo que se informa, 31 revistas de diversas entidades académicas de la
UNAM publican una insercion peridédica de la Defensoria y la Gaceta de la UNAM,
siguiendo su propia tradiciéon continda publicando un recuadro de este 6rgano
universitario. Lo que permite que la Comunidad Universitaria identifique y se
informe sobre la opcidn que representa esta instancia.

De los registros que se tienen de 2004 a 2012 se han publicado un total de 783
inserciones entre los diversos medios impresos que tiene la UNAM y 240 inserciones
corresponden al periodo que se informa. (Anexo 3).

3. Portal Electrénico

Desde Mayo de 2004 funciona el sitio Web de la Defensoria y a partir de dicha
fecha y hasta marzo de 2012 ha contabilizado 318,978.

En el 2009 la Defensoria conté con un nuevo sitio Web, el cual aparece
directamente en el Portal de la UNAM, desde ese momento a la fecha reporta un
total de 116,651 visitas. Dicho portal cuenta con informacién de los servicios que
presta este 6rgano universitario y a través de un formato especifico, tanto
académicos y alumnos pueden acceder para la presentacion de quejas y
asesorias, asi como enviarlas via correo electrénico. Del mismo modo se cuenta
con un servicio para consulta y ligas de utilidad. (Anexo 4)
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Cabe sefalar que en el periodo de este informe el total de visitas fue de 48,862,
con un promedio de 133 diarias.

Se ha contado de manera permanente con un nimero de 102 dependencias y
entidades universitarias que han mantenido en su propio sitio una liga directa con
el de la Defensoria. (Anexo 5)

4. Conferencias

A lo largo de su trayectoria la Defensoria ha organizado y participado en diversas
conferencias tanto nacionales como extranjeras.

En el periodo del que se informa, personal de la Defensoria dicté 11 conferencias,
sumando un total de 136 del 6 de diciembre de 2003 al 7 de marzo de 2012.

A continuacion se desglosan las conferencias del periodo:

18 de mayo de 2011. “El Defensor del Pueblo. Instrumento para
afianzar el Derecho y la Democracia”. Buenos Aires, Argentina.

19 de mayo de 2011. La Dixpraxis en México, integracidon de
conceptos, fendmenos adversos. Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM.

27 de mayo de 2011. La Defensoria de los Derechos Universitarios.
Centro de Energia.

16 de junio de 2011. Defensoria, Autonomia y Derechos Humanos.
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Morelia,
Michoacan.

27 de junio de 2011. “;Por qué las Universidades modernas necesitan
un Ombudsman?”, en la Reunidbn Anual de la Asociacidon de
Ombudsmanes de las Instituciones Europeas de Educaciéon Superior
(ENOHE por sus siglas en inglés). Viena, Austria.

8 de septiembre de 2011. “Derechos Universitarios a los alumnos de
la Universidad Autonoma del Estado de Morelos”. Cuernavaca,
Morelos.

26 de septiembre de 2011. “Educacioén Superior y la Defensa de los
Derechos Universitarios”. Quito, Ecuador.

10 de octubre de 2011. Primer Seminario de la Educaciéon Superior y
la Defensa de los Derechos Universitarios. Quito, Ecuador.

24 de noviembre de 2011. Segundo Seminario de la Educaciéon
Superior y la Defensoria de los Derechos Universitarios. Quito,
Ecuador.

16 de febrero de 2012. “Marco Juridico de los Derechos Humanos.
FES Acatlan.

1 de marzo de 2012. La igualdad de oportunidades y el principio de
no discriminacion. Facultad de Derecho, UNAM.
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5. Video Conferencias

La Defensoria instalé en el mes de octubre de 2005 su video aula “multiplicando
de esta manera las posibilidades de comunicacién e interaccidn” de esta
instancia, al estar conectada a méas de 400 video aulas de la UNAM.

VII. ADMINISTRACION.

1. Teléfono de emergencia

En 2004 se instald el teléfono de emergencia 55287481, las 24 horas del dia para
uso de la Comunidad Universitaria en casos de violaciones graves a sus derechos
universitarios

2. DEFENSOR Il

A partir del mes de febrero de 2006 se encuentra en funcionamiento una base de
datos de Access, DEFENSOR I, que ha sistematizado y facilitado la recopilacion
de la informacién que maneja la Defensoria. El cual tiene como antecedente el
Sistema Defensor, instalado en los afios 1994 a 1995 en la gestién de la Dra.
Maria del Refugio Gonzalez.

En el 2012 se esta diseflando una nueva base de datos denominada Defensor llI,
generando un programa completamente ejecutable con el lenguaje Visual Basic.
Net.

3. Sistema de Gestion de la Calidad UNAM

En este rubro, ha mejorado la administracion de tal suerte que la Defensoria
cuenta con la Certificacion del ISO 9001: 2000 que fue otorgada en el afio de
2005 y ratificada para el afio 2009, asi como la ISO 9001:2008 otorgada en enero
de 2011 (Anexo 6).

4. Construccioén de rampas para personas con discapacidad

En respuesta a las necesidades de los alumnos y miembros del personal
académico de la Universidad que presentan alguna discapacidad y que acuden
a esta Defensoria en calidad de usuarios, asi como a las demas oficinas
administrativas que se ubican en los edificios C y D de la zona administrativa
exterior, con base en el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
PARA LA ATENCION CON CALIDAD A LAS PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO. Asi, en 2009 se encuentran habiltadas rampas con pasamanos que
conducen de la banqueta sur de la base del PUMABUS de la ruta 3 y 10 en el
Circuito Mario de Cueva al pasillo de acceso a los edificios Cy D .

VII. COMISION ESPECIAL DE SEGURIDAD DEL CONSEJO UNIVERSITARIO (CES)
Desde el afio de 2008 personal de la Defensoria participa en la Comisién Especial

de Seguridad. De esta manera, personal de la Defensoria participé en periodo
que se informa en 439 arrastres de autos mal estacionados en Ciudad
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Universitaria, equivalente a 9 por semana, para prevenir conflictos de violaciéon de
derechos. Sumando un total de 1,727 arrastres realizados desde 2008 a 2012.

VIll. RED DE DEFENSORES, PROCURADORES Y TITULARES DE ORGANISMOS DE
DEFENSA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS (REDDU).

Desde la creacion de la REDDU en septiembre de 2005 la Defensoria ha fungido
como Secretaria Ejecutiva permanente de dicho organismo y en tal caracter ha
organizado ocho Sesiones Ordinarias, tres reuniones Binacionales México-Espafia,
dos Seminarios Internacionales y un Taller de Mediacion.

En este rubro se sefala que el numero de asociados se ha incrementado de seis
fundadores hasta contar al dia de hoy con un total de 76 miembros entre los que
se encuentran 46 asociados activos y 30 asociados ex defensores que se
desglosan de la siguiente manera: (Anexo 7)

Miembros fundadores: Universidad Auténoma de Guerrero; Universidad de
Guanajuato; Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente ITESO;
Benemérita Universidad Autdonoma de Puebla BUAP; Universidad Autébnoma de
Aguascalientes y la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Asociados regulares: Instituto Politécnico Nacional; Universidad Auténoma del
Estado de México (quien tiene a su cargo actualmente la Presidencia de la Red);
Universidad Iberoamericana Leoén; Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez;
Universidad Veracruzana; Universidad Autonoma de Chiapas; Universidad
Autébnoma de Sonora; Universidad Autbnoma de Zacatecas; la Universidad
Autdénoma Metropolitana-lztapalapa, Division de Ciencias Sociales; la Universidad
de la Ciudad de México; la Universidad Autdonoma del Estado de Morelos, la
Universidad Iberoamericana de Puebla y la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo.

Asociados honorarios: Las universidades espafolas de Alcala de Henares;
Universidad Politécnica de Madrid; Universidad Autbnoma de Madrid; Universidad
Carlos Il de Madrid; Universidad Complutense de Madrid; Universidad de
Cantabria; Universidad Castilla-La Mancha; Universidad de Vigo; Universidad
Nacional de Educacién a Distancia de Espafia; Universidad Rey Juan Carlos,
Universidad de Lleida; la Universidad de Murcia ; Universitat Oberta de Catalunya,;
Universitat de Girona; Universidad Politécnica de Catalunya; La Trobe University de
Australia ; George Mason University (E.U.A); Universidad Nacional Auténoma de
Honduras y la Ouvidoria-General de la Universidad Federal de Rio de Janeiro,
Brasil.

Asociados asimilados: Comisiobn de Derechos Humanos del Distrito Federal;
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato; Comisidon de
los Derechos Humanos del Estado de Guerrero, Comisibn de los Derechos
Humanos del Estado de San Luis Potosi y la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Hidalgo.
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Observadores: Universidad de Amberes, Bélgica, el Ombudsman de los
Estudiantes de Educacion Superior de Austria y la Pontificia Universidad Catdlica
de Pera.

La REDDU ha realizado a la fecha ocho sesiones ordinarias, las cuales se han
desarrollado en las siguientes sedes: Defensoria de Los Derechos Universitarios de
la UNAM, 2004 y 2005; Defensoria de Los Derechos Universitarios del Instituto
Politécnico Nacional, 2006; Universidad Auténoma de Guerrero en Acapulco
Guerrero, 2007; en el Centro Peninsular, UNAM, Mérida, Yucatan, 2008, en la
Defensoria de Los Derechos Universitarios de la Universidad Autbnoma del Estado
de México, 2009; en la Defensoria de los Derechos Universitarios de la Benemérita
Universidad Autébnoma de Puebla, 2010 y en la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la UNAM, 2011.

También participo en la realizacion del Segundo Seminario Internacional Sobre
Derechos Humanos y Derechos Universitarios en las Universidades e Instituciones
de Educacion Superior, el cual tuvo lugar en las Instalaciones de la AAPAUNAM en
Ciudad Universitaria los dias 13 y 14 de octubre, contando con la destacada
participacion de la Dra. Maria Teresa Gonzalez Aguado, Defensora Universitaria
de la Universidad Politécnica de Madrid y presidenta de la Conferencia Estatal de
Defensores Universitarias (CEDU); la Dra. Rosa Maria Galan Sanchez, Defensora
Universitaria de la Universidad Complutense de Madrid; el Dr. José Manuel Bayod
Bayod, Defensor Universitario de la Universidad de Cantabria; la Dra. Cristina
Ayoub, Ouvidora de la Universidad Federal de Rio de Janeiro, Brasil; asi como el
Lic. Raul Arroyo, Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Hidalgo, entre otros especialistas.

Al tenor de la VIl Sesibn Ordinaria de la REDDU los representantes de las
defensorias, procuradurias y titulares de organismos de defensa de los derechos
universitarios, preocupados por el incremento de las acciones delictivas y por la
violencia generada por la delincuencia organizada que ha afectado en lo
general al sector educativo en todos sus niveles y especialmente en las
universidades e instituciones de educacioén superior, produciendo innumerables
violaciones de los humanos, se pronunciaron por hacer suya la Propuesta de la
Universidad Nacional Autbnoma de México contenida en el documento
denominado: “Elementos para la Construccidon de una Politica de Estado para la
Seguridad y la Justicia en Democracia”. (Anexo 8 Ay B)

Asi también, la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, en su asamblea
general ordinaria celebrada el 28 de octubre de 2011, en la Universidad
Politécnica de Cartagena, decidi6 por unanimidad, solidarizarse con el
“Pronunciamiento por la Defensa de los Derechos Universitarios” de la REDDU.
(Anexo 9)

Cabe destacar que a esta fecha, la REDDU cuenta con diez publicaciones, la
Memoria de la Segunda Sesion ordinaria, la Memoria de la Tercera Sesion
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Ordinaria, la Memoria de la Tercera Sesion Tematica y Il Reunidon Binacional
México-Espafia, Cuarta Sesion Ordinaria, Quinta Sesidn Ordinaria, Sexta Sesidn
Ordinaria, asi como la Memoria del Primer Seminario Internacional Sobre Derechos
Humanos y Derechos Universitarios en las Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior, sumando también la Revista de la REDDU y la primera y
segunda publicacion de la Revista Defensores Universitarios. (Anexo 10 A, By C)

X. PROYECTO DE CATEDRA UNESCO: “LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS
UNIVERSITARIOS EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA
LATINA. LA FORMACION DE UN MODELO”

Con base en el objetivo de extender y difundir los derechos universitarios para
promover su observancia y defensa en las universidades latinoamericanas se
realizan acciones tales como la generacidon y consolidacion de una cultura de
respeto de los derechos universitarios; el fomento del establecimiento de
mecanismos e instituciones para la defensa de los derechos universitarios; la
mejora de la administracion de justicia interna en las universidades; el fomento a
la no discriminacién y de la igualdad de género en las universidades, asi como,
actividades de prevencion y prohibicion de todas las formas de discriminacion
contra los universitarios con discapacidad.

En este sentido, la experiencia de la Defensoria ha evidenciado la necesidad de
desarrollar las lineas de investigacidn en cuatro sentidos: difusién y divulgacion del
Modelo de Defensoria Universitaria; justiciabilidad interna de las universidades;
igualdad de la Mujer en las Universidades e Instituciones de Educacién Superior;
asi como, proteccion de los Derechos universitarios de las personas con
discapacidad.

De conformidad con las estrategias de implementacidn descritas en el proyecto,
se realizaron encuentros académicos; asi como se coordinaron programas de
difusion y divulgacion acerca de las funciones de la Defensoria de Derechos
Universitarios:

v/ Edicién y publicacién del libro “XXV afios de derechos humanos y derechos
universitarios, en el cual se hace un recuento de las actividades de
promocion y defensa de los derechos humanos que se realizan al interior
de la Universidad, como parte de su funcién de ensefianza-aprendizaje en
favor de la cultura de la legalidad como medio indispensable para lograr
el desarrollo, no sélo como individuos sino como sociedad.

v' Edicion y publicacion en formato electronico de la Memoria de la VI Sesion
Ordinaria de la Red de Defensores, Procuradores y Titulares de Organismos
de Defensa de los Derechos Universitarios A. C. (REDDU).

v" Coordinacion editorial de las Actas del Primer Seminario Internacional de

Derechos Humanos y Universitarios en las Universidades e Instituciones de
Educacion Superior.

17



Defensoria de los
Derechos Universitarios

v' Coordinacion de la VIl Reuniéon de la Red de Defensores, Procuradores y
Titulares de Organismos de Defensa de los Derechos Universitarios A. C.
(REDDU), en dicha reunién se ratificé el ingreso de nuevos asociados:
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; Ouviduria General de
la Universidad Nacional de Rio de Janeiro, Brasil;, Comision de Derechos
Humanos del Estado de Hidalgo.

v' Coordinacion del Segundo Seminario Internacional de Derechos Humanos
y Universitarios, en esta reuniéon se abordaron los temas de “Defensa para la
movilidad estudiantil”, asi como “el rol de las Defensorias Universitarias en el
cumplimiento de los Derechos Humanos”.

v' Ediciéon y publicaciéon de la Memoria de Ceremonia de conmemoracion
de los XXV afios de la Defensoria de los Derechos Universitarios y Homenaje
al primer Defensor de los Derechos Universitarios “Jorge Barrera Graf.

v' Ediciéon y publicaciéon de los Estudios juridicos sobre derechos humanos y
derechos universitarios en homenaje a Maestra Maria Carreras, ex-
defensora de los derechos universitarios.

X.1.- RED DE CATEDRAS UNESCO.

Como proyecto de Catedra UNESCO, la Defensoria particip6 en la Reunién Anual
de Catedras UNESCO en el marco de la tematica de “Gobernabilidad y
Desarrollo Democratico”, en dicha reuniéon se abordaron los logros y desafio del
proyecto de Catedra UNESCO denominada la defensa de los derechos de los
universitarios en las instituciones de educacién superior en América Latina. La
formacién de un modelo.

Por otro lado, mediante invitacion de parte de la Secretaria de Relaciones
Internacionales y de la Oficina de la UNESCO, se participé en la Conferencia
Internacional “Replanteando el Desarrollo: Etica e inclusion social”, en el cual se
traté la problematica del desarrollo en un mundo globalizado, la paradoja de una
sociedad fracturada y empobrecida frente a los avances técnicos vy
tecnoldgicos, los retos y desafios que ante este escenario enfrenta la humanidad
y la inminente necesidad de hacerles frente, 17 y 18 de agosto.

Xl. RECOMENDACIONES PREVENTIVAS (LAMINA 1)

En ejercicio de lo establecido en el Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios y en razén del término de la presente titularidad de la Defensoria se
ha considerado conveniente formular diversas recomendaciones preventivas
derivadas de las experiencias en la conduccién de la dependencia, con el fin de
perfeccionar aspectos de la legislacidn universitaria, asi como diversos
procedimientos establecidos en la universidad y practicas que se siguen en la
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misma, lo cual podria permitir disminuir o evitar conflictos derivados de la violacion
de los derechos humanos y universitarios de los estudiantes y miembros del
personal académico y de la comunidad universitaria en general.

1.-DERECHO DE PETICION

Se ha identificado una practica, especialmente y con mayor incidencia en
el area de postgrados, en la cual la autoridad universitaria no da respuesta
o lo hace fuera de la oportunidad deseada, a las solicitudes planteadas
especificamente por los estudiantes en el ejercicio de su derecho de
peticion.

Por otro lado, la falta de ejercicio de este derecho de peticion ante las
instancias establecidas por la normatividad, debida a la novedad de la
relativamente reciente expedicion del nuevo Reglamento General de
Estudios de Posgrado y sus Lineamientos, y por otra parte, a la alta
discrecionalidad que presentan diversas de sus disposiciones, pueden ser
factores para que el ejercicio del multicitado derecho, se accione
indiscriminadamente ante las autoridades superiores de la UNAM y no
ante las autoridades que el propio Reglamento establece para la atencion
y resolucidon de los problemas que surgen en la aplicaciéon de las normas
citadas.

Por ello se estima conveniente revisar el Reglamento General de Estudios
de Posgrado, asi como sus Lineamientos en los aspectos que pudieran
resultar discrecionales, y para propiciar que las autoridades de la materia
desahoguen oportunamente las peticiones planteadas, en cumplimiento
del derecho de peticidon ante las instancias y autoridades adecuadas.

2.-TRAMITE ESCOLAR

El &rea dedicada a la administracidn escolar ha tomado acuerdos sobre
diversos temas escolares que permiten salvaguardar los derechos de los
universitarios, empatando la tecnologia con esta tarea, pareceria oportuno
recomendar que esta practica continuara en beneficio del buen
cumplimiento y salvaguarda del ejercicio de los derechos universitarios de
los estudiantes.

3.-DISCRIMINACION EN RAZON DE EDAD

Se han venido presentando esporadicamente casos de discriminacion por
edad, especialmente en etapas de esta cercanas a la de los adultos
mayores, a través de sofisticadas vias, cuya incidencia ha aumentado en
los afios recientes.

Se recomienda no solamente la eventual normativizacion de medidas
protectores para la no discriminacion de los adultos mayores, asi como la
consolidacién de una politica universitaria en favor de una comunidad
compuesta por personas de todas las edades, para prevenir las eventuales
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violaciones, especialmente de los derechos de las personas cercanas a esa
edad en la que se les califica como adultos mayores y de estos mismos.

4.-DISCRIMINACION EN RAZON DE GENERO

Se ha mantenido la incidencia de discriminacién por género,
especialmente en formas de expresion que excluyen a las mujeres en las
actividades universitarias. Sin embargo en la presentaciéon de quejas, por
cada 10 mujeres que reclaman sus derechos universitarios hay 8 hombres
gue lo hacen

Es recomendable que la Universidad enfatice sus acciones y programas
hacia la propia comunidad universitaria en materia de equidad de género,
especialmente en la defensa del trato equitativo hacia la mujer.

5.-ALUMNOS RESIDENTES

Se han identificado persistentes violaciones en general de los derechos de
los estudiantes de la UNAM que realizan sus residencias en instalaciones
hospitalarias ajenas a esta Institucion.

Se recomienda la generacidn de convenios que prevean la proteccion de
los derechos humanos y universitarios de estos estudiantes, sin demérito de
las reglas de operacion de estas instituciones, en cuyas sedes se realizan
estas residencias, asi como el establecimiento de un mecanismo
interinstitucional en el que esté presente la Defensoria de los Derechos
Universitarios, para generar una cultura de legalidad y proteccion de los
derechos humanos y universitarios de estos estudiantes en concordancia
con el respeto de las normas de cada centro de residencia.

6.- CONCURSOS DE OPOSICION

Se han identificado constantes violaciones en el desarrollo de diversos
concursos de oposicion y procedimientos de impugnacion de los mismos,
identificandose, ademas, serios retardos en la resolucién de los mismos lo
cual genera expectativas y problemas que no son en estricto productos de
evaluacion académica, sino de violaciones procedimentales
administrativas a derechos universitarios.

Se recomienda la revision cuidadosa de estos procedimientos y su
replanteamiento en el marco del Estatuto del Personal Académico de la
UNAM.

7.-ESTIMULOS DEL PERSONAL ACADEMICO

En materia de estimulos del personal académico en los diferentes
programas se han identificado frecuentes violaciones a derechos
universitarios contenidas en las Convocatorias sobre estas materias, las que
ademas de generar nuevo derecho y requisitaje no contemplado en las
normas vigentes universitarias, carecen de la debida revision juridica de la
Oficina del Abogado General.
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Se recomienda revisar estos procedimientos y abatir la emisidn discrecional
de las Convocatorias publicas y abreviar, para que no resulte nugatorio, el
procedimiento de aclaracién que se produce ante la Secretaria General.
En términos generales resultaria oportuno que las convocatorias fueran
sujetas a un mecanismo de revision juridica institucional, previamente a su
publicacion.

8.-TUTORES

La revision tutoral de los trabajos de investigacion y en la propia toma del
grado de los aspirantes a los diferentes niveles académicos: licenciatura,
maestria y doctorado carece de limites temporales y materiales,
obstaculizando en tiempo y forma el desarrollo y finalizacién de los trabajos
O procesos mencionados, éstas dificultades pueden ocasionar,
eventualmente, la violacién de los derechos de los estudiantes.

Resulta importante estimar la posibilidad, con el mayor respeto a la
evaluacion y a la libertad de ensefianza y de investigacion, de analizar los
procedimientos administrativos en los que se sustentan dichas acciones
para evitar las violaciones a los derechos basicos de los estudiantes.

9.-COMITES ACADEMICOS DE POSGRADO

Los Comités Académicos de Posgrado toman con frecuencia decisiones
discrecionales por lagunas de la nueva legislacidn de la materia. Pareceria
conveniente revisar el Reglamento General de Estudios de Posgrado y sus
Lineamientos, con el objeto de procurar modificaciones que pudieran
evitar la repeticion de estas acciones en perjuicio de los estudiantes.

10.-MENCION HONORIFICA

Se han identificado situaciones en los que la autoridad administrativa
realiza funciones académicas como es el caso del otorgamiento de la
Mencién Honorifica en los examenes de Posgrado, realizando acciones
gue parecerian propias del Sinodo correspondiente.

Es preciso revisar esta practica para corregirla e inclusive revisar los
instrumentos normativos para efectuar las reformas pertinentes.

11.-COMISIONES ESPECIALES DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

La presencia con el caracter de invitado permanente de la Defensoria en
las Comisiones Especiales de Seguridad y de Equidad de Género ha
resultado util, por este motivo pareceria importante continuar con dicha
practica.

12.- REVISION DE PROYECTOS DE NORMAS GENERALES

Asimismo resulta oportuno retomar, por el mecanismo que se considere
oportuno, el cumplimiento del mandato estatutario de la Defensoria de
examinar los proyectos de normas generales y rendir las Recomendaciones
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tendientes a evitar que las mismas puedan violentar los derechos humanos
y universitarios de los estudiantes, del personal académico y de los
universitarios en general.

13.- ASUNTOS LABORALES

El volumen de asuntos que se reciben para prestar asesoria sobre temas
laborales desde el punto de vista de la violacibn administrativa de los
derechos de los trabajadores de la UNAM, relacionado con lo dispuesto
por la reforma constitucional que otorgé a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos la competencia sobre asuntos en materia laboral,
permite sugerir la posibilidad de realizar un estudio de fondo que determine
las conveniencias y oportunidades para otorgar competencia en esta
materia ala Defensoria de los Derechos Universitarios.

14.-ASESORIA EN TRAMITE

Ha resultado oportuna la practica interna de la Defensoria de los Derechos
Universitarios para delimitar las recomendaciones que se efectian con
motivo de la presentacion de las quejas en cuya mediacién no se consigue
la reparacion de los derechos universitarios.

Por este motivo la Defensoria recibe los asuntos que se le plantean por la
via de la asesoria en tramite, salvo aquellas quejas que tienen su origen en
causas graves las cuales radica como tales de inmediato, sometiendo a
conciliaciéon e investigacion el asunto, mismo que al no resolverse por esta
via se procedimenta como queja y, en su caso, se emite la
Recomendacioén correspondiente.

Esta practica administrativa interna de la Defensoria ha resultado eficaz

para resolver con mayor rapidez las quejas por lo que su continuidad
resulta recomendable.
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SEGUNDA PARTE

ESTADISTICAS

A.- ASESORIAS

1.- Desglose mensual

Registro mensual
Marzo 2011 90
Abril 2011 93
Mayo 2011 119
Junio 2011 130
Julio 2011 102
Agosto 2011 166
Septiembre 2011 111
Octubre 2011 97
Noviembre 2011 97
Diciembre 2011 52
Enero 2012 109
Febrero 2012 76
Marzo 2012 23
TOTAL: 1265
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2.- Asesorias por medio del registro:

Personales 724
Telefonicas 368
Via correo electrénico 173
TOTAL 1265

3.- Asesorias en razon del solicitante:

Administrativos 13
Alumnos 859
Ayudantes de profesor 9
Funcionarios 6
Investigadores 28
Profesores 195
Técnicos académicos 29
Otros 126
TOTAL 1265
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4.- Desglose de asesorias por rubro.

RUBRO

Acto erréneo 1
Acto injusto 1
Acto irrazonable 1
Concurso de oposicion 21
Derecho de peticion 107
Error administrativo 1
Evaluaciones académicas 55
Hostigamiento 11
Asuntos laborales 91
Legislacion universitaria 467
Medidas disciplinarias 126
Programa de estimulos 7
Tramites escolares 264
Asunto no universitario 51
Personal administrativo 1
Otros 58
TOTAL 1265
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5.-Relacion de dependencias universitarias respecto de las cuales se
solicitaron asesorias:

Colegio de ciencias y humanidades 188
Coordinacion de difusion cultural 3
Coordinacion de humanidades 10
Coordinaciones de la investigacion 5
cientifica
Escuelas (preparatoria) 190
Escuelas 50
Facultades 656
Institutos de humanidades 13
Institutos de investigacion cientifica 25
Patronato universitario 1
Secretarias de desarrollo 3
institucional
Secretarias de servicios a la

: 12
comunidad
Secretaria general 2
Ciencias fisico-matematicas y de 1
las ingenierias
Ciencias sociales 5
Otros 104
TOTAL 1265
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6.- Asesorias:

1.-Asuntos laborales 91
2.-Evaluaciones académicas 55
A).- 3.-Programa de estimulos 9
Incompetencia 4.-Medidas disciplinarias 126
5.- Asunto no universitario 51
6.- Personal administrativo 1
SUMA 333
1.-Tramites escolares 264
2.-Derecho de peticion 107
3.-Concurso de oposicion 21
4.-Legislacion universitaria 467
CB:)c;;npetencia 5.-Hostigamiento 11
6.- Acto erroneo 1
7.- Acto injusto 1
8.-Acto irrazonable 1
9.-Error administrativo 1
SUMA 874
Otros 58
TOTAL 1265
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7.- Desglose por sexo del solicitante de la asesoria:

1.- Mujeres 647
2.- Hombres 618
TOTAL 1265

B.- ASESORIAS EN TRAMITE

1.- Desglose mensual

Marzo 2011 15
Abril 2011 18
Mayo 2011 16
Junio 2011 46
Julio 2011 12
Agosto 2011 39
Septiembre 2011 18
Octubre 2011 21
Noviembre 2011 15
Diciembre 2011 9

Enero 2012 23
Febrero 2012 17
Marzo 2012 7

TOTAL: 256
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2.- Asesoria en tramite por sexo del solicitante

Mujeres 128
Hombres 128
TOTAL 256
3.- Asesorias en razon del solicitante:
Administrativos 2
Alumnos 163
Ayudante de profesor 1
Funcionario 1
Investigadores 11
Profesores 61
Técnicos académicos 11
Otros 6
TOTAL 256
4.- Asesorias en tramite por medio del registro:
De Oficio (volantes y otros medios) 1
Instancia de parte (correo electronico) 15
Instancia de parte (oficialia de partes) 240
TOTAL 256
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5.- Asesorias en tramite por dependencias:

Abogado general 1
Colegio de ciencias y humanidades 36
Coordinacion de difusion cultural 1
Coordinacion de humanidades 2
Coordinacion de la investigacion cientifica 1
Escuelas (preparatoria) 37
Escuelas 6
Facultades 119
Instituto de humanidades 4
Institutos de investigacion cientifica 8
Secretarias de servicios a la comunidad 4
Secretaria general 16
Ciencias biologicas, quimicas y de la 4
salud

_Cienc_ias, fisico-matematicas y de las 3
ingenierias

Ciencias sociales 10
Humanidades de las artes 4
TOTAL 256
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6.- Asesorias en tramite por materia forma de terminacion:

Terminacion Materia
Conciliacion Legislacion universitaria 3
Total 3
Acto injusto 1
Asuntos laborales 2
Derecho de peticion 54
Desahogo de Hostigamiento 2
Derecho Programa de estimulos 2
Legislacion universitaria 12
Tramites escolares 18
Otros 1
Total 92
o Tramites escolares 3
Desistimiento
Legislacion Universitaria 1
Total 4
Falta de Interés del e
Quejoso Tramites escolares 1
Total 1
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Acto discriminatorio 1
Acto injusto 1
Derecho de peticion 2
Incompetencia
P Asuntos laborales 1
Legislacion universitaria 9
Tramites escolares 3
Total 17
Derecho de peticion 3
Evaluaciones académicas 1
No afectacion a . _, . .
. N Legislacion universitaria 18
derecho universitario
Medidas disciplinarias 1
Tramites escolares 25
Total 48
o | Legislacion universitaria 2
Se Convirtié en queja —
Tramites escolares 2
Total 4
Caducidad Evaluaciones académicas 1
Total 1
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Acto discriminacion 1
Derecho de peticion 7
Hostigamiento 1
Desestimacion Asuntos laborales 6
Legislacion universitaria 5
Medidas disciplinaria 3
Tramites escolares 1
Otros 2
Total 26
Programa de estimulos 2
Derechos de peticion 13
En Tramite Concurso de oposicion 4
Legislacion universitaria 24
Tramites escolares 16
Total 59
Otros Derecho de Peticion 1
Total 1
Gran Total 256
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C.- QUEJAS

1.- Registro mensual:

Marzo 2011

Abril 2011

Mayo 2011

Junio 2011

Agosto 2011

Septiembre 2011

Octubre

Noviembre 2011

Diciembre 2011

NP~ O W O O |FL |01l W|EF

Enero 2012

IN
o

TOTAL:
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2.- Quejas en razén quejoso:

Alumnos 32
Investigadores 2
Profesores 5
Otros 1
TOTAL 40
3.- Quejas por medio del registro:
De oficio (publicaciones universitarias) 1
De oficio (periodicos) 2
Instancia de parte (correo electronico) 2
Instancia de parte (oficialia de partes) 35
TOTAL 40

36



Defensoria de los
Derechos Universitarios

an

4.- Quejas por dependencias:

Colegio de ciencias y humanidades 9
Escuelas (preparatoria) 6
Escuelas 2
Facultades 14
Instituto de investigacion cientifica 3
Secretarias general 2
Ciencias bioldgicas, quimicas y de la salud 1
Ciencias sociales 1
Otros 2
TOTAL 40
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5.- Quejas por materia:

Acto discriminatorio 5
Acto injusto 1
Concurso de oposicion 2
Hostigamiento 8
Legislacion universitaria 16
Medidas disciplinarias 1
Tramites escolares 6
Otros 1
Total 40
6.- Quejas por sexo del solicitante:
Mujeres 24
Hombres 16
TOTAL 40
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7.- Formas de resolucién de las quejas:

a).- Con recomendacion de la Defensoria de los Derechos
Universitarios

1.- Recomendaciones cumplidas por autoridad 4
2.- Recomendaciones incumplidas por la autoridad 0
3.- Recomendaciones pendientes de cumplimiento 0
Total 4
b).- Sin recomendacion

1.- Desestimacion 2
2.- Desahogo de derecho 11
3.- Incompetencia 4
4.- No afectacion a derecho universitario 5
5.- Conciliacién 1
6.- Falta de interés del quejoso 1
7.- Otros 1
Total 25
En trdmite 11
Total 11
GRAN TOTAL 40
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7.- Desglose de resolucion de quejas.

Quejas Resueltas En tramite
40 29 11
8.- Desglose de Asesorias
Asesorias 1265
Asesorias en tramite 256
Gran total 1521
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 —- 2012
GRAFICA |
ASESORIAS PRESTADAS EN LA DEFENSORIA

2003-2012

2011-2012
1521
14%

2003-2011
9671
86%

TOTAL: 11,192
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 — 2012
GRAFICA I
ASESORIAS EN TRAMITE PRESTADAS EN LA DEFENSORIA

2005-2012

2011-2012
256
15%

2005-2011
1401
85%

TOTAL: 1657
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 — 2012
GRAFICA 1l

ASESORIAS EN TRAMITE

Conciliaciéon
3
Desestimacion 2%

Desahogo del derecho

Caducidad
1
1%

Se convirti6 en queja
4
2%

No afectacién a Derecho
Universitario
Desistimiento

4
2%

Falta de interés del

Incompetencia quejoso
17 1
9% 0%

TOTAL: 256
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 — 2012
GRAFICA IV

TRAMITE DE QUEJA

2011-2012
40
8%

2003-2011
407
92%

TOTAL: 447
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011— 2012
GRAFICA V

QUEJAS POR RUBROS

Acto discriminatorio

Otros 5
_ 1 12%
Tramites escolares 3%
6 B
15% Acto injusto

1
2%

Medidas disciplinarias
1
3%

Concurso de oposicion
2
5%

Hostigamiento

Legislacion universitaria 8
16 20%

TOTAL: 40
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 — 2012
GRAFICA VI
RECOMENDACIONES EMITIDAS

2003-2012

2011-2012
5

8%
r

2003-2011
54
92%

TOTAL: 59
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 — 2012
GRAFICA VII

CONCEPTO DE LA RECOMENDACIONES

Derecho a la igualdad y
equidad de oportunidades,
asi como el de no

discriminacién por razén de
edad de los miembros del

personal académico Derecho a una vida libre de
violencia para las mujeres
en la Universidad

Derecho a la igualdad,
seguridad juridica, equidad
y No Discriminacion en los

procedimientos
disciplinarios

Derecho a la No
Discriminacion en razén de
edad y a recibir un trato
igualitario y equitativo en
las Convocatorias para
estudios de Posgrado

Derecho a contar con una
trayectoria académica en
términos de lo previsto en
el Reglamento General de
Inscripciones y en general
en la Legislacion
Universitaria

TOTAL: 5
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012

08/03/2011 — 07/03/2012

Asesorias 1265
Asesorias en tramite 256
Quejas 40
Recomendaciones 4
Qli%as Recomendaciones

3% 4
0%

Asesorias en Tramite
256
16%

Asesorias
1265
81%

TOTAL: 1565
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

REGISTRO MENSUAL DE ASESORIAS

9% 13% 8%

TOTAL: 1265
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

ASESORIAS POR MEDIO DEL REGISTRO

Telefénicas

368 Correo electrénico
29% 173
14%

Personal
724
57%

TOTAL: 1265
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

ASESORIA EN RAZON DEL SOLICITANTE

e démi Otros
écnico académico 126

10%

Administrativo

Profesor
195
15%

Investigador
28
2%

Funcionario
6
1%

Alumno
859
68%

Ayudante de profesor

1%

TOTAL: 1265
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

ASESORIAS POR DEPENDENCIAS

Colegio de ciencias y

Secretaria de servicios a . .
Secretarias general humanidades

la comunidad 5
12 0% Ciencias fisico- Cienci ) 188
1% () matematicas y de las iencias sociales 15%
ingenierias 5
1 0%

0% Coordinacion de difusién

cultural
Secretaria de desarrollo 3
institucional 0%
3
0%

Patronato universitario Coordinacién de

1 humanidades
0% 10
1%

Instituto de investigacion
cientifica

Coordinacio de
investigacion cientifica
2
0%

13
1%
Escuelas (preparatoria)
190
0,
Facultades Escuelas 15%
50
656 p
52% ()

TOTAL: 1265
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

ASESORIAS POR SEXO DEL PROMOVENTE

Mujeres
647
51%

Hombres
618
49%

TOTAL: 1265
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012

08/03/2011 — 07/03/2012

ASESORIAS POR RUBROS

Acto erroneo

1
0%
Otros
58
Personal administrativo 5%
1
0%
Asuntos no universitarios
51
4%

Tramites escolares
264
21%

Programa de estimulos
9
1%

Acto injusto Acto irrazonable
1
0% 0%

Concurso de oposicion
21
2%

Legislacion universitaria

Medidas disciplinarias 467
126 37%
10%

TOTAL: 1265

Derecho de peticion
107
8%

Error administrativo
1
0%

Evaluaciones
académicas
55
4%

Hostigamiento
11
1%

Asuntos laborales
91
7%
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

REGISTRO MENSUAL DE ASESORIAS EN TRAMITE

7%

TOTAL: 256
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

ASESORIA EN TRAMITE POR SEXO DEL PROMOVENTE

Mujeres
128
50%

Hombre
128
50%

TOTAL: 256
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

ASESORIAS EN TRAMITE POR SOLICITANTE

Profesores Técnicos académicos
61 11 Otros
24% 4% 6
’V 2%
Admistrativos
2
1%
Investigadores
11
4%
Funcionario
1
0%
° Alumnos
163

64%

Ayudante de profesor
1
1%

TOTAL: 256
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

ASESORIAS EN TRAMITE POR DEPENDENCIAS

. o Ciencias bioldgicas, Ciencias fisico-
Secretarias de servicios a quimicas y de la salud matematicas y de las  Humanidades
la comunidad 4 ingenierias de las artes
zﬁ/ 2% 3 4
0 . 1% 0
Secretaria general %

16
6%

Ciencias sociales

Instituto de investigacion
cientifica
8
3%

Instituto de humanidades
4
2%

Facultades
119
46%

Escuelas_}
6
2%

TOTAL: 256

Abogado general
1
0%

Colegio de ciencias y
humanidades
36
14%

Coordinacién de difusion
cultural
1
0%

Coordinacién de
humanidades
2
1%

Coordinacion de la
investigacion cientifica
1
0%

Escuelas (preparatorias)

37
14%
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

ASESORIAS EN TRAMITE POR RUBROS

Otros Acto discriminatorio
3 2
1% 1%

Acto injusto
2

L, . 1%
Tramites escolares 0

Concurso de oposision
4
1%

. Derecho de peticion
Programa de estimulos

4 0
o 31%
Medidas disciplinarias
4
2%
Evaluaciones
L académicas
Legislacion Asuntos laborales 2
universitaria 9 ) ) 1%
74 3% Hostigamiento
29% 3

1%

TOTAL: 256
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

ASESORIAS DE TRAMITE POR MEDIO DE REGISTRO

De oficio (volantes y
otros medios)
1

0%

Instancia de parte
(correo eletrénico)
15
6%

Intancia de parte (oficilia
de partes)
240
94%

TOTAL: 256
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

REGISTRO MENSUAL DE QUEJAS

ene-12
2 mar-11
abr-11

1
5% 3

15%

TOTAL: 40
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

QUEJAS POR MEDIO DEL REGISTRO

De oficio (periodicos)

De oficio (publicaciones %
universitarias) 5%
1

3%

Instancia de parte
(correo electrénico)
2
5%

Instancia de parte
(oficilia de partes)

TOTAL: 40
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012

08/03/2011 — 07/03/2012

QUEJAS POR PROMOVENTE

Investigador
2
5%

Profesores
5
12%

Otros

3%

TOTAL: 40

INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
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08/03/2011 — 07/03/2012

QUEJAS POR RUBROS

Acto discriminatorio

Otros 5
_ 1 12%
Tramites escolares 3%
6 7]
15% Acto injusto
1
2%

Medidas disciplinarias
1
3%

Concurso de oposicion
2
5%

Hostigamiento

Legislacion universitaria 8
16 20%

TOTAL: 40
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

QUEJAS POR DEPENDENCIAS

. o Otros
Ciencias biologicas, 2
quimicas y de la salud 5%

Ciencias sociales
1
3%

3%

Secretaria general Coordinacion de
2 Difusion cultural

5% 1
4%

Institutos de
investigacion cientifica
3
7%

Escuelas (preparatoria)
6

15%

Facultades Escuelas

14 2
35% 506
TOTAL: 40
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

DESGLOSE DE RESOLUCION DE QUEJAS

o Conciliacién
En tramite 1
11 206 Desahogo de derecho
28% 11

Falta de interes del
-------------- quejoso

s 1

2%

Incompetencia
Otros 4
1 10%

3%
Desestimacion
2
5%

Recomendacién

4 No Afectacién a derecho
10% universitario
5
13%
TOTAL: 40
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INFORME DE ACTIVIDADES 2011 - 2012
08/03/2011 — 07/03/2012

QUEJAS POR SEXO DEL PROMOVENTE

Hombres

Mujeres
24
60%

TOTAL: 40
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ANEXO 1

XXV ANOS DE DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS
UNIVERSITARIOS

XXV ANOS DE
DERECHOS HUMANOS

Y UNIVERSITARIOS
EN LA UNAM

%

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
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ANEXO 2

Homenaje al Mtro. Jorge Barrera Graf, primer defensor de los

Derechos Universitarios de la UNAM

Memoria del homenaje al maestro
Jorge Barrera Graf,
primer defensor de los Derechos Universitarios
de la UNAM con motivo del XXV aniversario

de su establecimiento

<

72

Leoncio Lara Saenz
Ruperto Patino Manffer
Alejandra Ibarra Barrera

Enrique Guadarrama Lopez
Soyla H. Leon Tovar

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
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saceta Cuartilla,
onomia

Difusidon en Revistas de la UNAM

Semanal
Quincenal
Mensual

Mensual
Quincenal

Semanal
Semanal
Mensual
Mensual
Mensual

Trimestral

Mensual
Quincenal

Mensual

Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semanal

Semanal

Mensual

Semanal
Semanal

Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semanal

Mensual

Semanal

ANEXO 3

Inclusién del recuadro

23 de febrero 2004
Abril 2004
Abril 2004

Mayo 2004
Septiembre 2006

Marzo 2008
Marzo 2008
Abril 2008
Marzo 2009
Junio 2009
Junio 2009

Marzo 2009
Marzo 2009
Marzo 2009

Junio 2009
Abril 2009

Agosto 2009

Abril 2009

Agosto 2009

Septiembre 2009
Agosto 2009

Marzo 2010

Marzo 2010
Marzo 2010

Abril 2010
Abril 2010
Mayo 2010

Mayo 2010

Febrero 2011

Marzo 2011
Marzo 2011

Moviembre 2011

%]

W de L e W

11
31
15
14

12
10
13

10

21

783
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ANEXO 4

PORTAL ELECTRONICO

Universidad Nacional

noma de México

-

B

3 ) B8 ) () (0D ) e X O

ESUme.mm [LAA

ENTO MENOS QUE LOS HOMBRES

ENMEXCO, LAS W

COMUNIDAD UNAM
+Estudiantes

wituales / Becas y estimulos / Calendario

'Egles-ndo: y amigos de la UNAM
undacidn UNAM / Oferta académica/

VINCULACION

DIFUSION DE LA CULTURA

| | Descaraa Cullura [ Directorio Acagémicos / Aumnos | Empre:
E; da Cultural | Descarga Cultura / Director o/ IES y Cantras dé [+D J ONGS
Curura

PortH e Uarnarnth Consulta las licenciaturas

en boea que imparte la UNAM

Hecho en Méoco, Universidad Naconal Autdnoma de Méaco (UNAM), todos |os derechos reservados 2009 - 2012, Esta  Actealizad al: 07/03/2012. 2:08 pm
pagina puede ser reproducda con fines no lucrativos, siempre y cuando no se mutile, se ote |a fuente completa y su
direcaibn electrénica. De otra forma, requiere permiso previo por escrito de la instituaidn. Créditos | Acerca del portal Estadisticas
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ANEXO 5

102 LIGAS DIRECTAS CON LA DEFENSORIA
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ANEXO 6

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD UNAM

Defensoria de los Derechos
Universitarios
Edificio D, 2° Piso
Centro Cultural Universitario
Ciudad Universitaria
Coyoacan, C.P. 04360
México, D.F.
Estados Unidos Mexicanos
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46 ASQOCIADOS
ACTIVAS

FUNDADADORES

6

Procuraduria Universitaria de
los Derechos Académicos de la
Universidad de Guanajuato

Defensoria de los Derechos
Universitarios de |a Universidad
Auténoma de Aguascalientes

Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Universidad
Nacional Autdnoma de Meéxico

Defensoria de los Derechos
Humanosy de la Universidad
Auténoma de Guerrero

Procuraduria de los Derechos
Univergitarios del Instituto
Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente

Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Benemérita
Universidad Auténoma de
Puebla

ANEXO 7

RED DE DEFENSORES, PROCURADORES Y TITULARES DE ORGANISMOS DE
DEFENSA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

SECRETARIA EJECUTIVA PERMANENTE

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS (UNAM)

REGULARES

13

Defensoria de los Derechos Universitarios
de la Universidad Veracruzana

Defensoria de los Derechos Universitarios
de la Universidad Autdnoma del Estado de
Wéxico

Procuraduria de los Derechos Académicos
de la Universidad Autdnoma del Estado de
ldorelos

Defensoria de los Derechos Universitarios
de la Universidad Autonoma de Chiapas

Defensoria de los Derechos Politécnicos
delInstituto Politécnico Nacional

Defensoria de los Derechos de los
Alumnos y las Alumnas de la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades de la
UAM-Iztapalapa

Procuraduria de los Derechos
Universitarios de la Universidad
Iberoamericana de Puebla

Comisién de Derechos Universitarios de la
Universidad de Sonora

Defensoria de los Derechos Humanos
Universitarios Nicolatas dela Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Defensoria de los Derechos Universitarios
de la Universidad Autdnoma de Zacatecas

Defensoria Estudiantil de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México

Procuraduria de los Derechos
Universitarios de la Universidad
Iberoamericana Ledn

Defensor de los Derechos Universitarios
de la Universidad Autdnoma de Ciudad
Juarez

HONORARIOS

19

Defensor Universitario de la Universidad de
Cantabria

La Trobe University

Ouvidora-Geral Universidade Federal do Rio de
Janeiro

Tribunal de Garantias Universidad de Vigo

Defensor Universitario de la Universidad Rey Juan
Carlos

Defensor Universitario de la Universidad Autdnoma
de Madrid

Defensor Universitario de la Universidad de
Castila-La Mancha

Universitat de Girona
Defensor Universitario de la Universidad de Murcia

Defensor Universitario de la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia

Universitat Oberta de Catalunya
DefensorUniversitario de la Universidad de Alcald

Defensor Universitario de la Universidad Carlos Il
de Madrid

Defensor Universitario de la Universidad
Polite cnica de Madrid

Universitat de Lleida

Defensor Universitario de la Universidad
Complutense de Madrid

Universitat Poltécnica de Catalunya
George Mason University O ffice ofthe Ombudsman

Comisionado Universitario de la Universidad
Hacional Auténoma de Honduras

ASIMILADOS

Procuraduria de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato

Comisidn de Defensa de los Derechos
Humanos del Estado De Guerrero

Comisidn de Derechos Humanos del Distrito
Federal

Comision Estatal de Derechos Humanos de
San Luis Potos(

30 ASOCIADOS
(EX DEFENSORES)

OBSERVADORES

3

Bundesministerium fur
Wissenschaftund
Forschung(Ministerio Federal
de Ciencia e Investigacion)

Antwem Universiteit
(Universidad de Amberes)

Pontificia Universidad Catdlica
de Perl
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ANEXO 8 A

ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA POLITICA DE
ESTADO PARA LA SEGURIDAD Y LA JUSTICIA EN DEMOCRACIA

PR ———
VT e ectubas e 201

RED DE DEFENSORES, PROCURADORES Y
TITULARES DE ORGANISMOS DE DEFENSA
DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

REDDU

Pronunciamiento por la Defensa de los Derechos Universitarios

La Vil Asamblea Ordinaria de la Red de Defensores, Procuradores y Titulares de Organismos de Defensa de
los Derechos Universitarios, REDDU, preocupada por el incremento de las acciones delictivas y por la violencia
generada por la delincuencia organizada que ha afectado en lo general al sector educativo en todos sus niveles
y especificamente a las universidades e instituciones de educacion superior, asi como por las incapacidades
de las fuerzas policiacas y el retraso en el regreso de las fuerzas armadas a las funciones que le son propias,
situaciones todas que han afectado a victimas inocentes y producido innumerables violaciones de los derechos
humanos, se pronuncia por;

-Hacer suya la Propuesta de |la Universidad NacionalAutonoma de México contenida en el documento denominado
“Elementos para la Construccion de una Politica de Estado para la Seguridad y la Justicia en Democracia”,
reconocer que la seguridad hoy en dia es un derecho humano fundamental de todos los universitarios, estudiantes,
académicos y trabajadores administrativos, asi como exhortar a todas las universidades e instituciones de
educacion superior de caracter publico, a adoptar y realizar de inmediato las medidas y acciones contenidas en
la Propuesta de la UNAM;

- Exigir que todas las autoridades universitarias se involucren seria y definitivamente en la salvaguarda del
derecho humano de la seguridad de todos los integrantes de las instituciones de educacion superior y a que
se tomen de inmediato todas las medidas pertinentes en sus instalaciones, a fin de garantizar la integridad y
seguridad de todos los universitarios, y

- Proponer por los medios y ante las instancias que correspondan las modificaciones conducentes para elevar
a rango Constitucional y legal la obligatoriedad del establecimiento, funciones y facultades de organismos de
defensa de los derechos humanos y universitarios en las Universidades e Instituciones Pulblicas de Educacion
Superior.

Maestro José Acevedo Acosta, Defensor de los Derechos Universitarios, Universidad Autd de Agt li

Dr. Victor Orozeo Orozco, Defensor de los Derechos Universitarios, Universidad Auténoma de Ciudad Juarez; M en
D J. Dolores Alanis, Defensor Universitario Titular, Universidad Auténoma del Estado de México y Presidente de la
REDDLU; Lic. Claudia Paltricia Begné Ruiz Esparza, Procuradora de los Derechos Universitarios, Universidad
de Guanajuato; Dra. Lelicia Gonzalez Peralta, Defensora de los Derechos Humanos, Universidad Autdnoma de
Guerrero; Lic. Judith Claudia Rodriguez Zailiga, Defensora de los Derechos Politécnicos, Instituto Politécnico Nacional;
Lic. Maria Eva Lopez Ramos, Defensora de los Derechos Humanos y Universitarios de los Nicolaitas, Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; Lic. Jorge Arturo Garcia Rubi, Procurador de los Derechos Académicos,
Universidad Auténoma de Morelos; Mira. Belinda Aguilar Diaz, Defensora de los Derechos Universitarios, Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla; Mtro. Manuel Tapia Fonllen, Titular en funciones de la Comision de Derechos
Universitarios, Universidad de Sonora; Lic. Sandra Alicia Montiel Barron, Defensora del Estudiante, Universidad
Auténoma de la Ciudad de México; Lic. Karina Ivone Sosa Lépez, Defensora Responsable, Division de Ciencias
Sociales y Humanidades, Unidad lztapalapa, Universidad Auténoma Metropolitana; Dr. Leoncio Lara Saenz, Defensor
de los Derechos Universitarios de la UNAM, Secretario Ejecutivo de la REDDU; Miro. Rafael Rodriguez Rodriguez,
Presidente de |la Defensoria de los Derechos Universitarios, Universidad Auténoma de Zacatecas.

Mexico, Distrito Federal, a 13 de octubre de 2011

17 deoctubrede 2011 _ucels

77



Defensoria de los
Derechos Universitarios

ANEXO 8 B

ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA POLITICA DE
ESTADO PARA LA SEGURIDAD Y LA JUSTICIA EN DEMOCRACIA

i d

DIRECTORA GENERAL: CARMEN LIRA SAADE LUNES 17 DE OCTUBRE DE 2011
DIRECTCA FUNDADOH_U-I‘ILD.’- PAYAN MERKGD, DISTRITG FEIDEIW. * AfIC 28 * NOMERD 3765 » www_jomada. unam, mo)
= = = = 10 PESOS

RED DE DEFENSORES, PROCURADORES Y
TITULARES DE ORGANISMOS DE DEFENSA DE
LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

Pronunciamiento por la Defensa de los Derechos Universitarios

La VillAsamblea Ordinaria de la Red de Defensares, Procuradores y Titulares de Organismos de Defensade los Derechos Universiarios,
REDDL, pre ada por el incremento de las acciones deliclivas y por la viclencia generada por |a delinewancia organizada que ha
afectado en lo general gl sector educativo en todos sus niveles y especificamente a las universidades e institucicnes de educacion
superior, asi como per las incapacidades de las luerzas policiacas y el rotraso en el regreso de las fuerzas armacas a ias funciones .
que le son s, situaciones fodas que han afectado a victimas (nocentes y p numarables violaciones de |os derechos
humanos, se cia por

Propuesta | acional Autdnoma da México contanida en el documento denominade “Elementos para
i &nde wna Pelilica de Estado para la Seguridad y la Justicia en Democracia®, reconocer que la seguridad hoy endia esun
derecho humano fundamental de todos los universitarios, estudiantes, académicos y trabajadores administratives, asi coma exhortar

a todas las universidadas e instituciones de oducacidn superiar de cardcler piblico, a adoptar y realizar de inmediate las madidas y

- Proponer por los medios y ante las instancias que correspandan las modificacicnes conducentes para elevar a range Constilucional y
legal la ob ad-del establecimiento, funcione itades de organismos de defensa de los derechos humanes y universitarios
en las Universio @ Instituciones Poblicas de Educa Superior,

Maestio José Acevedo Acosta, Delen Universitarios, Unive
Orozeo, Dafensor de los Derechos: Universitarios, Universidad Auténoma de Ciudad Judirez; M en, D J. Dolores Alan
Universitario Titular, Universidad Autdnoma del Eslado de México y Presidente de la REDDU; Lic. Claudia Patricia Begné R
Procuradora de los Derechos Universitarios, Universidad de Guanajuato; Dra. Leticia Gonzélez Peralta, De
los Derechos Humanos, Universidad Aut a Rodriguez Zodiga, Defensora de los Derechos
Politécnicos Politd
Nicolaitas, Universidad Michoacana de San
roma de Morelos:
Manuel T:
Maontiel Barrdr

oma de Aguas

iidalgo; Lic. Jorge Arture Garcla Rubl, Procuradeor de los Derechos Académicos,
Diaz, Defensora de los Derachos Universitarios, Benemérita Universidad
ular en funciones de la Comi
ora del Estudiante, Universidad noma de la Ciudad de México, Lie, Karina
n de Ciencias Sociales y Humanidades, Unidad Iztapalapa, Universidad Autdnoma

Sonoera; Lic, Sa
Ivone Sesa Lépez, Defensora Respansable, D
Metropolitana; Or. Leoncio Lara Sdenz, Def
Mtro. Rafsel Rodriguez Redriguez, Presidents d

Méxica, Distrito Fedaral, a 13 de o

Responsable de la publicaldn: D, Leancio Lara Sdenz
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ANEXO 9

CONFERENCIA ESTATAL DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS

POR UNANIMIDAD SE ADHIRIO AL PRONUNCIAMIENTO

Conferencia Estatal de Defensores Universitarios

La Asamblea General Ordinaria de la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios (CEDU) en su reunion celebrada en fecha 28 de octubre de 2011, en la
Universidad Politecnica de Cartagena, ha decidido, por unanimidad, solidarizarse con el
"Pronunciamiento por la Defensa de los Derechos Universitarios" de la Red de
Defensores, Procuradores y Titulares de Organismos de Defensa de los Derechos
Universitarios (REDDU). adoptado en México, Distrito Federal, en fecha 13 de octubre de
2011, en aras de la salvaguarda del derecho humano fundamental de seguridad de todos
los Integrantes de las instituciones de educacion superior, dadas las circunstancias
sociales por las que atraviesa dicho pais, con el fin de contar con un claro apoyo
internacional en el normal desarrollo de sus actividades.

Acuerdo del que se da traslado a la REDDU, a través de su Secretario Ejecutivo
Dr. Leoncio Lara Saenz.

Madrid, 15 de diciembre de 2011
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REVISTA DE LA REDDU

LB P DVt & A it % W
R L s

universitarios

julio-diciembre 2011 vol.1 no.2

*NUEVA EPOCA
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ANEXO 10 B

Memoria de la
sexta sesion ordinaria
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ANEXO 10 C

SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS
UMIVERSITARIOS EN LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIOMES DE
EDUCACION SUPERIOR

ACTAS

Primera Edicion del Seminario, 2010

MEXICO, D.F.
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LAMINA 1

RECOMENDACIONES

PREVENTIVAS

1.- DERECHO DE PETICION

2.-TRAMITE ESCOLAR

3.-DISCRIMINACION EN RAZON DE EDAD

4.-DISCRIMINACION EN RAZON DE GENERO

5.-ALUMNOS RESIDENTES

6.- CONCURSOS DE OPOSICION

7.-ESTIMULOS DEL PERSONAL ACADEMICO

8.-TUTORES

9.-COMITES ACADEMICOS DE POSGRADO

10.-MENCION HONORIFICA

11.-COMISIONES ESPECIALES DEL CONSEJO
UNIVERSITARIO

12.- REVISION DE PROYECTOS DE NORMAS GENERALES

13.- ASUNTOS LABORALES

14.-ASESORIA EN TRAMITE
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