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Presentacioén

La Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU) de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), en cumplimiento con lo establecido en el
articulo 10 de su Estatuto y los articulos 10, fraccion IX, 34 y 35 de su Reglamento,
presenta el informe anual de actividades ante el sefior Rector y el Honorable
Consejo Universitario de la Universidad Nacional Autonoma de México.

El informe es de caracter publico y comprende las actividades que realizo
este organo defensor en el ejercicio de sus competencias y atribuciones, del 01 de
abril de 2017 al 31 de marzo de 2018. El informe refleja el trabajo cotidiano y
comprometido del personal administrativo, abogados asesores y defensores

adjuntos de la Defensoria.

Como se podra observar, el informe da cuenta de una importante labor de
difusion de los derechos y deberes de los estudiantes y personal académico de
nuestra Universidad. Difundir y conocer los derechos y obligaciones de la
comunidad busca fortalecer una cultura de la legalidad en el espacio universitario.
Estamos ciertos de que el cumplimiento cotidiano de la legislacion universitaria por
cada miembro de la comunidad, nos va llevar a un mejoramiento del respeto de los
derechos del otro. De esta manera, la difusién se concibe como sinénimo de
prevencion y de respeto, lo que nos debe llevar a una cotidianidad o normalidad

caracterizada por el respeto de los derechos universitarios.

La resolucion inmediata de las quejas presentadas en la Defensoria, ha sido
otra preocupacion permanente, buscando la resolucién pronta y expedita de las
mismas. Lo que ha sucedido asi en todos los casos, siendo sdlo necesario emitir

una Recomendacién, como se podra apreciar mas adelante.
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De igual, manera, en el afio que se informa se ha trabajado intensamente en
la mejora de la atencion de los estudiantes y personal académico a través de las
tecnologias de la informacién, ya sea difundiendo los derechos universitarios a
través de éstas o utilizandolas para acercar los procedimientos que se llevan ante

esta Defensoria a los miembros de la comunidad.

Es de sefalar también el proceso actual de reordenacion de archivos de la
Defensoria. Trabajo que busca contar con una mejor organizacién de los mismos.
De igual manera se debe sefialar que los expedientes de los Ultimos tres afios de la
Defensoria se encuentran debidamente digitalizados.

Alfredo Sanchez-Castaneda
Defensor de los Derechos Universitarios
Ciudad Universitaria, Ciudad de México, 03 de mayo de 2018.
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|. ACTIVIDADES DE DIFUSION

Una de las principales actividades de la Defensoria es difundir los derechos
y deberes universitarios entre los miembros de la comunidad estudiantil y
académica de la Universidad, fortaleciendo, al mismo tiempo la cultura de la
legalidad en nuestra Universidad. Para ello, la Defensoria ha utilizado los medios
de comunicacion universitarios —electrénicos e impresos— para orientar a la
comunidad respecto de las funciones y actividades que realiza la Defensoria. Dicha

difusién se sustenta en los articulos 11 del Estatuto y 38 de su Reglamento.

En ese sentido y en cumplimiento con las disposiciones universitarias, se

realizaron las actividades de difusion siguientes:

1. Presencia en medios universitarios

En el periodo que se informa, se realizaron 36 (treinta y seis) inserciones de
la Defensoria, de las cuales 14 (catorce) de ellas se realizaron en la revista
Contrastes del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Azcapotzalco; 9 (nueve)
en Gaceta Biomédicas; 2 (dos) en los sitios web de la UNAM vy la Facultad de
Derecho; y las 11 (once) restantes en la Gaceta UNAM. Las inserciones en la
Gaceta tuvieron que ver con la difusion de la aplicacion electrénica del calendario
escolar UNAM, el Seminario Internacional “Acoso Escolar: Prevencién vy

Sensibilizacion” y respecto al jDia de los Derechos Universitarios en tu Escuela!
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En general, todas las inserciones le permitieron a la Defensoria, informar a la
comunidad universitaria sobre las actividades que este 6rgano realiza en defensa

de sus derechos.

2. Presencia en planteles de nivel medio superior y superior

Esta instancia defensora a través del jDia de los Derechos Universitarios en
tu Escuela!, visité 9 (nueve) entidades académicas de la UNAM, en 15 (quince)
ocasiones con la finalidad de informar a la comunidad universitaria sobre sus
derechos y deberes. En donde se entregé materiales alusivos a la Defensoria
(boligrafos, pulseras, lapices, posters, cuadernillos, lapiceras, publicaciones y
tripticos informativos). En los referidos materiales didacticos se puede encontrar la
informacion de contacto o, en su caso, se describen los servicios que ofrece a los

estudiantes y académicos.

En el periodo que se informa se acudi6 a los siguientes planteles:

Planteles Periodo
ENP #1 "Gabino Barreda" Del 24 al 26 de abril de 2017
ENP #2 "Erasmo Castellanos El 25 de abril 2017
Quinto"
ENP #3 "Justo Sierra" El 07 de abril 2017
ENP #4 "Vidal Castafieda y | EIO05 de abril y el 24 de octubre
Najera" de 2017
ENP #5 "José Vasconcelos” El 6 de abril 2017
ENP #6 "Antonio Caso" Del 17 al 18 de abril de 2017
ENP #7 "Ezequiel A. Chavez" El 07 de abril 2017 y el 16 de

agosto de 2017
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ENP #8 "Miguel E. Schulz" El 05 de abril 2017 y el 16 de
agosto de 2017
Facultad de Estudios Superiores El 06 de abril 2017
Iztacala (platica)

Asi mismo, la Defensoria colabor6 en la imparticion de las “Charlas
Informativas” dirigidas a los alumnos de nuevo ingreso, en coordinacién con la
Direccion General de Atencion a la Comunidad (DGACO), perteneciente a la
Secretaria de Atencién a la Comunidad Universitaria. Por lo que durante el 2017 se

acudio a 14 (catorce) planteles. Los cuales se mencionan a continuacion:

Planteles Periodo
CCH Azcapotzalco 19 de septiembre de 2017
CCH Oriente 05 de septiembre de 2017
CCH Sur 11 de septiembre de 2017
CCH Vvallejo 17 de agosto de 2017
ENP #1 "Gabino Barreda" 28 de agosto de 2017
ENP #2 "Erasmo Castellanos 22 de agosto de 2017
Quinto"
ENP #3 "Justo Sierra" 14 de agosto de 2017
ENP #4 "Vidal Castafieda y Najera" 21 de agosto de 2017
ENP #5 "José Vasconcelos” 30 de agosto de 2017
ENP #6 "Antonio Caso" 15 de agosto de 2017
ENP #7 "Ezequiel A. Chavez" 04 de septiembre de 2017
ENP #8 "Miguel E. Schulz" 06 de septiembre de 2017
ENP #9 "Pedro de Alba" 14 de agosto de 2017
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Facultad de Estudios Superiores 18 de septiembre de 2017

Acatlan

De igual manera, se tuvo una importante participacion en las “Jornadas de
Bienvenida”, evento que fue programado por los titulares de las distintas entidades
académicas universitarias, cuya finalidad fue brindar la informacion acerca de las
dependencias, actividades, tramites y funciones que pueden desarrollarse dentro
de los planteles y en general dentro de las instalaciones de esta Universidad. Se

asistio a 15 (quince) planteles en los siguientes dias:

Planteles

Periodo

CCH Azcapotzalco

11 de agosto de 2017

CCH Naucalpan

09 de agosto de 2017

CCH Oriente 07 de agosto de 2017
CCH Sur 08 y 09 de agosto de 2017
CCH Vvallejo 08 de agosto de 2017

ENP #1 "Gabino Barreda"

10y 11 de agosto de 2017

ENP #2 "Erasmo Castellanos

Quinto"

07,08y 11 de agosto de 2017

ENP #3 "Justo Sierra",

10 de agosto de 2017

ENP #4 "Vidal Castafieda y

Najera",

8 al 10 de agosto de 2017

ENP #5 "José Vasconcelos",

09 de agosto de 2017

ENP #6 "Antonio Caso"

07 y 08 de agosto de 2017

ENP #9 "Pedro de Alba"

07 de agosto de 2017

Sociales

Facultad de Ciencias Politicas y

21, 22, 24 y 25 de agosto de 2017
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Facultad de Estudios Superiores

Aragon

Defensoria de los Derechos Universitarios

03 de agosto de 2017

Facultad de Estudios Superiores

Cuautitlan

26 al 28 de Julio de 2017

Durante estas jornadas también fueron entregados diversos distintivos;

lapices, pulseras, tripticos informativos, cuadernillos y posteres de la Defensoria.

3. Participacion en foros sobre la proteccion de derechos universitarios

En el periodo que se informa, la Defensoria ha participado en diversos foros.

Bajo la idea rectora de difundir la importancia de las defensorias y los derechos

universitarios, asi como una sana convivencia entre los miembros de la comunidad

universitaria, entre los cuales se encuentran las siguientes actividades:

1.

Participacion en el Curso de Arbitraje, Conciliacion y Mediacion en materia
laboral, organizado por la Defensoria y el Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM, el cual se llevé a cabo los dias 9, 10, 16, 17, 23, 24,
30y 31 de marzo, 6 y 7 de abril de 2017.

Participacion en el ler Festival Universitario por la Paz celebrado en la
Facultad de Derecho, el 22 de abril de 2017.

Imparticion de la conferencia "Agenda Escolar" 2017 — 2018. Actualizacion
de Informacion DGACU, realizada por la Direccion General de Atencion a la
Comunidad Universitaria, el 9 de mayo de 2017.

Participacion en “The Work of Ombudsman: Holding Governments and

Organizations to Account”, en el Forum of Canadian Ombudsman, en
Ottawa, Canada del 15 al 17 de mayo de 2017.
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Imparticion de la pléatica sobre las actividades de la Defensoria al personal de
la Coordinacion de Oficinas Juridicas de la Universidad Nacional Autbnoma
de México, el 18 de mayo de 2017.

Imparticion de la pléatica sobre la Defensoria de los Derechos Universitarios
a los profesores que forman parte del Colegio de Ciencias Sociales de la
Escuela Nacional Preparatoria (Sede Escuela Nacional Preparatoria Plantel

5 “José Vasconcelos”), los dias 30 y 31 de mayo de 2017.

Imparticion de los cursos-taller "Con Vive", auspiciados por la Direccion
General de Orientacion y Atencion Educativa de la UNAM, el 5 de junio de
2017.

Imparticion de la platica “Derechos Humanos”, en la Facultad de Estudios

Superiores Aragon, 26 de julio de 2017.

Entrega de material de la Defensoria para el Curso propedéutico para
alumnos de nuevo ingreso del programa “Curso Permanente de Etica”,
organizado por la Facultad de Derecho, con el fin de promocionar una cultura

juridica, del 31 de julio al 4 de agosto de 2017.

Participacion en una platica informativa organizada por el Instituto Mexicano
del Seguro Social y la Unidad de Posgrado Facultad de Medicina, el 24 de
agosto de 2017.

Participacion en la Feria Internacional del Libro Universitario (FILUNI) del 22
al 27 de agosto 2017.

Organizacion y participacion en el Congreso Internacional de Organismos
Defensores de Derechos Universitarios sobre “El Rol de las Defensorias

Universitarias Iberoamericanas en la Defensa de los Derechos de los
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Miembros de la Comunidad Universitaria” celebrado en la Universidad de El
Salvador, en El San Salvador, el 18, 19 y 20 de octubre de 2017.

13. Organizacion y participacion en el Seminario Internacional “Acoso Escolar:
Prevencion y Sensibilizacidon”, en las instalaciones de la Facultad de Derecho
de la UNAM y AAPAUNAM, 25y 26 de enero del 2018.

14. Participaciéon en el Seminario “Escuela, Familia y Comunidad: Construyendo
Alianzas”, llevado a cabo en el Foro de Quimica del Museo del UNIVERSUM,
el 9 de marzo del 2018. Organizado por la Direccion General de

Incorporacién y Revalidacion de Estudios (DGIRE).

De esta forma, a través de las actividades de difusién, la presencia en medios
universitarios, la actividad editorial, la difusion a través del internet y la organizacion,
participacion o imparticion de distintas conferencias, seminarios y conversatorios, la
Defensoria busca concientizar y difundir entre la comunidad la importancia de la

proteccion y defensa de los derechos universitarios.

4. Difusidon através de la Internet

En el afio que se informa, fue visitado por 89,464 personas, el sitio web de la
Defensoria (https://www.defensoria.unam.mx), con un promedio de 245 visitas

diarias.

De los usuarios mencionados en el parrafo anterior; 86,010 fueron usuarios
nacionales, con un promedio de 235 visitas diarias. De igual forma, se contabilizaron
3,454 usuarios extranjeros, con un promedio de 9 visitas diarias, distribuyéndose

COoMmo se muestra a continuacion:
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Visitas al sitio web de acuerdo con su lugar de origen

México 86,010
Estados Unidos 1,605
Colombia 289
Peru 176
Espaina 129
Ecuador 126
Canada 87
Argentina 86
Bolivia 80
Guatemala 75
Alemania 63
Venezuela 58
Chile 57
El Salvador 57
Brasil 48
Honduras 48
Francia 45
Reino Unido 42
Republica Dominicana 40
Costa Rica 30
Panama 28
Italia 26
Nicaragua 26
India 19
Paraguay 18
Japén 13
Puerto Rico 13
Israel 11
Australia 10
Suiza 10
Rusia 10
Otros 140

En el rubro “Otros” se encuentran paises que ingresaron menos de 10
ocasiones al sitio Web de la Defensoria, como fueron los siguientes: Ucrania 9
(nueve) veces, Uruguay 8 (ocho), Cuba 8 (ocho), Austria 5 (cinco), Dinamarca 5

(cinco), Indonesia 5 (cinco), Holanda 6 (seis), Arabia Saudita 6 (seis), Bélgica 6
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(seis), China 5 (cinco), Haiti 4 (cuatro), Corea del Sur 4 (cuatro), Noruega 4 (cuatro),
Paquistan 4 (cuatro), Polonia 6 (seis), Rumania 6 (seis), Suecia 5 (cinco), Emiratos
Arabes Unidos 3 (tres), Belice 3 (tres), Republica Checa 3 (tres), Finlandia 4
(cuatro), Hungria 5 (cinco), Filipinas 3 (tres), Angola 2 (dos), Irlanda 2 (dos), Lituania
2 (dos), Portugal 2 (dos), Singapur 2 (dos), Albania 1 (una), Armenia 1 (una),
Bangladesh 1 (una), Bulgaria 1 (una), Bahamas 1 (una), Congo 1 (una), Costa de
Marfil 1 (una), Grecia 1 (una), Hong Kong 1 (una), Croacia 1 (una), Jamaica 1 (una),
Marruecos 2 (dos), Malasia 1 (una), Namibia 1 (una), Nueva Zelanda 1 (una), Serbia
1 (una), Taiwan 2 (dos), Uzbekistan 1 (una), Vietnam 1 (una), Sudéfrica 1 (una) vy,
sin especificar 55.

De los usuarios previamente mencionados, en el caso de las diferentes
interacciones con el sitio web o sesiones durante el periodo reportado, se
contabilizaron 124,329 con un promedio de 340 sesiones diarias. De las cuales,
120,201 fueron realizadas por usuarios nacionales, con un promedio de 329 por dia,
mientras que 4,128 se trataron de sesiones de visitantes extranjeros, con un

promedio por dia de once, distribuyéndose como se muestra a continuacion:

Sesiones de usuarios de acuerdo con su lugar de origen

México 120,201
Estados Unidos 1,803
Colombia 343
Peru 202
Espafia 211
Ecuador 156
Canada 101
Argentina 101
Bolivia 114
Guatemala 77
Alemania 73
Venezuela 76
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Chile 67

El Salvador 64
Brasil 57
Honduras 63
Francia 61
Reino Unido 48
Republica Dominicana 43
Costa Rica 38
Panama 33
Italia 30
Nicaragua 27
India 22
Paraguay 20
Japon 25
Puerto Rico 16
Australia 13
Suiza 19
Rusia 10
Otros 215

Para el periodo que se informa, se tuvo un alcance promedio de 2,776 por
publicacién en la pagina de Facebook de la Defensoria, asi como 3,742 usuarios
indicaron que les gusta dicha péagina.

Con relacién a la cuenta de Twitter en el mismo periodo, se tuvo un promedio

diario de 366 visitas y 206 personas indicaron “me gusta”.

Ademés, suman ya 102 dependencias y entidades universitarias que
mantienen una liga a la pagina de la Defensoria (banner).

10
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5. Actividad editorial

En el periodo reportado la Defensoria realiz6 la reedicion de dos obras, la
Guia de derechos y deberes de los estudiantes de la UNAM y del Marco normativo

de la Defensoria de los Derechos Universitarios, con un tiraje de 1000 ejemplares.

Defensoria de los Derechos
Universitarios

La tercera obra publicada fue el libro Los derechos de las mujeres y su

acceso a una vida libre de violencia, con un tiraje de 500 Ejemplares.

11
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LOS DERECHQOS DE LAS MUJERES
Y SU ACCESO A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA

Por otro lado, con la finalidad de preservar las obras editadas por la
Defensoria de los Derechos Universitarios, se encuaderné un ejemplar de cada una

de las siguientes publicaciones:

1.- La Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM y la Institucion

del Ombudsman en Suecia.

2.- Concordancias y comentarios del Estatuto y del Reglamento de la

Defensoria de los Derechos Universitarios.
3.- XX afios de Derechos Humanos y Universitarios en la UNAM.
4.- XXV afios de Derechos Humanos y Universitarios en la UNAM.

5.- Los Derechos Humanos y Universitarios de las Mujeres. La Lucha por la
Igualdad de Género. Un estudio del caso UNAM.

6.- Memoria del Homenaje al Maestro Jorge Barrera Graf, Primer Defensor
de los Derechos Universitarios de la UNAM con motivo del XXV aniversario

de su establecimiento.

12
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7.- La vinculacién entre los Derecho Humanos y los Derechos Universitarios

obra Homenaje al Dr. Jorge Carpizo Mac Gregor.

8.- Guia de Derechos y Deberes de las alumnas y los alumnos de la UNAM,

Braille Tomo I.

9.- Guia de Derechos y Deberes de las alumnas y los alumnos de la UNAM,

Braille Tomo II.

10.- Derechos Humanos y Ombudsman en México.

11.- Los Derechos Humanos en la Obra de Jorge Carpizo.

12. Los Derechos Humanos Laborales.

13.- Los Retos de las Defensorias Universitarias en el Mundo.

14.- La Defensoria de los Derechos Universitarios: Institucién original que

necesita reformarse.
15.- La Proporcionalidad como Principio Constitucional Universal.
16.- La Garantia Jurisdiccional de la Constitucion (La Justicia Constitucional).

17.- Informe 2014-2015 de la Defensoria de los Derechos Universitarios de
la UNAM.

18.- Informe 2015-2016 de la Defensoria de los Derechos Universitarios de
la UNAM.

19.- Informe 2016-2017 de la Defensoria de los Derechos Universitarios de
la UNAM.

20.- Legislacion y otros documentos de la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la UNAM.
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Il. ORIENTACIONES, QUEJAS Y ASUNTOS DIRIGIDOS A LA AUTORIDAD COMPETENTE

En la Defensoria de los Derechos Universitarios como parte de sus funciones
esenciales se encuentran la de recibir reclamaciones individuales de los estudiantes
y de los miembros del personal académico de la UNAM. Sin embargo, cuando se
trata de un asunto que no es competencia directa de esta Defensoria, se brinda
orientacion para informar sobre cudl es la instancia u 6rgano facultado al interior de
la UNAM para atender los planteamientos o problematica que se realizaron ante

esta Defensoria.

En otros casos, por las caracteristicas de la situacion planteada, la
Defensoria requiere esclarecer datos o circunstancias para allegarse de la
informacion necesaria y de esta manera determinar si cuenta o no con competencia
para conocer un asunto. Esto lleva a la apertura y tramitacion inicial de un
expediente, de conformidad con el Estatuto y Reglamento que rigen su actuacion.
El expediente se radica y se asigna nimero mediante la presentacion de una “queja”
la cual previo andlisis del asunto en cuestibn puede originar que se rechace o
desestime por no ser competentes o se decida remitir a la autoridad universitaria
gue en opinion de esta Defensoria le corresponde pronunciarse al respecto. Si la
gueja es admitida, ésta puede ser resuelta durante el tramite; a través de la
conciliacién, mediacion, o bien, puede ser merecedora de un pronunciamiento de
fondo por parte de la Defensoria sobre como ocurrieron los hechos y si fueron o no
preservados los derechos universitarios en el caso en cuestion derivando de ello las
recomendaciones o medidas que a juicio de este 6rgano universitario pudieran
enmendar lo ocurrido. También puede realizarse un pronunciamiento de
incompetencia por parte de la Defensoria, ya sea por alguna de las causales

previstas en la normatividad que la rige.
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En el periodo del 1 abril de 2017 al 31 marzo de 2018, se realizaron un total
de 2,173 orientaciones, 193 quejas, y 41 asuntos fueron remitidos a la autoridad
universitaria correspondiente en busqueda de una solucién. Por lo anterior, durante
el periodo que se informa, se brindd un total de 2,407 servicios a los miembros de

la comunidad universitaria o personal externo a dicha comunidad.

Actividades de la Defensoria de los Derechos Universitarios

Orientaciones 2173
Quejas 193
Recomendaciones 1
Asuntos d!rigidos a la autoridad correspondiente en busca de 41
una solucion

Total 2408

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios.

1. Orientaciones

La Defensoria de los Derechos Universitarios ofrece orientaciones que
consisten en el otorgamiento de informacion relacionada con el ejercicio de los
derechos y obligaciones que la normatividad universitaria consagra en favor de

estudiantes y miembros del personal académico.

El cuerpo juridico de la Defensoria —integrado por abogados asesores—
responden las dudas que les son realizadas por la comunidad universitaria sobre

las instancias que deban resolver las cuestiones que presentan o, en su caso, las
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vias adecuadas que pudieran dar atencion y brindar la respuesta que corresponda

al planteamiento realizado.

La incidencia numérica y las materias sobre las que versaron las 2,173

orientaciones mencionadas, fueron las siguientes:

Asuntos

Materia

697

528

234

233

147

127

67

40

33

23

11

Tramite escolar

Temas relativos a la normatividad universitaria

Medidas disciplinarias
Derecho de peticion
Evaluaciones académicas
Asuntos laborales
Temas incompetentes a la Defensoria
Concursos de oposicion
Asuntos no universitarios
Hostigamiento
Programas de estimulos
Acoso laboral
Acto discriminatorio

Acto injusto

16
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Error administrativo

2,173

17
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A continuacion, se muestra una tabla en la que se representa en porcentaje

las orientaciones brindadas por personal de esta instancia de acuerdo a su materia:

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios relativa a las 2,173 orientaciones.

M Legislacion Universitaria

B Tramites escolares

m Derecho de peticidén
Medidas disciplinarias

M Asuntos de caracter

laboral

M Evaluaciones

académicas

B Asunto no universitario

B Concursos de oposicion

B Hostigamiento

B Actos injustos

B Programas de estimulos

B Actos discriminatorios

M Error administrativo

B Incompetencia

m Otros

Acoso laboral

Orientaciones de acuerdo con su materia

32.08%

24.30%

0
10'72/)10.77%

6.76%

5.84%
1599, 1:84%
) 1.06%
0.51%
- 0.05%
[ |

00
0.14% 0.05%

3.08%

1.10%

- 0.18%
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Como puede observarse, la mayoria de las orientaciones tienen que ver con
tramites escolares, el contenido de la legislacion universitaria, medidas

disciplinarias y derecho de peticion.

La forma en que se atendieron las orientaciones, fue de la siguiente
manera: 80 por medio de la cuenta oficial de Facebook, 632 por via correo
electrénico, 770 se realizaron via telefénica, y en 691 ocasiones las orientaciones

se brindaron de manera presencial.

En la siguiente tabla, se muestra un incremento de acuerdo a la via de

atencion, en virtud de lo informado el periodo anterior 2016-2017:

Orientaciones de acuerdo a la via de atencion

M Presencial
35.4%

31.8%

M Telefdnica
29.1%
Correo electrénico

M Facebook

3.7%

Presencial Telefénica Correo electrénico Facebook

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios, relativas a las 2,173 orientaciones
totales.
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Respecto del tipo de usuario que solicitd los servicios de esta Defensoria,
las orientaciones brindadas tuvieron la siguiente incidencia: Personal académico
346 que representa el 15.92%, Estudiantes 1210 que representa el 55.68%,
Administrativos 29 que representa el 1.33%, Familiares 166 que representa el 7.64%,
Funcionarios 25 que representa el 1.15%, Aspirantes 85 que representa el 3.91%,
Estudiante/familiar de alumno de escuela incorporada 102 que representa el 4.69%, Ex
alumnos 37 que representa el 1.70%, Externos 41 que representa el 1.89%, Jubilados
2 que representa el 0.09%, No indicaron 107 que representa el 4.92%, Trabajadores 2
gue representa el 0.09%, Otros 21 que representa el 0.97%, Total 2173 de las

orientaciones.

De acuerdo a la categoria del usuario, la Defensoria ha atendido a los

siguientes promoventes:

Orientaciones de acuerdo con la categoria del promovente

M Personal académico 55.68%
M Estudiantes
Administrativos
Familiares
B Funcionarios
H Aspirantes
M Estudiante/familiar de alumno
de escuela incorporada
m Ex alumnos 15.92%
M Externos

7.64%

m Jubilados 3.91%4.69% 4.92%

1.33% 1.15% ] - 1.70%1.89% ) g0, . 0.09%0-97%

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios, en relacién a las 2,173

H No indicaron

orientaciones totales brindadas por esta Defensoria.
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De conformidad con el articulo 9° de los Lineamientos Generales para la
Igualdad de Género en la UNAM, se informa que del total de las orientaciones
1,118 fueron otorgadas a mujeres, 1,036 a hombres y en ocasiones 19 (diecinueve)
no se especifico el sexo, lo que corresponde al 51.45%, 47.68% y 0.87%
respectivamente:

Orientaciones de acuerdo al sexo del promovente

51.45%

47.68%

B Hombres
B Mujeres

B No especifico

0.87%

Hombres Mujeres No especificd
Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios, relativas a las 2,173 orientaciones

totales.

2. Quejas

El trabajo de la Defensoria se desarrolla en cumplimiento de los principios de
inmediacion, concentracion y rapidez, evitando los formalismos innecesarios, de
conformidad con la fraccién Ill del articulo 9° del Estatuto y los articulos 11y 21 de

su Reglamento.
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La presentacion de una queja, reclamacion, denuncia o inconformidad,
constituyen las formas de acceso a la Defensoria, cuyas atribuciones y competencia
se encuentran determinadas por los articulos 6° y 7° del Estatuto de la Defensoria

de los Derechos Universitarios.

En la practica de la defensa de los derechos universitarios, los términos
“reclamacion”, “denuncia” o “inconformidad” se han englobado de manera genérica
en el de “queja”. Dicha uniformidad se realizé mediante la interpretacion de su
Estatuto y Reglamento; y se atendié ademas, a la naturaleza de esas normas y sus
destinatarios, donde se reconoce que quienes se encuentran legitimados para

acudir a la Defensoria son estudiantes y miembros del personal académico.

En este sentido, la “queja” es la tramitacion principal a través de la cual se
encauzan los asuntos, en busca de su solucion y con el fin de restablecer los
derechos universitarios. Asi, el articulo 6° del Estatuto de la Defensoria enuncia que
la queja o reclamacion es el derecho para acudir a esta instancia, ante una accion

u omision de la autoridad universitaria cuando vulnera los derechos universitarios.

La Defensoria de la UNAM es de acceso directo a los estudiantes y
académicos; fortaleciendo con ello dos de sus caracteristicas esenciales: la
inmediatez e independencia respecto de la autoridad que designa y propone a su
titular, es decir, que no media autoridad o instancia entre una queja y la Defensoria,

lo que permite conocer de manera imparcial los conflictos que le son sometidos.

Por ende, tanto estudiantes como miembros del personal académico pueden
acudir directamente a la Defensoria para plantear sus reclamaciones, quejas o
inconformidades. Este acceso constituye en si mismo, un derecho que no puede ser
condicionado u obstaculizado por ninguna autoridad universitaria o alguna instancia.

De ese modo, la Defensoria determina lo que en el marco legal de su competencia
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y en cumplimiento de la normatividad universitaria corresponde a cada asunto que

se le sometido para su analisis.

En ese sentido, ante la presentacion de un asunto a consideracion de la

Defensoria, se pueden establecer diversos cursos de accion:

1) Admitir a trdmite (iniciar formalmente) una quejal;

2) Rechazar o desestimar la queja, cuando este érgano universitario no sea
competente para conocer, en este caso se procede a la orientacion del

promovente para que acuda a la via universitaria procedente?.

Durante el periodo 2017-2018, fueron interpuestas un total de 193 quejas,
de las cuales 143 fueron resueltas al 31 de marzo de 2018. En donde las 50
restantes se encuentran en trdmite. En atencidén a su materia, las quejas fueron al
respecto de las siguientes materias: 35 (treinta y cinco) Tramites escolares, 75
(setenta y cinco) Derecho de peticién, 18 (dieciocho) Legislacion universitaria, 9
(nueve) Hostigamiento, 6 (seis) Acto discriminatorio, 7 (siete) Asuntos laborales, 12
(doce) Medidas disciplinarias, 5 (cinco) Evaluaciones académicas, 1 (una) Violencia
por sexo, 3 (tres) Concurso de oposicion, 3 (tres) Conflicto entre estudiantes, 4
(cuatro) Acoso y/o hostigamiento académico, 1 (una) Acoso sexual, 2 (dos) Acto de
particular, 3 (tres) Discriminacion por condicion social o econémica, 4 (cuatro)
Evaluacion de profesor, 1 (una) Impugnable por otra via establecida por la

legislacion universitaria, 3 (tres) Programa de estimulos, 4 (cuatro) Tramite

1 Articulo 21 del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios.
2 Articulos 9° fraccion 1l del Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios y el 21 de su Reglamento.
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académico, 1 (una) Tramite administrativo. Cabe sefialar que algunas quejas se

refieren a mas de una materia.

Quejas de acuerdo con su materia

Tramite administrativo

Impugnable por otra via establecida...

Acoso sexual
Violencia por sexo
Acto de particular

Programa de estimulos

Discriminacion por condicidn social o...

Conflicto entre estudiantes
Concurso de oposicidon
Tramite académico
Evaluacion de profesor
Acoso y/o hostigamiento académico
Evaluaciones académicas
Acto discriminatorio
Asuntos laborales
Hostigamiento

Medidas disciplinarias
Legislacion universitaria
Tramites escolares

Derecho de peticién

I 0.51%

I 0.51%

I 0.51%

I 0.51%

M 1.02%

B 1.52%

B 1.52%

B 1.52%

M 1.52%

B 2.03%

B 2.03%

B 2.03%

BN 2.54%

s 3.05%

. 3.55%

. 4.57%
I 6.09%
I 9.14%
I 17.77%

38.07%
|

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios, relativa a las 193 quejas totales.
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Por otro lado, las quejas concluyeron de la siguiente manera: 69 (sesenta y
nueve) por desahogo de derecho, 13 (trece) por no afectacion a derecho
universitario, 9 (nueve) a causa de desistimiento, 5 (cinco) por incompetencia, 6
(seis) por falta de interés del quejoso y, 41 (cuarenta y uno) por desestimacion.
Debe aclararse que este concepto alude a las quejas que refieren situaciones que
no conoce esta Defensoria; es decir, no cumplen con los requisitos de legitimacion
0 se encuadran en alguno de los supuestos de incompetencia enmarcados en los
articulos 7° segundo péarrafo del Estatuto y 13 del Reglamento que rigen a esta
Defensoria. Lo cual es diferente al rubro de incompetencia, donde en esta ultima
si se inicia el tramite y una vez desahogado el procedimiento se determina la

incompetencia de esta instancia universitaria.

Quejas de acuerdo con su conclusion

48.25%

B Desahogo de derecho

H Conciliacion

M Falta de interés del quejoso 28.67%
Incompetencia

M Desistimiento

M Desestimacion

9.09%

6.29%

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios, relativa a las 143 quejas
concluidas.
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Las quejas fueron planteadas del siguiente modo: Personal académico (68)
que representa el 35.23%, Estudiantes (116) que representa el 60.10%, Aspirantes
(2) que representa el 1.04%, Estudiante de escuela incorporada (1) que representa
el 0.52%, Ex alumnos (2) que representa el 1.04%, Familiares (2) que representa
el 1.04%, Trabajador (1) que representa el 0.52% y Ex académico (1) que
representa el 0.52%.

Quejas de acuerdo con la categoria del promovente

60.10%

H Personal académico

H Estudiantes

B Aspirantes
Estudiante de escuela incorporada 35.23%

B Ex alumnos

M Familiares

H Trabajador

B Ex académico

1.04% 0.52% 1.04% 1.04% 0.52% 0.52%

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios, relativa a las 193 quejas totales.
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Asi mismo, para conformar la estadistica por género, se destaca que 99
quejas fueron presentadas por mujeres y 94 por hombres; lo que equivale al
51.30% y 48.70%, respectivamente.

Quejas de acuerdo al sexo del promovente
51.30%

48.70%

B Hombre

B Mujer

Hombre Mujer

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios, relativa a las 193 quejas totales.

3. Recomendaciones

La Defensoria busca la solucion de los asuntos que son materia de su
competencia, mediante el restablecimiento de los derechos que se estiman
vulnerados, por lo que debe tenerse presente que las recomendaciones deben ser
la dltima opcién al alcance, siendo lo importante el respeto inmediato del derecho
universitario y no la necesidad de elaborar una recomendacién para que dicho

derecho sea salvaguardado.

La recomendacién es una decision, debidamente razonada y sustentada en
la Legislacion Universitaria, que emite la Defensoria cuando se consideran reunidos
los elementos suficientes para acreditar la transgresion a un derecho universitario,
en perjuicio de un miembro de la comunidad académica o estudiantil. La emision de

las recomendaciones van dirigidas a la autoridad cuya responsabilidad en la
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afectacion de derechos universitarios fue acreditada® y contiene, entre otros
elementos, una sintesis del tramite del asunto, el analisis realizado por la Defensoria
sobre los documentos que integran el expediente, la conclusion del anélisis de fondo

a que se arribd y las propuestas de solucién del problema planteado.

La recomendacion se considera un instrumento de buena fe a través del cual,
la Defensoria sugiere a la autoridad universitaria, una solucién al asunto que
conoci6, para hacer prevalecer de forma razonada y justificada la Legislacion

Universitaria.

En el periodo que se informa, la Defensoria de los Derechos Universitarios
emitié una recomendacion con el siguiente rubro: “La normatividad creada por el
Consejo Universitario tiene supremacia respecto de aquellas disposiciones emitidas

por los Comités Académicos”.

La Defensoria de los Derechos Universitarios recibié la queja de una
estudiante, que presenté su examen de grado, en el que previamente los integrantes
de sinodo habian emitido cuatro votos aprobatorios y un “voto aprobatorio

condicionado”.

La promovente argumentd, inter alia, que el sinodo habia suspendido el
examen, sefialando la falta de entrega de la versién impresa de la tesis. Asi mismo,
la alumna refirié que habia aprobado el examen y que incluso se habia elaborado
el acta correspondiente. La promovente también sefialé que se le habia solicitado

la elaboracion de un nuevo capitulo para su tesis, con lo cual no estuvo de acuerdo.

Por su parte, la autoridad universitaria indico, inter alia, que le habian
informado a la sustentante que debia realizar correcciones a su trabajo de tesis, las

cuales no se encontraban en la version final. Asi mismo, indicé que durante el

3 Fraccion VIII del articulo 9° del Estatuto y 27 del Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios.
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examen la estudiante hizo una deficiente defensa de su tesis por lo que no habia
elementos para aprobarla. Sin embargo, el sinodo le otorgd la oportunidad de

subsanar las deficiencias de la tesis y de presentar nuevamente su examen.

La Defensoria de los Derechos Universitarios opiné que la autoridad
universitaria no cumplio con el procedimiento normativo universitario, toda vez que
el jurado que examind a la sustentante, le habia solicitado al alumno realizar
modificaciones y correcciones a su trabajo de tesis, no obstante el haber emitido ya

los votos aprobatorios.

Respecto al “voto aprobado condicionado” la Defensoria indicé que no se

apegaba a lo establecido en la legislacién universitaria.

Por lo anterior, la Defensoria emitié la Recomendacion en el siguiente sentido:

= Que la autoridad universitaria realizara las gestiones con las entidades
académico-administrativas correspondientes a efecto de continuar con el
examen de grado del estudiante.

= Que se le hiciera del conocimiento al sinodo, que continuara con el examen
y una vez realizada la réplica y defensa del trabajo de tesis por parte de la
sustentante, determinara lo conducente.

= Que en lo subsecuente, evitaran requerir correcciones, modificaciones o
adiciones posteriores a la emision de los votos aprobatorios, en virtud de que
no existe norma universitaria que lo permita.

= También se solicitd que los votos fueran emitidos con apego al articulo 31 de
Reglamento General de Estudios de Posgrado; que se informara al personal

académico, sobre la imposibilidad de emitir votos aprobatorios previos a la
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realizacion de las modificaciones y correcciones requeridas a los estudiantes

en los trabajos de tesis de grado.

En este asunto, la autoridad universitaria atendié en su integridad las

recomendaciones antes precisadas.

Es importante sefialar que, la citada recomendacion es publica y se puede

consultar en la seccion de recomendaciones de la pagina web de la Defensoria.

En el resto de los asuntos que ha conocido la Defensoria de los Derechos
Universitarios no ha sido necesario emitir recomendaciones gracias a la mediacion,
el restablecimiento del derecho vulnerado en el procedimiento o porque se
determind que no hubo afectacion de derechos.

4. Asuntos dirigidos a la autoridad competente en busca de una solucién

Los asuntos enviados a la autoridad competente en busca de una solucién o
remisiones, como se identifican en las graficas siguientes, se refieren a aquellas
situaciones sometidas inicialmente ante la Defensoria y respecto de las cuales, ésta
no puede intervenir en razén de su competencia. No obstante, éste érgano defensor
dirige el asunto ante la autoridad o instancia correspondiente, a fin de que ésta
determine con plenitud de competencia el trdmite o la atencién que deba dar al

asunto.

Durante el periodo que se informa, se han remitido 41 (cuarenta y uno)
asuntos de los cuales 9 (nueve) son del personal académico, lo que equivale al
22.0 %, 25 (veinticinco) fueron de estudiantes que corresponde al 61.0%, 2 (dos)
familiares con un total de 4.9% y 5 (cinco) personas que no indicaron su calidad, lo
que equivale al 12.2%.
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Remisiones de acuerdo con la categoria del promovente

61.0%

M Personal académico
M Estudiantes

B Familiar

22.0%

No indicé
12.2%
4.9%

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios, relativa a las 41 remisiones
totales.

Con el fin de cumplir con los Lineamientos Generales para la Igualdad de
Género en la UNAM, destacamos que en 16 (diecisé€is) ocasiones, los asuntos
fueron planteados por mujeres, mientras que los 25 (veinticinco) restantes por

hombres. Lo que equivale al 39.02% y al 60.98 %, respectivamente.
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Remisiones de acuerdo con el sexo del promovente
60.98%

39.02%

B Hombres

B Mujeres

Hombres Mujeres

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios, relativa a las 41 remisiones
totales.

5. Respuestas a consultas y solicitudes de informacién

La confidencialidad es un principio que rige la actividad de la Defensoria, ello
incluye tanto la informacién proporcionada por las autoridades como el expediente
que se tramita ante este 6rgano universitario, lo anterior, de acuerdo con los

articulos 6° y 30° del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

No obstante lo anterior, la actividad de este 6rgano se apega a las
obligaciones que establecen los articulos: 1°, 5° fraccion 1l, 8° y 12°, entre otras
disposiciones, del Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica
y Proteccion de Datos Personales para la Universidad Nacional Autbnoma de
México, publicado en la Gaceta UNAM del 12 de septiembre de 2011.

En este sentido, se dieron respuesta a 12 solicitudes de informacion, las
cuales fueron tramitadas con la intervencion de la Unidad de Transparencia, en

atencion al actual Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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de la Universidad Nacional Autbnoma de México, el cual fue publicado en el
suplemento de la Gaceta UNAM del 25 de agosto de 2016.

6. Soluciones basadas en el dialogo, la conciliacion y la mediacion

La Defensoria suele propiciar el acercamiento y la solucion pronta de una
gueja en el marco de la Legislacion Universitaria; invitando a las partes a revisar los
fundamentos de su actuacion, buscando la inmediatez que debe regir el actuar de

la Defensoria.

Bajo la consideracion anterior, todo el actuar de la Defensoria se encuentra
impregnado de una labor de dialogo, conciliacion o de mediacién entre las partes,
con el fin de identificar si existe o no la vulneracion de un derecho universitario. Lo
anterior, con fundamento en la fraccién V del articulo 9° del Estatuto y en la fraccién
Il del articulo 23 del Reglamento de la Defensoria.
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Ill. RED DE ORGANISMOS DEFENSORES DE LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS

La Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM ocupa la
Secretaria Ejecutiva de la Red de Organismos Defensores de los Derechos
Universitarios (REDDU) creada en el 2005. Esta Red Internacional de Defensorias
celebra anualmente un encuentro para analizar y discutir diversos asuntos
relacionados con la defensa y promocién de los derechos universitarios. En 2017 la
Defensoria de los Derechos Universitarios organizo, junto con la Universidad de El
Salvador, el Congreso Internacional de Organismos Defensores de Derechos
Universitarios con el tema: “El Rol de las Defensorias Universitarias
Iberoamericanas en la Defensa de los Derechos de los Miembros de la Comunidad
Universitaria”, los dias 18, 19 y 20 de octubre en las instalaciones de la Universidad
de El Salvador.

En el Congreso Internacional en comento, se llevaron a cabo diversas
conferencias y conversatorios, en las cuales el personal de la Defensoria de los
Derechos Universitarios tuvo una participacion activa.

Asi mismo, durante el periodo que se reporta se incorporaron dos
Defensorias a la REDDU: la Defensoria de los Derechos Universitarios de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi, como asociado regular de la Red vy la
Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa,
de la Republica del Pert, como miembro asociado honorario.

De esta forma, esta Defensoria en su calidad de Secretaria Ejecutiva de la
REDDU, contribuye a través de diversas actividades con el estudio, fomento,

difusién, defensa y proteccion de los Derechos Universitarios.

34



Defensoria de los Derechos Universitarios

AVFEN°MA DE
MExice

IV. CATEDRA UNESCO

La UNAM es titular de cinco catedras UNESCO, abarcando casi una cuarta
parte de la actividad total de nuestro pais en dicha materia. Las coordinaciones de
las catedras recaen en el Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias, la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, el Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion, el Instituto de Investigaciones Sociales y la Defensoria
de los Derechos Universitarios, con la catedra “Desarrollo de un Modelo para la
Defensa de los Derechos Universitarios en Instituciones de Educacion Superior en
América Latina”.

Esta catedra se formalizé mediante la firma del acuerdo suscrito el 2 marzo
de 2012, entre el Dr. José Narro Robles, entonces Rector de esta Maxima Casa de
Estudios y la Dra. Irina Bokova, Directora General de esa Organizacion; dicho
acuerdo fue proyectado para un periodo inicial de 4 afios, en el marco del Programa
de Hermanamiento e Interconexion de Universidades (University Twinning and
Networking Programme, UNITWIN), el cual fue creado en 1992.

En el periodo que se informa, se realizaron las gestiones necesarias para
renovar la Catedra por un periodo de 4 afios. Actualmente la Defensoria se
encuentra a la espera de la renovacion de la Catedra.

En ese mismo sentido, es importante sefialar que con el objeto de desarrollar
un modelo para la defensa de los Derechos Universitarios en Instituciones de
Educacion Superior en América Latina, esta Defensoria de los Derechos
Universitarios brindé apoyo en distintas reuniones a la Universidad Autbnoma de
Guerrero, el Instituto Tecnoldgico de Sonora y la Universidad de Costa Rica, con el
fin de contemplar la creacion y/o el seguimiento de las actividades de sus

Defensorias.
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En cumplimiento con los objetivos de la Catedra UNESCO y en coordinacion
con la Facultad de Derecho de la UNAM, y la Asociaciéon Autonoma del Personal
Académico de la UNAM (AAPAUNAM), esta instancia defensora organizo el
Seminario Internacional “Acoso Escolar: Prevencion y Sensibilizacion”, que se llevé

a cabo los dias 25 y 26 de enero de 2018.
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V. AUTOMATIZACION DE LOS SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

En el periodo que se indica se ha continuado con el proceso de digitalizacion
de expedientes de quejas y remisiones para tener con un respaldo electronico y
permitir su consulta de manera agil a través de un sistema interno que posibilita su
almacenamiento y clasificacion de acuerdo al catalogo de clasificacion archivistico
aplicable. Sefialando que la totalidad de los expedientes concluidos desde el afio
2015 hasta la fecha ya se encuentran digitalizados.

El sistema de Quejas Virtual para la gestion y control internos de los
expedientes generados por las quejas y remisiones se encuentra funcionando para
uso interno de la Defensoria, a partir del 15 de enero de 2018. Dicho sistema permite
el registro y la consulta de expedientes a través de diversos criterios, por ejemplo:
la fecha, tipo de expediente, asesor, periodo, folio y promovente.

De igual manera, en 2017 se actualizaron los catalogos de materias,
procedimientos y conclusiones utilizados en la gestion de los expedientes de quejas
y remisiones, los cuales son utilizados en los sistemas de registro y consulta de los
mismos.

La operacion del Sistema de Registro de Orientaciones Electronicas continua
vigente. Este sistema permite almacenar, consultar y actualizar las orientaciones
recibidas a través de correo electronico y las redes sociales institucionales.

De igual manera, se agreg6 el modulo de control vehicular al Sistema de
Administracion, con el objeto de registrar y controlar los servicios y estado de los
automoviles asignados a este 6rgano defensor.

Por otro lado, y con la finalidad de respaldar la informacion generada por los

distintos abogados asesores en sus actividades sustantivas, se cre60 una nube
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privada para almacenamiento de archivos electronicos mediante el uso de un
servidor exclusivo para esta tarea.

Se actualizo el disefio de la aplicacion para teléfonos inteligentes con sistema
operativo Android, que contienen el calendario escolar UNAM 2018, asi como
fechas conmemorativas sobre Derechos Humanos. La aplicacion ha sido

descargada 647 veces.

Se encuentra a disposicion de la comunidad igualmente, la aplicacién para
dispositivos maviles, con sistema operativo Android, que permite consultar el Marco

Normativo de la Defensoria.

Se redisefio el sitio web de la Defensoria, con la asistencia de la Direccion
General de Computo y Tecnologias de Informacién y Comunicacion; buscando que
sea una pagina mas amigable para la navegacion y en donde la informacién que

requieren los estudiantes y personal académico sea de facil ubicacion.

Se solicité también a los distintos planteles de la Escuela Nacional
Preparatoria y Colegio de Ciencias y Humanidades, la inclusion de un banner con

la liga al sitio web de la Defensoria, en sus portales oficiales.
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Se actualiz6 también, el canal oficial de YouTube de la Defensoria,
agregando nuevos videos que describen de manera breve y sencilla los servicios
que presta esta Defensoria, asi como de las distintas ponencias del Seminario

Internacional “Acoso Escolar: Prevencion y Sensibilizacion”.

El avance de las tecnologias de la informacion ha llevado a la Defensoria a
utilizar las redes sociales como lo son Facebook y Twitter, con fines de tener los
mayores canales de difusion abiertos a la comunidad, con la finalidad de divulgar
los derechos universitarios y las actividades de este 6rgano. Al respecto, se tuvo un
promedio de 2,776 visitas por publicacién. De igual manera, 3,742 usuarios
indicaron que les gusta la pagina; el promedio de visitas diarias para Facebook es

de 28 y en Twitter de 54 a la informacion del perfil de la cuenta.

Se contd con el apoyo de 22 dependencias universitarias, entre colegios de
ciencias y humanidades, escuelas preparatorias y facultades, para que insertaran

un vinculo del sitio web de la Defensoria en sus portales institucionales.

D efensoria de los

T Derechos

Universitarios
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Se disefid y se publicé la version en inglés del sitio web de la Defensoria,
contando con la informacién mas destacada para su consulta por usuarios anglo
parlantes, que llegan a formar parte de nuestra comunidad estudiantil y/o

académica.
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Services Principles Location

The OOAR offers guidance to students Accessibility The OOAR is located on the 2nd Floor of

and members of the academic Zona Cultural's D Building (in front of

personnel Impartiality Universum museum), Monday through
Friday from 9 to 3 and 5 to 8, Monday -

The OOAR also receives the complaints Confidentiality Friday 9 to 3 and 5 to 8:00

of students and academics related to the

rights established in the UNAM's Independence Phone numbers: 56 22 62 20 to 22 and

legisiation 01 800 062 862 6 (Free to call)

It seeks for solutions within the i Email address: defensoria@unam.mx

University Legislation

\ 'nf i 4
Miore iiarmtion More information

More information
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VI. ACTIVIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA DEFENSORIA

Durante el periodo que se informa la Unidad Administrativa proporciono los
servicios de apoyo administrativo que requirieron las areas sustantivas de la
dependencia para el logro de sus metas. Dicho departamento suministré y
administré al personal los recursos materiales y financieros asignados a la entidad

de acuerdo con los procedimientos administrativos y la normatividad aplicables.

Durante el periodo se tramitaron 162 formas administrativas ante la Unidad
de Procesamiento Administrativo (UPA).

1. Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

Los resultados que emite la Unidad Administrativa son evaluados a través de
indicadores los cuales miden la eficacia y eficiencia de los servicios que proporciona
y se envian de manera semestral a la Direccion de Planeacién y Gestion de la
Calidad.

Es por eso que de manera continua se realizan mejoras a Sus procesos, con
el fin de lograr el aprovechamiento mas éptimo de todos los recursos; con base en
lo anterior, se ha impulsado la aplicacién de la normatividad institucional que toma
en cuenta los requisitos de la Norma ISO-9001 version 2008, pero a partir de enero
de 2018, se realizo la transicion a la version de la norma ISO-9001 version 2015
(vigente) lo que implica la actualizacion de la informacion documentada del sistema
de gestion para cumplir con los nuevos requisitos, dando un resultado sobresaliente

en la operacién de la Unidad Administrativa de este 6rgano universitario.
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2. Actividades permanentes y remodelacion de espacios

Con la finalidad de tener un espacio de trabajo armonioso y a favor del
cuidado del medio ambiente, se realizo el cambio en el 90 % de las luminarias por
lamparas de led y se tiene contemplado realizar la conversion completa de todas
las luminarias de forma gradual, de igual forma, se renovaron todas los macetas
que se tienen en éste 6rgano universitario.

A raiz del sismo del 19 de septiembre de 2017, se instal6 un botén de
emergencia adicional al que se contaba, que permite la apertura de la puerta
principal de esta Defensoria, con el fin de que aquellas personas que se encuentren
dentro de las instalaciones, puedan desplazarse a los puntos de seguridad con una

mayor rapidez, en caso de presentarse alguna situacion de emergencia.

Se adquirié un vehiculo nuevo Marca Nissan TIIDA con la finalidad de seguir

renovando el parque vehicular y con ello seguir ahorrando en los gastos de gasolina.

Adicionalmente, en el marco de una cultura de proteccion civil, se solicité a
la Subcomision Local de Seguridad y Proteccion Civil del edificio “D” de la zona
cultural, la posibilidad de contar con una salida de emergencia en el edificio,
propuesta que fue aceptada de manera inmediata, por lo que la Direccion General

de Obras y Conservacion, se encuentra trabajando en dicho proyecto.

3. Archivo Documental

En virtud de las Normas en Materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Archivos que rigen a esta Universidad, actualmente se organiza el

archivo historico de este 6rgano universitario con el fin de clasificar los documentos
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derivados de las actividades de esta Defensoria, lo que ha generado la modificacién

en los espacios de las instalaciones que ocupa.

4. Capacitacion al personal

La participacion del personal juridico adscrito a esta Defensoria, en diversos
cursos y seminarios ha permitido la actualizacion y sensibilizacion en diversos
temas, con el fin de fortalecer las labores que brindan a la comunidad universitaria.
Asi, en el periodo que se informa los abogados que integran esta Defensoria

acudieron a los siguientes eventos:

= Curso Arbitraje, Conciliacion y Medicidon en materia laboral, llevado a
cabo en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, los dias
9, 10, 16, 17, 23, 24, 30, 31 de marzo y 06 y 07 de abril de 2017.

= “The Work of Ombudsman: Holding Governments and Organizations
to Account”, en el Forum of Canadian Ombudsman, en Ottawa,
Canadé del 15 al 17 de mayo de 2017.

= Foro de Archivo Universitario, organizado por el Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién (ISUE), celebrado
del 12 al 13 de junio de 2017.

= “Platica: Introduccion a la transparencia, al acceso de la informacion y
a la proteccion de datos personales”, Auspiciado por la Direccion
General de Personal de la UNAM, celebrado el 3 de agosto de 2017.
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“Taller: Sensibilizacién en Derechos humanos, género y prevencion de
violencia de género”, impartido en linea por la Direccion General de
Personal, de la UNAM, del 14 al 25 de agosto de 2017.

Taller de Procesos editoriales de la UNAM, “Proyectos digitales: mas
alla del ePub”, organizado por la Direccion General de Fomento
Editorial, celebrado el 25 y 26 de septiembre de 2017.

Conferencia Magistral “Programas de justiciabilidad dentro de la
Escuela”, coordinado por el Programa Seminario Universitario
Interdisciplinario sobre la Violencia Escolar (SUIVE), y celebrada en la
Escuela Nacional de Trabajo Social, el 3 de octubre de 2017.

Simposio Internacional de Métodos Alternos, Foro Cientifico
Internacional “Por un sistema integrado de soluciéon de conflictos”,
celebrado en la Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn, del 18 al 20
de octubre de 2017.

Congreso Internacional de Organismos Defensores de Derechos
Universitarios sobre: “El Rol de las Defensorias Universitarias
Iberoamericanas en la Defensa de los Derechos de los Miembros de
la Comunidad Universitaria”, los dias 18, 19 y 20 de octubre en las

instalaciones de la Universidad de El Salvador.

Curso Internacional: Herramientas Internacionales para las
incidencias en materia de Derecho de las personas con discapacidad,
efectuado en la Unidad de Posgrados de la UNAM, del 27 de

noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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= Seminario: Internacional de Acoso Escolar, Prevencion vy
Sensibilizacion, llevado a cabo en la Facultad de Derecho y las oficinas
de AAPAUNAM, celebrado el 25y 26 de enero de 2018.

Asi mismo, personal administrativo de la Defensoria de los Derechos

Universitarios, acudio a las siguientes actividades:

» Plética informativa del Programa de Estimulos al Desempefio del
Personal Administrativo de Confianza, auspiciado por la Direccion
General de Personal de la UNAM, el 2 de mayo de 2017.

= Conferencia “AdminUNAM”, organizado por la Direccion General de
Cdmputo y de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion el 15 de
junio de 2017.

= “Curso: Servicios y Tramites” de la Direccion General de Personal del
04 al 11 de agosto de 2017.

= “Curso: Cultura de la legalidad, ética y politica de valores para un buen
gobierno”, celebrado en las instalaciones de la Direccién General de

Proveeduria, el 27 de septiembre de 2017.

= “Platica: Materia de Trabajo”, organizado por la Direccion General de
Personal, y celebrado en la Unidad de Seminarios el 24 de noviembre
de 2017.
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Por ultimo, de marzo del 2016 a abril de 2018, se impartié un curso de inglés
para los abogados asesores y para el personal administrativo. Lo anterior, con la
finalidad de fortalecer las actividades y competencias de todo el personal de la
Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad Nacional Autonoma de
México.
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VIl. SECCION ESTADISTICA

1. Cifras generales del Informe 2017-2018

Servicios otorgados a la comunidad

Orientaciones 2173
Quejas 193
Recomendaciones 1
Asuntos d_irigidos a la autoridad competente en busca de a1
una solucion

Total 2,408

2. Orientaciones

2.1 Orientaciones de acuerdo con su medio de registro

Presencial 691
Telefonica 770
Correo electrénico 632
Facebook 80

Total 2,173
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2.2 Orientaciones de acuerdo al sexo del promovente

Mujer 1118
Hombre 1036
No especifico 19

Total 2,173

2.3 Orientaciones de acuerdo con la categoria del promovente

Personal académico 346
Estudiantes 1210
Administrativos 29
Familiares 166
Funcionarios 25
Aspirantes 85
Estudiante/familiar de alumno de escuelaincorporada 102
Ex alumnos 37
Externos 41
Jubilados 2
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No indicaron 107
Trabajadores 2
Otros 21
Total 2,173

2.4 Orientaciones de acuerdo con su materia

Legislacion Universitaria 528
Tramites escolares 697
Derecho de peticion 233
Medidas disciplinarias 234
Asuntos de carécter laboral 127
Evaluaciones académicas 147
Asunto no universitario 33
Concursos de oposicion 40
Hostigamiento 23
Actos injustos 1

Programas de estimulos 11
Actos discriminatorios 3
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Error administrativo 1
Incompetencia 67
Otros 24
Acoso laboral 4
Total 2,173
3. Quejas
3.1 Quejas por el sexo del promovente
Hombres 94
Mujeres 99
Total 193

3.2 Quejas de acuerdo con la categoria del promovente

Personal académico 68
Estudiantes 116
Aspirantes 2
Estudiante de escuela incorporada 1
Ex alumnos 2
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Familiares 2
Trabajador 1
Ex académico 1
Total 193

3.3 Quejas de acuerdo con su materia

Tramites escolares 35
Derecho de peticién 75
Legislacién universitaria 18
Hostigamiento 9
Acto discriminatorio 6
Asuntos laborales 7
Medidas disciplinarias 12
Evaluaciones académicas 5
Violencia por sexo 1
Concurso de oposicion 3
Conflicto entre estudiantes 3
Acoso y/o hostigamiento académico 4
Acoso sexual 1
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Acto de particular 2
Discriminacién por condicién social o econémica 3
Evaluacién de profesor 4
Impugnable por otra via establecida por la legislacion universitaria 1
Programa de estimulos 3
Tramite académico 4
Tramite administrativo 1
Total 197

Nota: existen quejas con mas de una materia.

3.4Quejas de acuerdo al tipo de dependencia

Facultades 114
Escuelas Preparatorias 20
Programas de Posgrado 13
Colegio de Ciencias y Humanidades 15
Institutos de Investigacion 5
Escuelas Nacionales 7
Direcciones Generales 6
Centros de Estudios 4
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Escuela incorporada 6
Coordinaciones 1
Externo 1
No especifico 1
Total 193
Satisfaccion del derecho vulnerado 69

No afectacion a derecho universitario 13
Desistimiento 9
Incompetencia 5
Falta de interés del quejoso 6
Desestimacion 41
Total 143
Resueltas 143
Por resolver 50
Total 193
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4. Asuntos dirigidos a la autoridad competente en busca de una solucion
(remisiones)

4.1 Remisiones de acuerdo al sexo del promovente

Hombres 25
Mujeres 16
Total 41

4.2 Remisiones de acuerdo con la categoria del promovente

Personal académico 9
Estudiantes 25
Familiar 2
No indico 5
Total 41

4.3 Remisiones respecto de la actividad de algunas dependencias

universitarias

Facultades 24

Escuelas preparatorias 3
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Programas de posgrado 1
Colegio de Ciencias y Humanidades 4
Centros de estudios 1
Institutos de investigacion 2
Direcciones generales 1
Escuelas nacionales 1
No especifico 3
Otro 1
Total 41
Tramites escolares 5
Legislacion universitaria 7
Derechos laborales 4
Medidas disciplinarias 11
Evaluaciones académicas 2
Acto no imputable a alguna autoridad universitaria 1
Acoso y/o hostigamiento académico 1
Acto injusto 1
Discriminacién por el sexo 1
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Derecho de peticion 1
Evaluacion de profesor 1
Resoluciones disciplinarias 5
Resoluciones de consejo interno 1
Total 41

Anexo

Dependencias y entidades universitarias que integraron el banner de la
Defensoria (imagen con vinculo electrénico) en su pagina electronica

6.1 Sitios web de la UNAM con el vinculo a la pagina de la Defensoria

NUumero
Pagina principal de la UNAM 1
Colegios de Ciencias y Humanidades 5
Escuela Nacional Preparatoria 9
Facultades 12

Facultad de Contaduriay Administracién
Facultad de Economia

Facultad de Ingenieria

Facultad de Medicina

Facultad de Medicina Veterinaria 'y Zootecnia
Facultad de Musica

Facultad de Psicologia

Facultad de Odontologia

Facultad de Artes y Disefio
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Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Facultad de Estudios Superiores 4

Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

Facultad de Estudios Superiores lIztacala

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

Escuela Nacional de Estudios Superiores 3

Institutos de investigacién 22

Instituto de Biologia

Instituto de Biotecnologia

Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia

Instituto de Ciencias Nucleares

Instituto de Ecologia

Instituto de Fisica

Instituto de Fisiologia Celular

Instituto de Geologia

Instituto de Ingenieria

Instituto de Investigaciones Bibliograficas

Instituto de Investigaciones Biomédicas

Instituto de Investigaciones Econdmicas

Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas

Instituto de Investigaciones en Materiales

Instituto de Investigaciones Filolégicas

Instituto de Neurobiologia

Instituto de Quimica

Instituto de Astronomia (Campus Ensenada)

Instituto de Astronomia (Tonanzitla, San Pedro Martir, Ensenada, BC)

Instituto de Geografia

Instituto de Geologia

Instituto de Investigaciones Juridicas

Escuelas Nacionales 2

Centros de investigacioén 15
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Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnol6gico

Centro de Ciencias de la Atmoésfera

Centro de Ciencias Gendmicas (Cuernavaca)

Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras

Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada (Campus Juriquilla,
Querétaro)

Centro de Geociencias (Campus Juriquilla, Querétaro)

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades

Centro de Investigacion en Energia (Temixco, Morelos)

Centro de Investigaciones en Ecosistemas

Centro de Investigaciones sobre América del Norte

Centro de Investigaciones sobre América Latina y El Caribe

Centro de Nanociencias y Nanotecnologia

Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias (Campus Morelos)

Centro de Investigaciones de Disefio Industrial

Centro de Radioastronomia y Astrofisica (Campus Morelia)

Direcciones Generales 16

Direccion General del Colegio de Ciencias y Humanidades

Direccion General de Actividades Deportivas y Recreativas

Direccién General de Asuntos del Personal Académico

Direccién General de Comunicacion Social

Direccién General de Evaluacién Educativa

Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios

Direccién General de Obras y Conservacion

Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos

Direccién General de Personal

Direccion General de Servicio Generales

Direccion General de Atencion ala Comunidad

Direccién General del Patrimonio Universitario

Direccion General de Presupuesto

Direccion General de Television Universitaria

Direccion General de Proyectos Universitarios

Direccién de Literatura

Coordinaciones 4
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Coordinacion de Estudios de Posgrado

Coordinacion de la Investigacion Cientifica

Coordinacién Humanidades

Coordinacion de Vinculacién con el Consejo Universitario

Otras dependencias universitarias 9

Palacio de la Escuela de Medicina

Oficina del Abogado General

Union de Universidades de América Latinay El Caribe

Programa de Vinculacion con Ex alumnos

Secretaria de Servicios ala Comunidad

Consejo Académico del Bachillerato

Consejo Académico del Area de las Ciencias Fisico Matematicas y de las
Ingenierias

Patronato Universitario

Consejo Universitario

Total 102
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VIll. SECCION DOCUMENTAL

Anexo 1

Informacidén de contacto de la Defensoria en
publicaciones de la UNAM

Publicaciones .Nume.ro ele

inserciones
Gaceta UNAM 11
Gaceta Contraste Azcapotzalco 14
Gaceta Biomédicas 9
Sitio Web UNAM 1
Sitio web Facultad de Derecho UNAM 1
Total de publicaciones 36
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Anexo 2

Marco normativo

AL

Defensoria de los
Derechos
Universitarios

AVFRMA DL
MEXICO

Marco norma
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Anexo 3

Guia de derechos y deberes de los estudiantes de la UNAM

Defensoria de los Derechos
Universitarios

fufa de derechos y deberes

de los estudiantes de la
UNAM
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Anexo 4

Reconocimientos

La Universidad Iberoamericana Puebla a través de |2
Procuraduria de Derechos Universitarios, otorga el presente

RECONOCIMIENTO

al DR. ALFREDO SANCHEZ CASTANEDA

por haber impartido |a cenferencia
La importancia de las defensorias de derechos universitarios

San Andréz Cholula, Pue,, 26 de 2naro de 3017

>
P

) g
P )-2 J
Dr. Ferna epnandez Font, S. 1. Mtra. Erika Herndndez Acosta
Rector Procuradora de Derechos Universitarios

Acapulco « Ciudad de México - Guadalajara » Lecn - Gaxaca » Puebla - Tijuana - Torreon
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La Universidad Veracruzana

Olorga ¢l presente

Reconocimiento

al: Dr.Alfredo Sanchez Castatieda,
Defensor de los Derechos Universitarios de la UNAM

Por su participacion como moderador
en el Conversatorio relebrado con motiva del
décimo aniversario de la Defensoria ce los

Derechos Universitarios de la Universidad Yeracruzana.

“Lis de Veracruz Arce, Ciancia, Luz”
Xalapz, Ver, Fnero 27 de 2017

2 A ) B

o
Dra. Sara Ladron de Guevara
Rectora
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.. REDDU
LA RED DE ORGANISMOS DEFENSORES DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

Otorge el presente diploma de

RECONOCIMIENTO
Alfredo Sanchez Castafeda

Por su parlicipacion en el
Congreso Internacional de Organismos Defensores de Derechos Universitarios:
“Rol de las Defensorias Universitarias Iperoamericanas en la Defensa de los Derechos
de los Miembros de la Comunidad Universitaria"

San Salvadar, El Salvador, 20 de octudre de 2017,

—
\ ~ /
. ) N
— o %
—_— _—_—— éf mv,“vv_(gf_,_
Jos# Alfredo Montes de Oca Clavdia mrinllelgardez\nn—mm
Dafeezor ée los Dereches Universitirios Detorasra ca ks Derachaa Uriversitano:
@l Uversidad Autasama del =stado de Msace e la Unrosickaed < E) Selvanter

y Fresidente de la FEDOY
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QOrorga el presente

RECONOCIMIENTO

A

Dr. Alfredo Sanchez Castaneda

Por haber impartido la Conferencia Magistral
“Escuela y derechos humanos. Retos y desafios.”,
como parte de las actividades de!

DGIRE = 50 AN

SEMINARIO

Iia, escuela, comunidad; construyendo alianzas

Realizado en Foro de Quimica del Museo de las
Ciencias Universum, el 9 de marzo de 2018.

“Por mi raza hablar4 el espiritu”
Ciudad Universitaria, Cd. Mx., marzo de 2018,

Direcrora General de Incorporacion y

Revalidacién de Estudios
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ITSON

UNIVERSIDAD

El Institute Tecnolagico de Sonora olorga 2l presenie:

Reconocimiento

a: Dr. Alfredo Sanchez Castaineda

Por la imparticion de Iz platica a funcionarios cel Instituto, sobre el tama de la "Defensorla
de los Derechos Universitarios de la Universidad Auténoma de México”.

Cd. Obragdn, Sonora a 5 de marzo de 2018.

G

Dr. Javier José\lales Garcia
Rector
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Anexo 5

Constancias

Otorga el presente reconocimiento por su

Ponencia Magistral

Alfredo Sanchez Castaneda

En el Congreso Internacional de Organismos Defensores de Derechos Universitarios:
“Rol de las Defensorias Universitarias Iberoamericanas en la Defensa de los Derechos
de los Miembros de la Comunidad Universitaria"

San Salvador, El Salvador, 19 de octubre de 2017.

//
=l
A
C Aok 272
José Aliredo Mont2s de Uea Claudia Maria Melgar de igmmm
Dt sy s us Devenhiies Uniwisibeaines Defenzcrm de bos Darachas Urivursiterice

<o la Unnersizad Gedénoma del E5avdo de Mz
¥ Prestdzrin de la FEDDU

dola Lnweridhe de B Sshadoe
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L Jul 1
2 o
D efensoria '?n los BBH
v+ RS Universitarios HE N

LA FAGULTAD DE DERECHO DE LA UNAM,
LA ASOCIACION AUTONOMA DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Y
LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNAM
otorgan la presente

CONSTANCIA
a
et (s%k}/(«/fr__e; Castarieda

por coordinar el

Seminario Internacional “Acoso Escolar: Prevencion y Sensibilizacion”
realizado los dias 25 y 26 de enero de 2018

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, Ciudad de México, enero de 2018

Oulm. Bgrtha Guad Rodriguez Samano

ia Facuitad de Deracho ce la Genen 0 la Azociacisn

dad Nacional Autonoma Maxico ftinoma cel Personal Academioo de
Uniersidac Nariosal AutSnoma Méxisy
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] ]
D mm
Bnﬁmufh de los HH
h .
U:I::rscnuro: . .

LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UNAM,
LA ASOCIACION AUTONOMA DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD NACGIONAL AUTONOMA DE MEXICO Y
LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNAM
otorgan la presente

CONSTANCIA

i o [
eféz///"f(& Gyamﬁqf;- Cuastarieda

por su participacion como ponente en el

Seminario Internacional “Acoso Escolar: Prevencion y Sensibilizacion”
realizado los dias 25 y 26 de enero de 2018

et
2 ay—
- Beitlo I_\Ncg,.
- Alfrado Sanchez Castaneda Quim. Bertha Guadalupe Rodfiguaz Samano
Defenzoe de los Derechos Unwveraitarios 0o la Sagreteria Benenal o= la Anckaiin
Universidad Mecional fwtinoma Moo futdhoma de! Perana drxkimicy de 8

Universicanl Macirsl Autinoena Néizo

g
Tl
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Anexo 6

Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios

sores de los Derechos Universitarios

Secretaria permanente

Def ia de los D

hos Uni

Universidad Nacional Auténoma de México

itarios de la

Presidencia
Es elegida a votacion por los asociados

Fundadores

Procuraduria Universitaria de los Derechas.
Académicos de la Universidad de Guanajuato

Defensoria de los Derechos Universiarios de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes

Defensoria de los Derechos Universitarios de la
Universidad Nacional Autonoma de México

Defensoria de los Derechos Humanos y
Universitarios de la Universidad Autonoma de
Guenero

Regulares

Defensoria de los Derechos Politécnicos del
Instituto Politécnico Nacional

Defensor de los Derechos Universitarios de
Ia Universidad Auténoma de Ciudad Judrez

Defensoria de los Derechos Universitarios
de la Universidad Autdnoma del Estado de
México

Defensoria de los Derechos Universitarios.
de la Universidad Veracruzana

s Derechos del
Instituto Tecnolbgico y de Estudies Superiores
de Occidente

Defensoria de los Derechos Universitarios de la
Benemerita Universidad Autonoma de Puebla

c de los Derechos Uni
de la Universidad Iberoamericana Letn

Delensaria de los Derechos Universitarios
de la Universidad Auténoma de Chiapas

Comision de Derechos Universitanios de la
Universidad de Sonora

Delensaria de los Derechos Universitarios
de la Universidad Aulnoma de Zacatecas

Delensoria de los Derechos Universilarios
de la Universidad Auténoma Metropolitana

Universidad Autonoma de la Ciudad de
México

Procuraduria de los Derechos Universitarios
de la Universidad Iberoamericana Puebla

Procuraduria de los Derechos Académicos
Universidad Auténoma del Estado do
Morelos

Defensoria de los Derechos Humanos
Universitarios Nicolaltas de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Defensor Universitario de la
Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo

Procuraduria de los Derechos Universitarios
Universidad Ineroamericana, Ciudad de
México

Defensoria de los Derechos Humanos
Universitarios de la Universidad Autonoma
de Coahuila

Defensoria da los Derechos Universitarios
de la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas

Defensoria de los Derechos Universitarios.
de la Universidad Auténoma de San Luis
tosi

Honorarios

Comisionado Universitario Universidad Nacional Autonoma
de Honduras

Defensor Universitario de Iz Universidad Rey Juan Carios

Ombudsman Universitario, La Trobe University

Ombudsman Student Academic Afiirs, University George
Mason

Presidente del Tribunal de Garantias, Universidad de Vigo
Defensor Universitario, Universidad de Cantabria
Defensor Universitario, Universidad Autonoma de Madrid
Defensor Universitario, Universidad de Castila-La Mancha
Defensor Universitario, Universidad Carlos II1 de Madrid
Defensor Universitario, Universidad Politécnica de Madnd

Defensor Universitario. Universidad Complutense de
Madrid

Defensor Universitario, Universidad de Alcala de Henares

Defensor Universitario, Universidad Nacional de
Educacién a Distancia

Defensor Universitario. Universitat de Lieida
Defensor Universitario, Universitat Oberta de Catalunya
Sindico Universitario, Universitat de Girona

Defensor Universitario, Universitat Politécnica de
Catalunya

Ouvidoria - Geral, Universidad Federal de Rio de Janeiro
Defensor Universitario, Universidad de Murcia

Defensor Universitario, Pontificia Universidad Catolica del
Peri

Defensor Universitario, Universidad de Panama
Defensor Universitario, Universidad de el Salvador
Defensor Universitario, Universidad Pablo de Olavide

Defensor Universitario. Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote

Escuela Nacional de Antropologia & Historia

Defensar de! Estudiante, Universidad Inca Garcilaso de la
Vega

Defensor Universitario, Universidad Sefior de Sipan

Defensor Universitario, Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa

Asimilados

Procuraduria de los Derechos Humanos del
Estado do Guanajuato

Comisién de Defensa de los Derechos Humanos

del Estado de Guemero

Comisién de Derechos Humanas del Distrito
Federal

Comision Estatal de Derechos Humanes de San
Luis Potosi

Comision de Derechos Humanos del Estado de
Hidalgo

Asesores

Ex Defensor de los Derechos Politécnicos,
Instituto Politécnica Nacional

Ex Defensor de los Derechos Universitarios,
Universidad Autonoma Metropolitana

Ex Defensor de los Derechos Universitarios,
Universidad Nacional Autonoma de México

60 Asociados
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