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PRESENTACION

La Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), en cumplimiento con lo establecido en el
articulo 10 de su Estatuto y los articulos 10, fraccion 1X, 34 y 35 de su Reglamento,
presenta el informe anual de actividades ante el sefior Rector y el Honorable
Consejo Universitario de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

El presente informe es de caracter publico y comprende las actividades que
realizo la Defensoria en el ejercicio de sus competencias y atribuciones, del 1° de
abril de 2018 al 29 de marzo de 2019. El informe refleja el trabajo cotidiano y
comprometido del personal administrativo, abogados asesores y defensores

adjuntos de la Defensoria.

Como se podra observar, el informe da cuenta de una importante labor de
difusion de los derechos y deberes de los estudiantes y personal académico de
nuestra Universidad. Difundir y conocer los derechos y obligaciones de la
comunidad, busca fortalecer una cultura de la legalidad en el espacio universitario.
Estamos ciertos que el cumplimiento cotidiano de la legislacion universitaria por
cada miembro de la comunidad nos lleva a un mejoramiento del respeto de los
derechos del otro. De esta manera, la difusion se concibe como sinénimo de
prevencion y de respeto, lo que contribuye al fortalecimiento de una cultura de

civilidad y convivencia universitaria.

La resolucion inmediata de las quejas presentadas en la Defensoria ha sido
otra preocupacion permanente, buscando la resolucién pronta y expedita de las
mismas. Lo que ha sucedido asi en todos los casos, gracias al dialogo, la
conciliacién y la mediacion, siendo sélo necesario emitir una Recomendacion, como

se podra apreciar mas adelante.
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De igual manera, en el afio que se informa se ha trabajado intensamente en
la mejora de la atencion de los estudiantes y personal académico, a través de las
tecnologias de la informacién, ya sea difundiendo los derechos universitarios a
través de éstas o utilizandolas para acercar a los miembros de la comunidad los

procedimientos que se llevan ante esta Defensoria.

Es de precisar también el proceso actual de reordenacion de archivos de la
Defensoria. Trabajo que busca contar con una mejor organizaciéon de los mismos.
De esta manera, se debe sefialar que los expedientes de los ultimos tres afios de la

Defensoria se encuentran debidamente digitalizados.

Alfredo Sanchez-Castafeda
Defensor de los Derechos Universitarios
Ciudad Universitaria, Ciudad de México, 29 de marzo de 2019
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|. ACTIVIDADES DE DIFUSION

Una de las principales actividades de la Defensoria es realizar la difusion de
los derechos y deberes universitarios entre los miembros de la comunidad
estudiantil y académica de la Universidad, fortaleciendo al mismo tiempo la cultura
de la legalidad en nuestra Universidad. Para ello, la Defensoria ha utilizado los
medios de comunicacion universitarios —electronicos e impresos— para orientar a la
comunidad respecto de las funciones y actividades que realiza la Defensoria. Dicha
difusion se sustenta en el articulo 11 de su Estatuto y 38 de su Reglamento.

En ese sentido y en cumplimiento con las disposiciones universitarias, se

realizaron las actividades de difusion siguientes:

1. PRESENCIA EN MEDIOS UNIVERSITARIOS

En el periodo que se informa, se realizaron 42 (cuarenta y dos) inserciones
de la informacion de contacto de esta Defensoria en diversos medios de
comunicacion impresa, con la finalidad de facilitar el acceso a los servicios que
brinda este érgano universitario, mismos que se realizaron en medios impresos de

la siguiente manera:

= (Gaceta Biomédicas: 6 (seis) inserciones.

= Revista Contrastes del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel
Azcapotzalco: 4 (cuatro) inserciones.

= Revista Constructivas del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel
Azcapotzalco: 1 (una) insercion.

= En el Suplemento CCH de la Gaceta UNAM: 2 (dos) inserciones.

= Programa de Actividades UNAM, de la 322 Feria Internacional del Libro

de Guadalajara: 1 (una) insercion.
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= Publicacion interna UNAM Comunidad de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan: 1(una) insercion.

= En la Gaceta UNAM: 27 (veintisiete) publicaciones restantes. Estas
inserciones tuvieron que ver con la difusién del evento “Paso a Paso
por tu espacio”, las Convocatorias para: el Primer Concurso de Ensayo
“Mis Derechos Universitarios”; el Primer Concurso de Video ¢ Qué son
los Derechos Universitarios?; y el Primer Concurso universitario de
fotografia jTomale una foto a tus Derechos Universitarios! Asi como la

premiacion de estos.

En general, todas las inserciones le permitieron a la Defensoria informar a la
comunidad universitaria sobre las actividades que este organo realiza en defensa

de sus derechos.

2. CONCURSOS DE LA DDU

En conmemoracion del XXXIII Aniversario de la creacion de la Defensoria de
los Derechos Universitarios de la UNAM y, con el propdsito de difundir y promover
los derechos universitarios, la Defensoria de conformidad con lo establecido en la
legislacion universitaria, invitd a la comunidad estudiantil de nivel medio superior y
superior de la UNAM, a participar en sus tres primeros Concursos de fotografia,

video y ensayo.
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2.1PRIMER CONCURSO DE VIDEO ¢(QUE SON LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS?

La Convocatoria se llevo a cabo del 04 de junio al 20 de septiembre de 2018,
logrando la participacion de alumnas y alumnos de distintos planteles universitarios
de nivel medio superior y superior. Este concurso fue coorganizado por el Centro
Universitario de Estudios Cinematograficos, ahora Escuela Nacional de Artes
Cinematograficas, con la finalidad de unir esfuerzos y conocimientos técnicos. El
primer lugar fue obtenido por una alumna de la Facultad de Filosofia y Letras; el
segundo lugar por un estudiante del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel
Sury, el tercer lugar por un alumno de la Escuela Nacional de Estudios Superiores
Unidad Leon. Los galardonados del concurso ejemplifican la importancia de la
difusion de los derechos y deberes de los estudiantes en las diferentes unidades

académicas de la Universidad Nacional.

2.2 PRIMER CONCURSO DE ENSAYO “MIS DERECHOS UNIVERSITARIOS”

El Primero Concurso de Ensayo, estuvo dirigido a estudiantes de nivel
bachillerato de la Universidad, la Convocatoria se apertura del 04 de junio al 10 de
diciembre 2018, obtenido los resultados siguientes: El primer lugar fue otorgado a
un estudiante del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpan; el
segundo lugar a una estudiante del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel
Oriente vy, el tercer lugar a una estudiante de la Escuela Nacional Preparatoria

Plantel 4 “Vidal Castafieda y Najera”.



Defensoria de los Derechos Universitarios

VNIVERADAD NACIONAL
AVFN°MA DE
MExice

2.3PRIMER CONCURSO DE FOTOGRAFIA jTOMALE UNA FOTO A TUS
DERECHOS UNIVERSITARIOS!

Del 18 de junio al 12 de noviembre de 2018 se mantuvo abierta la
Convocatoria para participar en el concurso de fotografia. En dicho Concurso, se
logré la participacion de alumnas y alumnos de distintos planteles universitarios de
nivel licenciatura. Los tres lugares en cuestidn fueron otorgados de manera unanime
a estudiantes de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, plantel del que

también se obtuvo una mayor participacion en el Concurso.

Los premiados de los tres Concursos satisfactoriamente reflejaron en sus
trabajos los temas propuestos, mostrando una forma distinta de acercarse y

fomentar en la comunidad universitaria el ejercicio de sus derechos universitarios.

Por ello, para el 2019 los tres concursos fueron nuevamente abiertos para su
segunda edicidon. Siendo pertinente resaltar que, para la Segunda edicion del
Concurso de ensayo, se cuenta con la colaboracion de la Direccion General de la
Escuela Nacional Preparatoria y la Direccion General de la Escuela Nacional del
Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM. Asi mismo, para dicho Concurso
se incluyo la participacion de los estudiantes de iniciacion universitaria, ademas de

los estudiantes de nivel bachillerato que ya se contemplaban en la primera edicion.

3. PARTICIPACION EN RADIO

Cabe sefalar que en el periodo que se informa, la Defensoria de los
Derechos Universitarios tuvo la oportunidad de acompafiar en cuatro ocasiones al
Programa Resistencia Modulada “Voces en el Campus” transmitido por Radio
UNAM en colaboracion con la Direccion General de Atencion a la Comunidad

(DGACO), perteneciente a la Secretaria de Atencién a la Comunidad Universitaria,
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donde se charl6 sobre las funciones que se realizan en la Defensoria, las
participaciones fueron en el Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel
Azcapotzalco, el 27 de febrero de 2019; en la Escuela Nacional Preparatoria Plantel
1 “Gabino Barreda”, el 13 de marzo de 2019; en la Escuela Nacional Preparatoria
Plantel 6 “Antonio Caso”, el 20 de marzo de 2019 y, en el Colegio de Ciencias y
Humanidades Plantel Oriente, el 26 de marzo de 2019.

4. DIFUSION EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE “PUMABUS” Y SUS PARABUSES

En 2018 la Defensoria y la Direccion General de Servicios Generales y
Movilidad (DGSGM), con el fin de promover los derechos universitarios en la
comunidad que recorre y transita por los circuitos escolares, realizaron por primera
vez una campafa de difusion, la cual consistio en la colocacion de estampados en
las unidades de transporte interno “Pumabus” y en sus parabuses. Dicha campafa

también se replico en nuestras redes sociales.

5. PRESENCIA EN PLANTELES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR

5.1 iDiA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS EN TU ESCUELA!

Esta instancia defensora a través del jDia de los Derechos Universitarios en
tu Escuela! visité 19 (diecinueve) entidades académicas de la UNAM, con la
finalidad de informar a la comunidad universitaria sobre sus derechos y deberes. Se
entregaron materiales alusivos a la Defensoria (boligrafos, pulseras, lapices,
posteres, cuadernillos, lapiceras, publicaciones, y tripticos informativos). En los
referidos materiales didacticos se encuentra la informacion de contacto y se

describen los servicios que se ofrecen a los estudiantes y académicos.
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En el periodo que se informa se acudio a los siguientes planteles:

Planteles Periodo

2018

Facultad de Estudios Superiores Aragon
Facultad de Ingenieriay su Anexo

3y 4 de septiembre de 2018
10y 11 de octubre de 2018
25 de octubre de 2018

Escuela Nacional de Trabajo Social

2019

Facultad de Odontologia

7 de febrero 2019

Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia

12 de febrero 2019

Facultad de Medicina Veterinariay Zootecnia

14 de febrero 2019

Facultad de Ciencias

19 de febrero 2019

Facultad de Artes y Disefo

21 de febrero 2019

Facultad de Filosofiay Letras

26 de febrero 2019

Facultad de Economia

28 de febrero 2019

Facultad de MUsica

5 de marzo 2019

Facultad de Contaduriay Administracion

7 de marzo 2019

Escuela Nacional de Trabajo Social

12 de marzo 2019

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

14 de marzo 2019

Facultad de Ingenieria

20 de marzo 2019

Facultad de Arquitectura

21 de marzo 2019

Facultad de Psicologia

26 de marzo 2019

Facultad de Quimica

28 de marzo 2019

5.2 “CAMINO VERDE”

De abril a noviembre del 2018, en 27 (veintisiete) ocasiones, la Defensoria
colabor6 en coordinacion con la Direccion General de Atencion a la Comunidad
(DGACO), perteneciente a la Secretaria de Atencién a la Comunidad Universitaria,

asistiendo al “Camino Verde” en el area del frontén cerrado, donde se brind6
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informacién a la comunidad universitaria sobre las actividades de la Defensoria de

los Derechos Universitarios.

5.3 PLATICAS INFORMATIVAS

Como cada afio, la Defensoria imparte platicas a los alumnos y académicos

de las Escuelas y Facultades que lo solicitan, con el fin de hacerles de su

conocimiento las atribuciones y facultades de esta instancia universitaria. En ese

contexto, se impartieron 5 (cinco) platicas en los siguientes planteles:

Planteles

Periodo

Facultad de Filosofia y Letras

25 de mayo de 2018

Facultad de |Ingenieria, Unidad de
Posgrado

31 de octubre de 2018

Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan, Campo 4

17 de enero de 2019

Escuela Nacional de Lenguas, Linguistica
y Traduccién

5 de febrero de 2019

Colegio de Ciencias y Humanidades
Plantel Naucalpan

21 de febrero de 2019

Escuela Nacional Preparatoria Plantel 2
“Erasmo Castellanos Quinto”

27 de marzo de 2019

5.4 JORNADAS DE BIENVENIDA

De igual manera, se tuvo una importante participacion en las Jornadas de

Bienvenida, evento que fue programado por los titulares de las distintas entidades

académicas universitarias, con la finalidad de brindar informacién acerca de las

actividades, tramites y funciones que pueden desarrollarse dentro de los planteles

10
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y en general dentro de las instalaciones de esta Universidad. Se asistio a los

siguientes planteles:

Planteles

Periodo

ENP #6 "Antonio Caso"

ENP #9 "Pedro de Alba"

30 de julio de 2018

ENP # 5 "José Vasconcelos"

ENP #8 "Miguel E. Schulz"

ENP #2 "Erasmo Castellanos Quinto"

CCH Naucalpan

31 de julio de 2018

CCH Sur

CCH Oriente

CCH Vallejo

CCH Azcapotzalco

ENP # 4 "Vidal Castafieda y Najera"

1 de agosto de 2018

ENP #3 "Justo Sierra"

CCH Sur

CCH Oriente

CCH Vvallejo

CCH Azcapotzalco

2 de agosto de 2018

ENP #2 "Erasmo Castellanos Quinto"
Iniciacion Universitaria

CCH Sur

CCH Oriente

CCH Vvallejo

CCH Azcapotzalco

3 de agosto de 2018

ENP #7 "Ezequiel A. Chavez"

7 de agosto de 2018

ENP #1 "Gabino Barreda"

8 de agosto de 2018

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

20, 21, 23, 24 y 25 de agosto de
2018

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

1 de septiembre de 2018
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Durante estas jornadas fueron entregados diversos distintivos como lapices,
pulseras, tripticos informativos, cuadernillos y poésteres de la Defensoria a la

comunidad estudiantil y académica.

5.5 OTRAS ACTIVIDADES DE DIFUSION

Se participé en las Jornadas de Divulgacion, coordinado por la Direccion
General de Atencion a la Comunidad (DGACO) y la Direccion General de
Divulgacion de la Ciencia, celebrado en las Islas de Ciudad Universitaria, otorgando
informacion sobre la Defensoria, el 29 de agosto 2018.

Asi mismo, se colaboro con el estand de la Defensoria en el Ciclo de
Conferencias "TU y yo somos iguales”, en la Facultad de Estudios Superiores
Aragon, el 17 de octubre de 2018, proporcionando a la comunidad informacion

respecto de los servicios que brinda esta instancia defensora.

6. PARTICIPACION EN FOROS SOBRE LA PROTECCION DE DERECHOS
UNIVERSITARIOS

En el periodo que se informa, la Defensoria participé en diversas reuniones
de trabajo, talleres, conversatorios, foros, conferencias, etcétera; bajo la idea
rectora de difundir la importancia de las defensorias y los derechos universitarios.
Para asi, fortalecer la cultura de convivencia entre los miembros de la comunidad

universitaria. Entre dichas actividades se encuentran las siguientes:
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6.1 REUNIONES DE TRABAJO

La Defensoria acudié a la reunion de trabajo a peticién del Director General de la
Coordinacion de Estudios Posgrado para dar a conocer las funciones de este 6rgano
universitario, en la Unidad de Posgrado de Ciudad Universitaria, el 22 de abril de 2018.

Asi mismo, coordiné y particip6 en la "V Reunion Regional de Defensores
Universitarios”, en conjunto con la Defensoria de los Derechos Universitarios de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes, dentro del marco del 20 Aniversario de la Red
de Organismos Defensores Universitarios, que se llevo a cabo en Aguascalientes, el 29 de
junio de 2018.

De igual manera, se participé del 15 a 17 de octubre de 2018en la reunion de
Catedras UNESCO Meéxico 2018, que se llevd a cabo en la Universidad de las Américas
Puebla (UDLAP). En dicha reunién se discutio la implementacion de los objetivos de la

Agenda 2030 de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.

6.2 TALLERES

Se participé en la Sexta Edicidon del Programa Civilidad y Convivencia
Universitaria, cuyo objetivo es favorecer la convivencia civilizada entre los
estudiantes mediante la imparticion de Talleres "ConVive", los cuales son
coordinados por la Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa. Dentro
de esta actividad, la Defensoria brindé una charla a un grupo de estudiantes que
realizan su servicio social sobre los derechos y deberes de los estudiantes llevado
a cabo el 7 de junio del 2018.
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6.3 CONVERSATORIO

Se asistié al Primer Conversatorio Interuniversitario de la region noroeste
sobre tematica de acoso sexual y salud mental en las IES, celebrado en la Comision

de Derechos Universitarios de la Universidad de Sonora, el 14 y 15 de junio de 2018.

6.4 COLOQUIO

Se participé en el Coloquio 50 Aniversario de El movimiento de 1968: una
mirada critica desde la literatura, las artes y las ciencias sociales, con el tema
“‘Memorial”, en el Auditorio del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades (CEIICH), ubicado en la Torre Il de Humanidades en
Ciudad Universitaria, el 19 de junio de 2018.

Se asistié también al Coloquio Violencia Escolar y Emociones del Seminario
Universitario Interdisciplinario sobre la Violencia Escolar (SUIVE), en la sesion
“Conferencias Magistrales” que se llevo a cabo en el Museo Universitario de Arte
Contemporaneo (MUAC) de la UNAM, el 6 de noviembre de 2018.

De igual manera, se asistio en la Mesa “Justicia y Género”, dentro del
Coloquio en Conmemoracion del Dia Internacional en Contra de la Violencia de
Género, Justicia y Género, en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, el 24 de

noviembre de 2018.

6.5FORO

Por otra parte, se acudié al Foro en Materia de Derechos Universitarios de la
Red de Organismos Defensores de Derechos Universitarios (REDDU), en la

Universidad de Querétaro, el 21 de junio de 2018.
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6.6 CONFERENCIAS

Dentro del Ciclo de Conferencias ‘Hacia una vida laboral sana en la
universidad’, se impartié por personal de esta instancia una platica sobre el tema
“La Defensoria de los Derechos Universitarios”, en la Escuela Nacional de Estudios

Superiores Unidad Morelia, el 20 de agosto 2018.

Asi mismo, se impartié la Conferencia "Situacion de los Derechos Humanos
en México", en el Tecnologico de Monterrey campus Querétaro, el 24 de septiembre
2018.

Por otra parte, en el XV Encuentro de la Red de Organismos Defensores de
los Derechos Universitarios, se impartido la conferencia “Los derechos humanos
dentro de la Universidad”, en la Universidad Veracruzana de Xalapa, Veracruz, el
18 y 19 de octubre de 2018.

De igual manera, se participé en la Conferencia Magna sobre los Derechos
Humanos de las Personas con Discapacidad, coordinado por el Ayuntamiento de
Boca del Rio, Veracruz celebrado en el Teatro Fernando Gutiérrez Barrios, el 3 de
diciembre de 2018.

6.7 PLATICA

La Defensoria de los Derechos Universitarios ofrecid una platica sobre
“Derechos Universitarios y Humanos” al personal académico y administrativos de

Facultad de Estudios Superiores Aragoén, el 24 de octubre de 2018.
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6.8 PREMIACIONES

La Defensoria como parte de sus actividades llevé a cabo la entrega de
premios respectivos del Primer Concurso Universitario de Video "¢Qué son los
Derechos Universitarios?", en el Centro Universitario de Estudios Cinematograficos,
el 29 octubre de 2018.

Asi como la entrega de premios del Primer Concurso de fotografia "ToOmale
una foto a tus derechos universitarios" en la Facultad de Estudios Superiores

Cuautitlan campo 4, el 17 de enero de 2019.

De igual manera, realiz6 el 23 de enero de 2019, la entrega de premios del
Primer de Concurso de Ensayo "Mis derechos universitarios” en el Colegio de

Ciencias y Humanidades Naucalpan.

6.9 JORNADAS

La Defensoria asistié y participo en las Jornadas de los Derechos Humanos
2018, con el tema "La Defensa de los Derechos Humanos dentro de las
Universidades”, en el Auditorio Javier Salazar Negrete de la Universidad Autonoma

de Aguascalientes, el 6 y 7 de noviembre de 2018.

Del mismo modo, participé en las Jornadas Informativas para alumnos
aspirantes a realizar internado médico, con el tema “La Defensoria de los Derechos
Universitarios”, en el Auditorio Dr. Raoul Fournier Villada de la Facultad de Medicina,
el 6 de diciembre de 2018.
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6.10 CONGRESO

Esta instancia defensora asistié al Segundo Congreso Internacional "Mujeres
y nifias desde una doble perspectiva: Género y Derechos Humanos en el marco de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible” en la Facultad de Estudios Superiores
Aragon, el 8 y 9 de noviembre de 2018.

6.11 PRESENTACIONES DE LIBROS

El 26 de noviembre de 2018, se llevd a cabo la presentacion de los libros El
Acoso Escolar. Una vision comparada y, El acoso escolar y cyberbullying: Retos,
prevencion y sensibilizacion, dentro de la 322 edicién de la Feria Internacional del

Libro de Guadalajara.

Por otra parte, se presentd el libro Autonomia Universitaria: ¢Derecho
humano fundamental o garantia institucional? Analisis historico, doctrinal, legislativo
y jurisprudencial, en el Palacio de Mineria en la edicion 40 Feria Internacional del
Libro del Palacio de Mineria, el 26 de febrero de 2019.

Dicho libro, Autonomia Universitaria: ¢Derecho humano fundamental o
garantia institucional? Andlisis histdrico, doctrinal, legislativo y jurisprudencial,
también fue presentado en la Universidad Autbnoma de Yucatan, el 17 de marzo de

2019, en el marco de la 82 edicidon de la Feria Internacional de la Lectura Yucatan.

6.12 SEMINARIO

En cumplimiento con los objetivos de la Catedra UNESCO, la Defensoria
organizo y particip6 en el Seminario Internacional Universidad Diversa: Inclusion de

personas con discapacidad en instituciones de educacién superior, el cual se llevo
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a cabo en el Teatro UNIVERSUM vy, en el Auditorio del Centro de Ciencias de la
Complejidad (C3), Ciudad Universitaria, el 14 y 15 de febrero de 2019.

Dicho Seminario es particularmente importante toda vez que cont6 con la
participacion de diversas instancias de la UNAM tales como DGACO, DGAE, la
Direcciéon General de Atencion a la Salud (DGAS) y, la Coordinacion de
Humanidades, asi como la colaboracion con instancias externas como, el Instituto
Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM). Ademas de contar con la participacion de

especialistas en la materia nacionales y extranjeros.

Al respecto, se debe sefalar que los temas propuestos en el Seminario, es
de sefalar que la inclusion, de manera general, y la discapacidad, son centrales en

el trabajo que realiza esta Defensoria.

A través de las actividades de difusion antes sefialadas, la Defensoria busca
concientizar y difundir entre la comunidad la importancia de la protecciéon y defensa

de los derechos universitarios.

6.13 OTROS

En razon a la invitacion realizada por la Direccion General de Administracion
Escolar (DGAE) se asistio a la aplicacion del examen de seleccion a nivel
Licenciatura para aspirantes con discapacidad en el Centro de Exposiciones y
Congresos de la UNAM, el 27 de febrero 2019.

Asi mismo, la Direccion General de Administracion Escolar (DGAE) invit6 a
la Defensoria a la aplicacion del examen de seleccién a nivel Licenciatura para siete
aspirantes reclusos del estado de Oaxaca, en el Centro Penitenciario de Santa

Maria Ixcotel, Oaxaca, asistiendo esta instancia el 5 de marzo de 2019.
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El 22 de marzo de 2019, se asisti6 al Primer Informe Anual de Resultados de
la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la Universidad Autbnoma

de Coahuila, en Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

7. DIFUSION A TRAVES DE LA INTERNET

En la actualidad, los medios electronicos son herramientas que permiten
interactuar con los integrantes de la comunidad universitaria e incluso personas de
diferentes partes del mundo. Por medio de ellos, la Defensoria busca informar sobre
las actividades que realiza, y asi facilitar el acceso a los servicios que brinda. En

este sentido, la difusion a través del internet se realiz6 de la siguiente manera:

7.1 SITIO WEB

En el afilo que se informa, el sitio web de la Defensoria
(https://www.defensoria.unam.mx), fue visitado por 33’749 personas, con un
promedio de 93 visitas diarias. Ademas, suman ya 105 dependencias y entidades

universitarias que mantienen una liga hacia la pagina de la Defensoria (banner).

De los usuarios mencionados en el parrafo anterior: 31’226 fueron usuarios
nacionales, con un promedio de 86 visitas diarias. De igual forma, se contabilizaron
2’523 usuarios extranjeros, con un promedio de 7 (siete) visitas diarias,

distribuyéndose como se muestra a continuacion:

Visitas al sitio web de acuerdo con su lugar de origen

México 31,226
Estados Unidos 1,188
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Francia 285
Peru 103
Espafia 59
China 41
Alemania 34

Bolivia 30

Canada 29

Rusia 28

Venezuela 24

El Salvador 16

Panama 14

Costa Rica 12
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Japén 10
Paraguay 10
Otros 222

En el rubro “Otros” se encuentran lugares que no se pudieron especificar (72)
0 paises que ingresaron menos de 10 ocasiones al sitio web de la Defensoria, como
fueron los siguientes: Haiti 7 (siete) veces, Ucrania 6 (seis), Suiza 5 (cinco), Cuba 5
(cinco), Nicaragua 5 (cinco), Republica Checa 4 (cuatro), Corea del Sur 4 (cuatro),
Filipinas 4 (cuatro), Austria 3 (tres), Australia 3 (tres), Iran 3 (tres), Polonia 3 (tres),
Uruguay 3 (tres), Bangladesh 2 (dos), Egipto 2 (dos), Lituania 2 (dos), Nigeria 2
(dos), Puerto Rico 2 (dos), Rumania 2 (dos), Turquia 2 (dos), Azerbaiyan 1 (uno),
Bulgaria 1 (uno), Bielorrusia 1 (uno), Argelia 1 (uno), Estonia 1 (uno), Finlandia 1
(uno), Grecia 1 (uno), Hong Kong 1 (uno), Hungria 1 (uno), Irlanda 1 (uno), Islandia
1 (una), Jamaica 1 (una), Camboya 1 (una), Libano 1 (una), Moldavia 1 (una),

Malasia 1 (una), Eslovaquia 1 (una) y Vietnam 1 (una).

De los usuarios previamente mencionados, en el caso de las diferentes
interacciones con el sitio web o sesiones durante el periodo reportado, se
contabilizaron 46’931 con un promedio de 129 sesiones diarias. De las cuales,
44’161 fueron realizadas por usuarios nacionales, con un promedio de 121 por dia,
mientras que 2’770 se trataron de sesiones de visitantes extranjeros, con un

promedio por dia de ocho, distribuyéndose como se muestra a continuacion:

Sesiones de usuarios de acuerdo con su lugar de origen

México 44,161
Estados Unidos 1,251
Francia 289
Colombia 148
Peru 132
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Argentina 75
Espafa 76
Chile 60
China 44
Ecuador 42
Alemania 34
Reino Unido 35
Bolivia 33
Brasil 32
Canada 76
Italia 30
Rusia 28
India 30
Venezuela 34
Guatemala 26
El Salvador 18
Holanda 20
Panama 14
Honduras 13
Costa Rica 12
Republica Dominicana 12
Japon 11
Paraguay 14
Haiti 8
Otros 103

7.2 FACEBOOK

Esta red social ha sido considerada una de las mas utilizadas por diferentes
usuarios alrededor del mundo, permitiendo crear y comunicar a diversas
comunidades entre si. En este sentido, esta instancia universitaria, a través del

usuario @UNAMDDU, se ha beneficiado con el uso de esta red social, otorgando
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una opcion mas de acercamiento para todas aquellas personas que desean
conocer, solicitar los servicios de la Defensoria, o incluso, presentar una queja o
denuncia. Para el periodo que se informa, las publicaciones en la pagina de
Facebook de la Defensoria fueron vistas en promedio por 1’867 personas y 4’965

indicaron que les gustaba la pagina.

7.3 TWITTER

Por otra parte, la red social de Twitter al ser una plataforma social de
comunicacion que permite compartir informacion de forma breve, rapida y sencilla,
ha permitido a esta Defensoria informar constantemente sobre acontecimientos
importantes ocurridos en una fecha, concursos y servicios de instancias
universitarias, asi como los propios servicios que otorga la Defensoria. De igual
manera, a través del usuario @UNAMDDU, se atienden las inquietudes externadas
por los usuarios de esta red social. Con relacion a la cuenta de Twitter en el periodo
gue se informa, las publicaciones consiguieron en promedio 1,400 impresiones
diarias, contando actualmente, el usuario de Twitter de la Defensoria cuenta con

780 seguidores.

8. ACTIVIDAD EDITORIAL

Es importante resaltar que, en el periodo reportado la Defensoria realizo la
reimpresion de dos de sus obras: la Guia de derechos y deberes de los estudiantes
de la UNAM vy el Marco normativo de la Defensoria de los Derechos Universitarios,
con un tiraje de 1000 ejemplares de cada una. Los cuales han sido distribuidos a la

comunidad universitaria que acude personalmente a las instalaciones de la

23



Defensoria de los Derechos Universitarios

VNIVERSDAD NACJONAL
AVENMA DE
MExIce

Defensoria, o bien, en el estand que se instala en las distintas entidades
universitarias.

Defensoria de los Derechos
Universitarios

Asi mismo, en marzo de 2018 en el marco de la Coleccion Los Derechos
Universitarios en el siglo XXI, publicé el quinto libro intitulado Los Derechos de la
Mujeres y su acceso a una vida libre de violencia, con un tiraje de 500 ejemplares.

LOS DERECHOS DE LAS MUJERES
Y SU ACCESO A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA

Rosa Maria Alvarez
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Con motivo del Seminario Internacional “Acoso escolar: Prevencion y
Sensibilizacién”, en noviembre de 2018, se publicaron la sexta y séptima obra de la
Coleccién Los Derechos Universitarios en el siglo XXlI, tituladas: El Acoso Escolar.
Una vision comparada y, la obra Acoso Escolar y Cyberbullying. Retos, prevencion
y sensibilizacion, con un tiraje de 500 y 250 ejemplares respectivamente.

VPTIRENY B VR WOWIRS PR
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En marzo de 2019, fue publicada la octava obra de la Coleccién Los
Derechos Universitarios en el siglo XXI bajo el titulo Autonomia Universitaria:
¢,Derecho Humano Fundamental o Garantia Institucional?, con un tiraje de 300

ejemplares.

Alfredo Sénchez-Castafieda
Daniel Marquez Gomez

AUTONOMIA
UNIVERSITARIA:

¢DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL

O GARANTIA INSTITUCIONAL?

Es de relevancia mencionar, que las obras son de acceso gratuito y que
ademas de ser distribuidas fisicamente a la comunidad interesada, se encuentran
de manera integra en el sitio web de la Defensoria de los Derechos Universitarios

para su consulta (https://www.defensoria.unam.mx/secundario/publicaciones).
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II. ORIENTACIONES, QUEJAS Y ASUNTOS DIRIGIDOS A LA
AUTORIDAD COMPETENTE

En la Defensoria de los Derechos Universitarios como parte de sus funciones
esenciales se encuentran la de recibir reclamaciones individuales de los estudiantes
y de los miembros del personal académico de la UNAM. Sin embargo, cuando se
trata de un asunto que no es competencia directa de esta Defensoria, se brinda
orientacion para informar sobre cudl es la instancia u 6rgano facultado al interior de
la UNAM para atender los planteamientos o la problematica que se realizaron ante

esta Defensoria.

En otros casos, por las caracteristicas de la situacion planteada, la
Defensoria requiere esclarecer datos o circunstancias para allegarse de la
informacion necesaria y de esta manera determinar si cuenta 0 no con la
competencia para conocer del asunto. Esto lleva a la apertura y tramitacion inicial
de un expediente. El expediente se radica y se le asigha numero mediante la
presentacion de una “queja” la cual previo analisis del asunto en cuestion puede
originar que se rechace o desestime por no contar con las atribuciones y facultades
para continuar o se decida remitir a la autoridad universitaria que, en opinion de esta
Defensoria, le corresponde pronunciarse al respecto. Si la queja es admitida, ésta
puede ser resuelta durante el tramite; a través de la conciliacién, mediacion, o bien,
puede ser merecedora de un pronunciamiento de fondo por parte de la Defensoria
sobre cémo ocurrieron los hechos y si fueron o no preservados los derechos
universitarios, derivando de ello se emiten las recomendaciones o medidas que a

juicio de este 6rgano universitario pudieran enmendar lo ocurrido.
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También puede realizarse un pronunciamiento por parte de la Defensoria
debido a las excluyentes de su competencia, por alguna de las causales previstas
en la normatividad que larige.

En el periodo del 1° abril de 2018 al 29 marzo de 2019, se realizaron un total
de 1’859 orientaciones, 208 quejas y, 34 asuntos que fueron remitidos a la autoridad
universitaria correspondiente en busqueda de una solucion. Por lo anterior, durante
el periodo que se informa, se brindd un total de 2’101 servicios a los miembros de

la comunidad universitaria o personal externo a la Universidad.

Asi mismo, se emiti6 una Recomendacion, con el fin de salvaguardar el
derecho de peticion que le asistio a una estudiante.

Actividades de la Defensoria de los Derechos Universitarios

Orientaciones 1,859
Quejas 208
Recomendaciones 1
Asuntos d?rigidos a la autoridad correspondiente en busca de 34
una solucion

Total 2,102

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios.

1. ORIENTACIONES

La Defensoria de los Derechos Universitarios ofrece orientaciones que

consisten en el otorgamiento de informacion relacionada con el ejercicio de los
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derechos y obligaciones que la normatividad universitaria consagra en favor de

estudiantes y miembros del personal académico.

El cuerpo juridico de la Defensoria —integrado por abogados asesores—
responden las dudas que les son realizadas por la comunidad universitaria sobre
las instancias que deban resolver las cuestiones que presentan o, en su caso, las
vias adecuadas que pudieran dar atencién y brindar la respuesta que corresponda

al planteamiento realizado.

La incidencia numérica y las materias sobre las que versaron las 1’859

orientaciones mencionadas, fueron las siguientes:

Asuntos Materia
625 Tramites académico-administrativo
476 Evaluaciones académicas
299 Derecho de peticidon
138 Asuntos de caracter laboral
125 Acto no imputable a alguna autoridad universitaria
79 Otros
78 Acoso
49 Impugnable por otra via establecida por la Legislacién

Universitaria
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Mexice
45 Violencia
36 Acto de particular
26 Acto discriminatorio
21 Conflicto entre estudiantes
17 Conflicto entre académicos
14 Legislacion Universitaria
7 Hostigamiento
3 Medidas disciplinarias
2 Incompetencia
1 Violacion
1 Derechos colectivos

NOTA: Al respecto de los datos descritos en la tabla, es de precisarse que existen

orientaciones con incidencia en méas de una materia.
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A continuacion, se muestra una tabla en la que se representa en porcentaje

las orientaciones brindadas por personal de esta instancia de acuerdo con su materia:

Orientaciones de acuerdo a su materia

Derechos colectivos

M Violacién
0.05%
M Incompetencia
0.10%
Medidas disciplinarias
0.15%
Hostigamiento
0.34%

M Legislacion Universitaria

H Conflicto entre académicos
M Conflicto entre estudiantes
M Acto discriminatorio

M Acto de particular

M Violencia

W Impugnable por otra via establecida por
la Legislacion Universitaria

W Acoso 3.82%

M Otros 3.87%

W Acto no imputable a alguna autoridad
universitaria
Asuntos de caracter laboral 6.76%

6.12%

® Derecho de peticién 14.64%
M Evaluaciones académicas

30.61%

M Trdmites académico-administrativo

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios.
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Como puede observarse, la mayoria de las orientaciones tienen que ver con
trAmites académico-administrativos, evaluaciones académicas, derecho de peticion

y asuntos de caracter laboral.

La forma en que se atendieron las orientaciones fue de la siguiente
manera: 98 por medio de las cuentas oficiales de Facebook y Twitter, 473
mediante correo electrénico, 576 se realizaron via telefonica, y en 712 ocasiones

las orientaciones se brindaron de manera presencial.

En la siguiente tabla, se muestra los porcentajes de acuerdo con la via de
atencion:

Orientaciones de acuerdo a la via de atencion

38.30%

30.98%

25.44%

5.27%

M Presencial mTelefénica  m Correo electrénico Redes sociales
Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios.
Respecto del tipo de usuario que solicitd los servicios de esta Defensoria,
las orientaciones brindadas tuvieron la siguiente incidencia: Estudiantes 1'055 que

representa el 56.75%, Personal académico 333 que representa el 17.91%, Familiares

137 que representa el 7.37%, Aspirantes 64 que representa el 3.44%, Administrativos
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45 que representa el 2.42%, Ex alumnos 44 que representa el 2.37%, Estudiante/familiar

de alumno de escuela incorporada 34 que representa el 1.83%, No universitarios 33 que

representa el 1.78%, Funcionarios 18 que representa el 0.97%, Estudiantes de

diplomado 5 que representa el 0.27%, Ex académicos 2 que representa el 0.11%,

Becario 1 que representa el 0.05%, No indicaron 88 que representa el 4.73%. Siendo un

total 1’859 de las orientaciones.

De acuerdo con la categoria del usuario, la Defensoria ha atendido a los

siguientes promoventes:

Orientaciones de acuerdo con la categoria del usuario

M Estudiantes

M Personal académico

B Familiares

No indicaron

W Aspirantes

B Administrativos

W Ex alumnos

B Estudiante/familiar de alumno de

escuela incorporada

W No universitarios

M Funcionarios

M Estudiantes de diplomado

M Ex académicos

Becario

56.75%

17.91%

7.37%

4.73%
3.44%

2.42% 2.37% 1 83% 1.78%

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios.

0,
097% 0.27% 0.11% 0.05%
| [
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De conformidad con el articulo 9° de los Lineamientos Generales para la
Igualdad de Género en la UNAM, se informa que del total de las orientaciones
918 fueron otorgadas a mujeres, 921 a hombres y en ocasiones 20 (veinte) no se
especificé el sexo, lo que corresponde al 49.38%, 49.54% y 1.08% respectivamente:

Orientaciones de acuerdo al sexo

49.54% 49.38%

B Hombre
B Mujer

B No especificd

1.08%

Hombre Mujer No especifico

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios.

2. QUEJAS

El trabajo de la Defensoria se desarrolla en cumplimiento de los principios de
inmediacion, concentracion y rapidez, evitando los formalismos innecesarios, de
conformidad con la fraccion 1l del articulo 9° del Estatuto y los articulos 11y 21 de

su Reglamento.
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La presentacion de una queja, reclamacion, denuncia o inconformidad,
constituyen las formas de acceso a la Defensoria, cuyas atribuciones y competencia
se encuentran determinadas por los articulos 6° y 7° del Estatuto de la Defensoria
de los Derechos Universitarios.

En la practica de la defensa de los derechos universitarios, los términos
‘reclamacién”, “denuncia” o “inconformidad” se han englobado de manera genérica
en el de “queja”. Dicha uniformidad se realiz6 mediante la interpretacion de su
Estatuto y Reglamento; y se atendid, ademas a la naturaleza de esas normas y sus
destinatarios, donde se reconoce que quienes se encuentran legitimados para

acudir a la Defensoria son estudiantes y miembros del personal académico.

En este sentido, la “queja” es la tramitacion principal a través de la cual se
encauzan los asuntos, en busca de su solucion y con el fin de restablecer los
derechos universitarios. Asi, el articulo 6° del Estatuto de la Defensoria enuncia que
la queja o reclamacion es el derecho para acudir a esta instancia, ante una accion

u omisioén de la autoridad universitaria cuando vulnera los derechos universitarios.

La Defensoria de la UNAM es de acceso directo a los estudiantes y
académicos; fortaleciendo con ello dos de sus caracteristicas esenciales: la
inmediatez e independencia respecto de la autoridad que designa y propone a su
titular, es decir, que no media autoridad o instancia entre una queja y la Defensoria,

lo que permite conocer de manera imparcial los conflictos que le son sometidos.

Por ende, tanto estudiantes como miembros del personal académico pueden
acudir directamente a la Defensoria para plantear sus reclamaciones, quejas o
inconformidades. Este acceso constituye en si mismo, un derecho que no puede ser
condicionado u obstaculizado por ninguna autoridad universitaria o alguna instancia.

De ese modo, la Defensoria determina lo que en el marco legal de su competencia
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y en cumplimiento de la normatividad universitaria corresponde a cada asunto que

se le sometido para su analisis.

En ese sentido, ante la presentacién de un asunto a consideracién de la

Defensoria, se pueden establecer diversos cursos de accion:
1) Admitir a tramite (iniciar formalmente) una queja?l;

2) Rechazar la queja, cuando este 6rgano universitario no sea competente
para conocer, en este caso se procede a la orientacion del promovente

para que acuda a la via universitaria procedente?.

Durante el periodo de abril de 2018 a marzo de 2019, fueron interpuestas un
total de 208 quejas, de las cuales 164 fueron resueltas al 31 de marzo de 20109.
En donde las 44 quejas restantes se encuentran en tramite. En atencién a su
materia, las quejas fueron al respecto de las siguientes materias: 95 (noventay cinco)
Derecho de peticion, 73 (setenta y tres) Evaluaciones académicas, 66 (sesenta y
seis) Tramites académico-administrativos, 38 (treinta y ocho) Actos discriminatorios,
24 (veinticuatro) Acoso, 22 (veintidds) Asuntos laborales, 10 (diez) Violencia, 9
(nueve) Conflicto entre académicos, 9 (nueve) Impugnable por otra via establecida
por la legislacién universitaria, 5 (cinco) Acto de particular, 4 (cuatro) Conflicto entre
estudiantes, 4 (cuatro) Acto no imputable a alguna autoridad universitaria, 1 (una)
Hostigamiento, 1 (una) Violacién. Cabe sefialar que algunas quejas se refieren a

mas de una materia.

1 Articulo 21 del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios.
2 Articulos 9° fraccién 11l del Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios y el 21 de su Reglamento.
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Quejas de acuerdo con su materia

Violacion

Hostigamiento

Acto no imputable a alguna autoridad universitaria

Conflicto entre estudiantes

Acto de particular

Impugnable por otra via establecida por la legislacion
universitaria

Conflicto entre académicos

Violencia

Asuntos laborales

Acoso

Actos discriminatorios

Tramites académico-administrativo

Evaluaciones académicas

Derecho de peticidn

| 0.28%

| 0.28%

I 1.11%

M 1.11%

I 1.39%

M 2.49%

M 2.49%

i 2.77%

AT - 6.09%

AT 6.65%

I 10.53%

A - 18. 289

AR AR, 20.22%

A AR 26.32%

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios.
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En cuanto al derecho de peticion a continuacion se sefialan en la siguiente
grafica el tema que en particular refiere dicho derecho clasificandolo de la siguiente

manera.

Temas del derecho de peticidon

Dignidad y honor . 1.19%
Condiciones sanitarias . 1.19%

Elecciones universitarias - 2.38%

Acoso - 3.57%
Violencia - 3.57%
Conflicto entre académicos - 4.76%
Evaluaciones académicas _ 19.05%
Asuntos laborales _ 28.57%
Tramites académico-administrativo _ 35.71%

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios.

Por otro lado, las quejas concluyeron de la siguiente manera: 55 (cincuenta
y cinco) por satisfaccion del derecho vulnerado, 40 (cuarenta) por incompetencia,

22 (veintiddés) por no afectacion a derecho universitario, 20 (veinte) por
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desestimacion, 19 (diez y nueve) por falta de interés del quejoso, 5 (cinco) por
desistimiento, 2 (dos) por conciliacién y, 1 (una) por preclusion.

Quejas de acuerdo con la conclusidn

B Satisfaccion del derecho vulnerado

33.54%

B Incompetencia

® No afectacién a derecho
universitario

24.39%

Desestimacion

M Falta de interés del quejoso

13.41%

B Desistimiento 12.20%

11.59%

B Conciliacion

M Preclusién

3.05%

122% g 61%
N

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios.

Las quejas fueron planteadas del siguiente modo: Estudiantes (124) que
representa el 59.62%, Personal académico (62) que representa el 29.81%,
Familiares (10) que representa el 4.81%, Aspirantes (4) que representa el 1.92%,
Trabajadores (4) que representa el 1.92%, Estudiantes de escuela incorporada (2)
gue representa el 0.96%, Ex académico (1) que representa el 0.48% y No

especificd (1) que representa el 0.48%.
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Quejas de acuerdo con la categoria del promovente

59.62%
M Estudiantes

B Personal académico
M Familiares
Aspirantes
B Trabajadores 29.81%
B Estudiantes de escuela incorporada

B Ex académico

B No especificd 4.81%

1.92% 1.92% 0.96% 0.48% 0.48%
N —

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios.

Asi mismo, para conformar la estadistica por género, se destaca que 100
guejas fueron presentadas por mujeres, 107 por hombresy 1 no especifico; lo

gue equivale al 48.08%, 51.44% y 0.48%, respectivamente.

Quejas de acuerdo al sexo

51.44%
48.08%
B Mujer
W Hombre
B No especificd
0.48%
Mujer Hombre No especifico

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios.
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3. RECOMENDACIONES

La Defensoria busca la solucion de los asuntos que son materia de su
competencia, mediante el restablecimiento de los derechos que se estiman
vulnerados, por lo que debe tenerse presente que las recomendaciones deben ser
la dltima opcidn al alcance, siendo lo importante el respeto inmediato del derecho
universitario y no la necesidad de elaborar una recomendacion para que dicho

derecho sea salvaguardado.

La recomendacion es una decision, debidamente razonada y sustentada en
la Legislacion Universitaria, que emite la Defensoria cuando se consideran reunidos
los elementos suficientes para acreditar la transgresion a un derecho universitario,

en perjuicio de un miembro de la comunidad académica o estudiantil.

Las recomendaciones emitidas van dirigidas a la autoridad cuya
responsabilidad en la afectacion de derechos universitarios fue acreditada® y
contiene, entre otros elementos, una sintesis del tramite del asunto, el analisis
realizado por la Defensoria sobre los documentos que integran el expediente, la
conclusion del analisis de fondo a que se arribd y las propuestas de solucion del

problema planteado.

La recomendacion se considera un instrumento de buena fe a través del cual,
la Defensoria sugiere a la autoridad universitaria, una solucidon al asunto que
conocid, para hacer prevalecer de forma razonada y justificada la Legislacion

Universitaria.

% Fraccién VIII del articulo 9° del Estatuto y 27 del Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios.
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En el periodo que se informa, la Defensoria de los Derechos Universitarios
emiti6 una recomendacion con el siguiente rubro: “Derecho de Peticion. El
otorgamiento oportuno de las respuestas a los estudiantes, alumnos y académicos
a este derecho implica certidumbre y certeza respecto del pronunciamiento de las

autoridades universitarias, de acuerdo con sus atribuciones y facultades.”

Esta Defensoria de los Derechos Universitarios recibié un escrito de queja
mediante el cual una alumna requirié la intervencion de esta Defensoria, toda vez
gue el Director de su Facultad no le habia otorgado respuesta al escrito que
presentara en virtud de la posible trasgresion a la proteccion de sus datos

personales.

En razén de lo anterior, esta Defensoria dio tramite al expediente de queja,
por la falta de respuesta al escrito que presentara la alumna, dado que no sélo
transgredia un concepto constitucional —derecho de peticion, del cual las
autoridades universitarias no quedan exentas de su cumplimiento— sino que
ademas se desconocia el pronunciamiento de la autoridad universitaria respecto a
las manifestaciones realizadas por la promovente, lo que implicaba que no existiera
certidumbre ni certeza de los procedimientos que las autoridades universitarias

debian seguir tratandose de este tipo de casos.

El objeto de la recomendacién fue que, ante la omision por parte de la
autoridad de dar respuesta al Derecho de Peticion de la alumna, no se conocia a
ciencia cierta la determinacion emitida por la autoridad sobre la proteccion de los
datos personales de la alumna, y, en cierto sentido, conllevaba la falta, no sélo de
la respuesta a la peticién, sino de informar a la alumna lo conducente, conforme al
ambito de sus atribuciones y competencias. Aunado a que habia transcurrido en

demasia, el tiempo para atender el derecho de peticiéon hecho valer por la alumna.
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En este sentido el Defensor recomendd que la autoridad desahogara el
derecho de peticién de la alumna, con la respuesta correspondiente al escrito que
la alumna presentara. Asi mismo que de acreditarse el incumplimiento de las
normas en materia de proteccién de datos personales por alguna de las areas
administrativas o miembros del personal académico de la dependencia universitaria,
se procediera a realizar las gestiones pertinentes para que los involucrados evitaran,
en lo subsecuente, proporcionar informacioén sobre datos personales de alumnos,

académicos y personal que integran la Facultad.

Por ultimo, se encomendo realizar la difusion necesaria de la informacion
sobre materia de Proteccion de Datos Personales, entre toda la comunidad que
integraba dicha dependencia universitaria para que estuvieran en posibilidades de
acatar lo establecido en las disposiciones normativas vigentes en dicho topico. Esta

Recomendacion ha sido aceptada y cumplida.

Es importante sefialar que, la citada recomendacion es publica y se puede

consultar en la seccion de recomendaciones de la pagina web de la Defensoria.

En el resto de los asuntos que ha conocido la Defensoria de los Derechos
Universitarios no ha sido necesario emitir recomendaciones gracias a la mediacion,
el restablecimiento del derecho vulnerado en el procedimiento o porque se

determind que no hubo afectacion de derechos.

4. ASUNTOS DIRIGIDOS A LA AUTORIDAD COMPETENTE EN BUSCA DE UNA
SOLUCION (REMISIONES)

Los asuntos enviados a la autoridad competente en busca de una solucion o

remisiones, como se identifican en las graficas siguientes, se refieren a aquellas
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situaciones sometidas inicialmente ante la Defensoria y respecto de las cuales, ésta
no puede intervenir debido a su competencia. No obstante, este 6rgano defensor
dirige el asunto ante la autoridad o instancia correspondiente, a fin de que ésta
determine con plenitud de competencia el tramite o la atencion que deba dar al

asunto.

Durante el periodo que se informa, se han remitido 34 (treinta y cuatro)
asuntos de los cuales 15 (quince) fueron de estudiantes que corresponde al 44.1%,
5 (cinco) son del personal académico, lo que equivale al 14.7 %, 3 (tres) familiares
con un total de 8.8%, 3 (tres) de personal administrativo, que equivale al 8.8%, 2
(dos) de funcionarios, que corresponde al 5.9%, 1 (uno) de aspirante, equivalente
al 2.9%, 1 (uno) de ex alumno, que equivale al 2.9% vy 4 (cuatro) personas que no

indicaron su calidad, lo que equivale al 11.8%.

Remisiones de acuerdo con la categoria del promovente

44.1%

M Estudiantes

M Personal académico

B No indicé
Familiares

B Administrativos

B Funcionarios

14.7%
11.8%

8.8% 8.8%
5.9%

Aspirante

Ex alumno

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios.
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Con el fin de cumplir con los Lineamientos Generales para la Igualdad de
Género en la UNAM, destacamos que en 19 (diecinueve) ocasiones, los asuntos
fueron planteados por mujeres, 14 (catorce) se plantearon por hombres, mientras
qgue 1 (uno) no se especificd. Lo que equivale al 55.88%, al 41.18 % y 2.94%,

respectivamente.
Remisiones de acuerdo al sexo
55.88%
41.18%
B Mujeres
H Hombres
B No especificd
2.94%
[ |
Mujeres Hombres No especifico

Tabla elaborada por la Defensoria de los Derechos Universitarios.

5. RESPUESTAS A CONSULTAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

La confidencialidad es un principio que rige la actividad de la Defensoria, ello
incluye tanto la informacion proporcionada por las autoridades como el expediente
gue se tramita ante este Organo universitario, lo anterior, de acuerdo con los

articulos 6° y 30° del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios.
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En este sentido, se dieron respuesta a 10 (diez) solicitudes de informacién,
las cuales fueron tramitadas con la intervencién de la Unidad de Transparencia, en
atencion al actual Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
de la Universidad Nacional Autobnoma de México.

6. SOLUCIONES BASADAS EN EL DIALOGO, LA CONCILIACION Y LA MEDIACION

La Defensoria suele propiciar el acercamiento y la solucion pronta de una
gueja en el marco de la Legislacion Universitaria; invitando a las partes a revisar los
fundamentos de su actuacion, buscando la inmediatez que debe regir el actuar de

la Defensoria.

Bajo la consideracion anterior, todo el actuar de la Defensoria se encuentra
impregnado de una labor de didlogo, conciliacion o de mediacion entre las partes,
con el fin de identificar si existe o no la vulneracion de un derecho universitario. Lo
anterior, con fundamento en la fraccion V del articulo 9° del Estatuto y en la fracciéon

Il del articulo 23 del Reglamento de la Defensoria.

En el periodo que se informa, la Defensoria de los Derechos Universitarios,
reporta dos expedientes de queja que concluyeron a través de la conciliacion.
Derivado de lo manifestado por los promoventes y lo informado por las autoridades
universitarias, este drgano defensor en apego a la legislacion universitaria propuso
a las entidades académicas correspondientes soluciones al respecto de las

situaciones planteadas.

En ambos casos, la autoridad universitaria en el ambito de sus atribuciones
determind conducente tomar en consideracién las sugerencias de esta Defensoria,

por cuanto hace a las siguientes situaciones: a) en virtud del proceso de titulacién
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de una estudiante, para que ésta diera continuidad y concluyera el tramite
conducente y, b) en razén, a la situacion académico-administrativa de un alumno a

efecto de permitir su reinscripcién en el ciclo escolar correspondiente.
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Ill. RED DE ORGANISMOS DEFENSORES DE LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS

La Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM ocupa la
Secretaria Ejecutiva de la Red de Organismos Defensores de los Derechos
Universitarios (REDDU) creada en el 2005.

Esta Red Internacional de Defensorias celebra anualmente un encuentro
para analizar y discutir diversos asuntos relacionados con la defensa y promocion
de los derechos universitarios. En el 2018, la Universidad Veracruzana en
coordinacion con la Defensoria de los Derechos Universitarios organizé el XV
Encuentro de la Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios,
con el tema “Los derechos humanos dentro de la Universidad”, celebrado el 18 y 19

de octubre de 2018, en Xalapa, Veracruz.

En el Encuentro Internacional en comento, se llevaron a cabo diversas
conferencias y conversatorios, destacando una importante participacion de

defensores mexicanos y de otras naciones.

Asi mismo, durante el periodo que se reporta se incorporaron cinco
Defensorias a la REDDU: 1) Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, Perd, como
miembro asociado honorario; 2) Universidad Nacional de Ciro Alegria,
Huamachuco, Pertd, como miembro asociado honorario; 3) Universidad Nacional
Mayor de San Marcos de Perd, como miembro asociado honorario; 4) Universidad
Estatal a Distancia, Costa Rica, como miembro asociado honorario; y, 5)

Universidad Autonoma de Tamaulipas, como miembro asociado regular.
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De esta forma, esta Defensoria en su calidad de Secretaria Ejecutiva de la
REDDU, contribuye a través de diversas actividades con el estudio, fomento,

difusion, defensa y proteccion de los derechos universitarios.

Finalmente, se redisefié el sitio web de la REDDU con el objetivo de facilitar
su consulta y navegacion. Para hacer mas seguro el sitio web, se habilité el

protocolo de seguridad https para el dominio reddu.org.mx.
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IV. CATEDRA UNESCO

La UNAM es titular de cinco catedras UNESCO, abarcando casi una cuarta
parte de la actividad total de nuestro pais en dicha materia. Las coordinaciones de
las cétedras recaen en el Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias, la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, el Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion, el Instituto de Investigaciones Sociales y la Defensoria
de los Derechos Universitarios, con la catedra “Desarrollo de un Modelo para la
Defensa de los Derechos Universitarios en Instituciones de Educacion Superior en

América Latina”.

Esta catedra se formalizo mediante la firma del acuerdo suscrito el 2 marzo
de 2012, dicho acuerdo fue proyectado para un periodo inicial de 4 afios, en el
marco del Programa de Hermanamiento e Interconexion de Universidades
(University Twinning and Networking Programme, UNITWIN), el cual fue creado en
1992.

En el 2018, la UNESCO aprobd la renovacion de la Catedra por cuatro afos,
misma que abarca de 2018 al 2021, con ello se podra continuar con el estudio de

los derechos humanos, los derechos universitarios y las defensorias universitarias.

Asimismo, destaca la participacion de la Defensoria en la reunion de
Céatedras UNESCO México 2018, del 15 a 17 de octubre de 2018, que se llevo a
cabo en la Universidad de las Américas Puebla, en la ciudad de Cholula, Puebla.
En dicha reunion la discusion vers6 sobre el papel de las céatedras en la
implementacion de los objetivos de la Agenda 2030 de Naciones Unidas para el

Desarrollo Sostenible.
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En ese mismo sentido, es importante sefalar que, con el objeto de desarrollar
un modelo para la defensa de los Derechos Universitarios en Instituciones de
Educacion Superior en América Latina, esta Defensoria de los Derechos
Universitarios brind6 apoyo en distintas reuniones a la Universidad Auténoma de
Guerrero, el Instituto Tecnolégico de Sonora y la Universidad de Costa Rica, con el
fin de contemplar la creacibn o el seguimiento de las actividades de sus

Defensorias.
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V. AUTOMATIZACION DE LOS SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

En el periodo que se indica se ha continuado con el proceso de digitalizacion
de expedientes de quejas y remisiones para tener con un respaldo electrénico y
permitir su consulta de manera agil a través de un sistema interno que posibilita su
almacenamiento y clasificacion de acuerdo con el catdlogo de clasificacion
archivistico aplicable. Sefialando que se encuentran digitalizados e indexados a la

base de datos 865 expedientes concluidos desde 2015 hasta la fecha.

De igual manera, se digitalizaron los expedientes desde 1985 al 2009 para
contar con un respaldo digital en caso de deterioro del material o reclasificacion

archivistica.

A partir del mes de septiembre, en el Sistema de Quejas Virtual se comenzo
el registro, control y atencidn de las orientaciones telefénicas y personales que se
brindan. Ademas, se cuenta con un médulo para la generaciéon de datos estadisticos
y elaboracion de graficos de orientaciones, quejas y remisiones bajo distintos
parametros como fecha, categoria del promovente, dependencia, estado que

guarda, género del promovente, medio de registro y conclusion.

Se elaboré y puso en marcha a partir de enero del 2019, el Sistema de
Oficialia de Partes, el cual permite el registro, seguimiento y control de los
documentos recibidos en la Defensoria, asi como la vinculacion al Sistema de
Quejas Virtual, ya que en ocasiones la informacion registrada deriva en un

expediente de queja o remision.

52



Defensoria de los Derechos Universitarios

VNIVER4DAD NACIONAL
AVFN'MA DE
MExXice

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

Inicio Registra Asignacion Consulta Salir

Oficialia de partes
* campos obligatorios
*Fecha: dd/mm/aaaa

*Nombre(s): =apellido patermo:

~apellido
materno:

*Dependencia: Seleccionar .

Mo. Oficio Asignar a: En estudio -
*Medio: Seleccionar -

Descripcion u observaciones {maximo 5000 caracteras

*Describa el
asunto

f
89: £2) Universidad Nacional Auténoma de México

De igual manera, se agreg6 al modulo de control vehicular del Sistema de

Servicios Administrativos, el registro y consulta de la informacién relativa a los

Subir factura, maximo 5MB

[Setoceionas archive | niin ek olecrion s
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mantenimientos y servicios realizados a las unidades asignadas a esta

dependencia.

Se redisefi6 y se publicé en el mes de mayo, el sitio web de la Defensoria,
con la asistencia de la Direccion General de Cémputo y Tecnologias de Informacion
y Comunicacién; buscando que sea una pagina mas amigable y segura para la
navegacion y en donde la informacién que requieren los estudiantes y personal
académico sea de facil ubicacion. También se incluyé una versién en inglés de todo

su contenido.

Defensoria de los
Derechos
Universitarios

Dsrochos Universiarics v Orientacones y Queiss v

La UNESCO renueva a la Defensoria Q
de los Derechos Universitarios la

Catedra: B:nrns.mcia delos

Universitarios

“Desarrollo de un Modelo para la Defensa de los Derechos
de Educacion Superior” para el periodo 2018-2021.

ZCOMO INICIAR UNA QUEJA?

Entérate cémo

~ Facebook

IEN PUEDE ACUDIR?

Los estudiantes y miembros st

Orientaciones y quejas i Recomendaciones
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Por otra parte, se cambio el alojamiento de dicho sitio web al centro de datos

de la Direccion General de Cédmputo y Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
por tratarse de un ambiente controlado y seguro, que permite una mayor

disponibilidad.
En el mes de abiril se solicit6 a las distintas facultades, institutos y programas,

la inclusién de un banner con la liga al sitio web de la Defensoria, en sus portales

oficiales.

D efensoria de los
Derechos

Universitarios

Se disefio el sitio web para el XV Encuentro de la Red de Organismos

Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU) con la informacién relativa a
hospedaje, programa de actividades, ubicacién de la sede y formulario de registro.

9

REDDU

XV Encuentro de la Red
de Organismos Defensores de

los Derechos Universitarios
“Los derechos humanos dentro de la Universidad

18y 19 de octubre de 2018, Xalspa. Veracruz.
Sala anexa de Thagné Centro Cultural

nter b as necesidades y desafios de la
niversidades publicas y privadas, este al e realizara el XV Encuentro de la Red de
Organismos Defensores de los Derechos Universitarios “Los derechos humanos

dentro de la Universidad™
r 35", en el que se abordara e
dad, debido a
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De igual forma se disefio6 el sitio web del Seminario Internacional Universidad
diversa: Inclusion de personas con discapacidad en instituciones de educacién
superior, contando con los objetivos, programa de actividades, semblanza de los
ponentes, ubicacién de las dos sedes, presentaciones y formulario de registro. Cabe
mencionar que para su desarrollo se aplicaron pautas de accesibilidad de la Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0).

© 1nicio &) OBJETIVOS @) PONENTES ) PROGRAMA ) PRESENTACIONES € SEDE

Seminario Internacional

Universidad diversa: Inclusion de
personas con discapacidad en
instituciones de educacién
superior

OBJETIVOS

SEMINARIO INTERNACIONAL UNIVERSIDAD DIVERSA: INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

También se redisefio el sitio web de la Red de Organismos Defensores de
los Derechos Universitarios (REDDU) con el objetivo de mejorar la estructura,
facilitar la navegacion y hacerlo mas seguro, ya que se habilitd el protocolo de
seguridad https para el dominio reddu.org.mx.
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Intégrate a la Red

Se actualizé el contenido del canal oficial de YouTube de la Defensoria,

agregando nuevos videos con preguntas frecuentes acerca de los servicios que
presta esta Defensoria.

En el mes de abril de 2018, se comenz0 a transmitir contenido de TV UNAM
en el area de recepcion, con la finalidad de informar, respecto de diversos tépicos
concernientes a la Universidad, a las personas que acuden a solicitar una

orientacién o informacién respecto algun expediente en tramite.
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VI. ACTIVIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA
DEFENSORIA

Durante el periodo que se informa la Unidad Administrativa proporciono los
servicios de apoyo administrativo que requirieron las areas sustantivas de la
dependencia para el logro de sus metas. De igual forma, dicho departamento
administré al personal, los recursos materiales y financieros asignados a la entidad
de acuerdo con el establecimiento de sistemas, normas y procedimientos que

optimicen sus recursos humanos, financieros y materiales.

Durante el periodo se tramitaron 166 formas administrativas ante la Unidad

de Procesamiento Administrativo (UPA).

1. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

Los resultados que emite la Unidad Administrativa son evaluados a través de
indicadores los cuales miden la eficacia y eficiencia de los servicios que proporciona
y se envian de manera trimestral a la Direccion General de Presupuesto y de
manera semestral a la Direccion de General de Servicios Administrativos, a través
de la Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad.

A partir de enero del 2018, se empezo la transicion de la Norma ISO-
9001:2008 a la Norma ISO 9001:2015. Su principal enfoque esta basado en tres
aspectos importantes: planificacion, liderazgo y evaluacion del desempefio. Los
principales objetivos de la calidad son: a) Satisfacer anualmente el 80% de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas del Sistema de Gestidon de
Calidad, b) Posicionar la cultura de la calidad administrativa en un 80% de
cumplimiento anual y, ¢) Lograr que el desempefio administrativo alcance un 80%

de cumplimiento anual.
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Es importante mencionar que el 18 de mayo de 2018, se efectud la auditoria
interna de calidad 2018 y se obtuvo un resultado sobresaliente en las labores y
actividades de operacion de la unidad administrativa que realiza este 6rgano
universitario, lo que permitio la renovacion del certificado de calidad emitido por el
Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién para la Universidad Nacional
Autonoma de México a través de la Defensoria de los Derechos Universitarios, de
conformidad con: NMX-CC-9001-IMNC-2015 ISO 9001:2015, en dicha certificacion
se incluyen los servicios administrativos aplicables a los procesos de personal,
presupuesto, bienes y suministros y servicios generales.

Por otra parte, se elabor6 el Manual de Procedimientos de la Defensoria de
los Derechos Universitarios, tomando en consideracion la parte sustantiva de este
organo universitario, el cual tiene como propdsito, unificar criterios en el desahogo
de los procedimientos descritos en €l y darlos a conocer al personal de las areas

gue integran la Defensoria. (Véase Anexo 7)

2. ACTIVIDADES PERMANENTES Y REMODELACION DE ESPACIOS

En diciembre del 2018 se realizaron labores de mantenimiento a la
dependencia y se continué con el cambio de luminarias por lamparas led (95%),
teniéndose contemplado continuar de forma gradual con la conversion completa de
todas las luminarias.

Se concluyé con la adecuacion de los espacios destinados al archivo historico
de este 6rgano universitario y del area para el personal administrativo de base. Asi
mismo se reorganizo el area de almacén, permitiendo una mejor distribucion de la
papeleria, materiales de limpieza y distribucion. Se acondicioné el area de
recepcion, con el fin de contar con un espacio definido para las actividades

realizadas en dicha area.
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Con lafinalidad de seguir apoyando las diferentes actividades de difusiéon que
tiene la defensoria, se adquirieron cinco (5) demo estands de tamafio grande y
diversos materiales promocionales, con la finalidad de renovar los que se tenian y
con ello continuar con la labor de promocion de las actividades de este érgano
universitario en las distintas entidades académicas.

En cumplimiento al Programa de Racionalidad Presupuestaria 2019, publicado
en Gaceta UNAM, el 14 de enero de 2019. El punto 15 del citado Programa
establece:

e Que deben llevarse a cabo (...) acciones de sustitucion de cambios de
luminarias actuales por lamparas ahorradoras de energia o solares”. En ese
sentido, la Defensoria como se comento, ha ido realizando de manera
paulatina el cambio de sus luminarias.

e Al respecto de lo relativo a apagar “(...) en horas inhabiles la iluminacion”, y
a ‘(...) los equipos que no estén en uso en talleres, oficinas, aulas y demas
instalaciones”, asi como a “Realizar campanas de ahorro de energia eléctrica
y agua”. Desde finales del 2018, la Defensoria de los Derechos
Universitarios, a través de la Unidad Administrativa ha realizado una
campafa de concientizacion entre el personal que labora en la dependencia,
colocando anuncios en todas las oficinas invitando a que se reduzca el

consumo de luz, papel y el reciclado de los materiales. (Véase Anexo 4).

e Con relacién a “Evitar la compra de botellas de agua y el correspondiente
desperdicio en liquido y plastico”. La Defensoria desde 2016, adquirid un
dispensador PurePro mod. ST-BD con sistema de purificacion de agua
integrado. Esto ha permitido un ahorro considerable en los recursos
presupuestales y proteccion al medio ambiente, debido a que anteriormente,

la Defensoria gastaba en la compra de 420 garrafones por afio; con la
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adquisicion del dispensador, se obtuvo un ahorro, lo que ha permitido
destinar los recursos presupuestales a otros conceptos.

En el marco de una cultura de proteccion civil, se solicit6 por medio de
la comision local de seguridad y proteccion civil del edificio “D” de la zona cultural,
a la Direccién General de Obras y Conservacion, continuar con el proyecto de
la salida de emergencia en el edificio y se tiene la propuesta de un elevador a
peticion de la Direccion General de Atenciéon a la Comunidad (DGACO), es
importante mencionar que la Direccion General de Obras y Conservacion, se

encuentra trabajando en el proyecto.

3. ARCHIVO DOCUMENTAL

En relacion con las Normas en Materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Archivos que rigen a esta Universidad, actualmente el archivo
historico de este dérgano universitario se encuentra organizado con base en la
normatividad que la rige, desde 2010. Dichos archivos contienen los documentos
derivados de las actividades de esta Defensoria, o que generd la modificacion en
los espacios de las instalaciones que ocupa. De igual manera se encuentra

organizado el archivo historico de la Unidad Administrativa a partir del 2011.

4. CAPACITACION AL PERSONAL

La participacion del personal juridico adscrito a esta Defensoria en diversos

cursos y seminarios ha permitido la actualizacion y sensibilizacion en temas

multidisciplinarios, con el fin de fortalecer las labores que se brindan.
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En este sentido, en el periodo que se informa personal que integra esta

Defensoria acudio a los siguientes cursos y eventos:

= Los abogados y el personal administrativo concluyeron el nivel 10°
intermedio del curso de inglés, impartido en las instalaciones de este
organo universitario, en abril de 2018.

= Personal juridico asistié a la Primera jornada para profesionales del
Libro Universitario, llevada a cabo en la Sala Francisco de la Maza del
Instituto de Investigaciones Estéticas de la UNAM, el 5 de abril de
2018.

= Los abogados acudieron al Seminario: Sobre nuevas tendencias en
derecho constitucional, en Cambridge, Massachusetts del 9 al 11 de
mayo de 2018.

= Se impartié el Curso: Igualdad y no discriminacion, el cual estuvo
dirigido a los abogados adscritos a esta instancia universitaria, y se
llevé a cabo en las instalaciones de este 6rgano universitario, el 22 y
24 de mayo de 2018.

= Asistieron los abogados de esta Defensoria al Congreso Internacional
de Organismos Defensores de Derechos Universitarios con el tema:
“Los derechos humanos dentro de la Universidad”, en las instalaciones
de la Universidad Veracruzana de Xalapa, Veracruz, el 18 y 19 de
octubre de 2018

= Personal juridico acudié a la Jornada de los Derechos Humanos,
celebrada en la Universidad Autonoma de Aguascalientes, el 06 y 07

de noviembre de 2018.
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Acudieron los abogados de este 6rgano al Curso: Introduccion a los
derechos de personas con discapacidad, en las instalaciones de la
Direccion General de Atencion a la Comunidad (DGACO), el 21y 23
de noviembre de 2018.

Personal juridico asistié al Taller: Técnicas de contencién de crisis
psicologicas, el cual fue impartido en la sala de juntas del IIMAS, el 22

de noviembre de 2018.

La Direccion General de Personal ofrecid el Curso: Inteligencia
emocional, mismo que fue impartido en la sala de juntas del IIMAS a
personal juridico de esta instancia, del 28 de enero al 11 de febrero de
2019.

Se coordind por personal juridico y administrativo de esta instancia la
organizacion del Seminario Internacional Universidad Diversa:
Inclusion de personas con discapacidad en instituciones de educacion
superior, el cual se impartio el 14 de febrero en el Teatro Universumy
el 15 de febrero de 2019, en el Auditorio del Centro de Ciencias de la
Complejidad (C3).

Asi mismo, personal administrativo de la Defensoria de los Derechos

Universitarios, acudio a los siguientes eventos:

Curso —Taller sobre conciliacion de plantilla institucional. Impartido por

la Direccién General de Presupuesto, el 21 de marzo de 2018.

Curso: Cambios a la norma del Sistema de Gestion de la Calidad,
impartido en las Instalaciones de la Direccion de Servicios
Administrativos de la UNAM, el 13 de junio de 2018.
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= Curso: Actualizacion del sistema de ordenes de trabajo, impartido en
la Direccion de Proyectos de la Direccion General de Obras y

Conservacion, el 23 de noviembre de 2018.

= Curso. Desarrollo y Disefio de sitios web accesibles impartido por la
Direccion General de Cémputo y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, el 6 y 7 de diciembre de 2018.

= Curso: Analisis de contexto, impartido en la Direccion General de

Servicios Administrativos, el 28 de febrero de 2019.

Lo anterior con la finalidad de fortalecer las actividades y competencias de
todo el personal adscrito a la Defensoria de los Derechos Universitarios de la

Universidad Nacional Autbnoma de México.
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VIl. SECCION ESTADISTICA*

1. CIFRAS GENERALES DEL INFORME 2018-2019

Servicios otorgados a la comunidad

Orientaciones 1859
Quejas 208
Recomendaciones 1
Asuntos d_i(igidos g!a autoridad competente en busca de 34
una solucién (remisiones)

Total 2,102

4 Todas las tablas en esta seccion fueron elaboradas por la Defensoria de los Derechos
Universitarios.
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2. ORIENTACIONES

2.1 Orientaciones de acuerdo con su medio de registro

Presencial 712
Telefonica 576
Correo electrénico 473
Facebook 98
Total 1,859

2.2 Orientaciones de acuerdo con el sexo del promovente

Mujer 918
Hombre 921
No especifico 20

Total 1,859

2.3 Orientaciones de acuerdo con la categoria del promovente

Personal académico 333
Estudiantes 1055
Administrativos 45
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Familiares 137
Funcionarios 18
Aspirantes 64
Estudiante/familiar de alumno de escuela incorporada 34
Ex alumnos 44
No indicaron 88
Estudiantes de diplomado 5

Ex académicos 2

Becario 1

No universitarios 33

Total 1,859

2.4 Orientaciones de acuerdo con su materia

Legislacion Universitaria 14
Tramites académico-administrativo 625
Derecho de peticion 299
Medidas disciplinarias 3

Asuntos de carécter laboral 138
Evaluaciones académicas 476
Hostigamiento 7
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Conflicto entre estudiantes 21
Acto discriminatorio 26

Acto no imputable a alguna autoridad universitaria 125

Acto de particular 36

Incompetencia 2

Derechos colectivos 1

Nota: Al respecto de los datos descritos en la tabla, es de precisarse que existen orientaciones con
incidencia en méas de una materia.
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3. QUEJAS

3.1 Quejas de acuerdo con el sexo del promovente

Hombres 107
Mujeres 100
No especifico 1

Total 208

2 0me st st pomvns
Personal académico 62
Estudiantes 124
Aspirantes 4
Estudiante de escuela incorporada 2
Familiares 10
Trabajador 4
Ex académico 1
No especifico 1

Total 208
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3.3 Quejas de acuerdo con su materia

Tramites académico-administrativo 66
Derecho de peticion 95
Hostigamiento 1
Acto discriminatorio 38
Asuntos laborales 22
Evaluaciones académicas 73
Violencia 10
Conflicto entre académicos 9
Conflicto entre estudiantes 4
Acoso 24
Acto de particular 5
Impugnable por otra via establecida por la legislacién universitaria 9
Acto no imputable a alguna autoridad universitaria 4
Violacion 1

Nota: Al respecto de los datos descritos en la tabla, es de precisarse que existen quejas con incidencia en mas
de una materia.

3.4 Tematicas del derecho de peticién

Tramites académico-administrativo 30

70



VNIVER4DAD NACIONAL
AVFN'MA DE
MEixice

Defensoria de los Derechos Universitarios

Elecciones universitarias 2
Condiciones sanitarias 1
Asuntos laborales 24
Evaluaciones académicas 16
Violencia 3
Conflicto entre académicos 4
Acoso 3
Dignidad y honor 1

3.5 Quejas por tipo de dependencia

Facultades 111
Escuelas Preparatorias 28
Programas de Posgrado 17
Colegio de Ciencias y Humanidades 27
Institutos de Investigacién 7
Escuelas Nacionales 8
Direcciones Generales 4
Centros de Estudios 3
Escuelaincorporada 2
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No especifico 1

Total 208

Satisfaccion del derecho vulnerado 55
No afectacion a derecho universitario 22
Desistimiento 5
Incompetencia 40
Falta de interés del quejoso 19
Desestimacion 20
Conciliacion 2
Preclusion 1
Total 164

3.7 Quejas de acuerdo con su estado

Resueltas 164
Por resolver 44
Total 208
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4. ASUNTOS DIRIGIDOS A LA AUTORIDAD COMPETENTE EN BUSCA DE UNA
SOLUCION (REMISIONES)

4.1 Remisiones de acuerdo con el sexo del promovente

Hombres 14
Mujeres 19
No especifico 1
Total 34

4.2 Remisiones de acuerdo con la categoria del promovente

Personal académico 5
Estudiantes 15
Familiares 3
Administrativos 3
No indico 4
Funcionario 2
Aspirante 1
Exalumno 1
Total 34
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4.3 Remisiones respecto de la actividad de algunas dependencias

universitarias

Facultades 21
Escuelas preparatorias 1
Programas de posgrado 1
Colegio de Ciencias y Humanidades 2
Institutos de investigacion 3
Direcciones generales 1
Escuelas nacionales 1
Escuelas incorporadas 1
No especifico 1
No pertenece a la UNAM 2
Total 34
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5. DEPENDENCIAS Y ENTIDADES UNIVERSITARIAS QUE INTEGRARON EL BANNER
DE LA DEFENSORIA (IMAGEN CON VINCULO ELECTRONICO) EN SU PAGINA
ELECTRONICA

5.1 Sitios web de la UNAM con el vinculo a la pagina de la Defensoria

NUmero

Pagina principal de la UNAM

1

Colegios de Ciencias y Humanidades

5

Escuela Nacional Preparatoria

7

Facultades

12

Facultad de Arquitectura

Facultad de Contaduriay Administracion

Facultad de Economia

Facultad de Ingenieria

Facultad de Medicina

Facultad de Medicina Veterinaria 'y Zootecnia

Facultad de Musica

Facultad de Psicologia

Facultad de Artes y Disefio

Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Facultad de Filosofiay Letras

Facultad de Estudios Superiores

Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

Facultad de Estudios Superiores lztacala

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

Facultad de Estudios Superiores Aragon

Escuela Nacional de Estudios Superiores

Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Morelia

Institutos de investigacion

29

Instituto de Astronomia, Campus C. U.

Instituto de Astronomia, Campus Ensenada.
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Instituto de Biologia

Instituto de Biotecnologia, Campus Morelos.

Instituto de Ciencias Aplicadas y Tecnologia

Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia

Instituto de Ciencias Fisicas, Campus Morelos.

Instituto de Ciencias Nucleares

Instituto de Ecologia

Instituto de Energias Renovables, Temixco, Morelos.

Instituto de Fisica

Instituto de Geofisica

Instituto de Geografia

Instituto de Geologia

Instituto de Ingenieria

Instituto de Investigaciones Antropoldgicas

Instituto de Investigaciones Bibliograficas

Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién

Instituto de Investigaciones Biomédicas

Instituto de Investigaciones EconOmicas

Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad

Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas

Instituto de Investigaciones en Materiales

Instituto de Investigaciones Juridicas

Instituto de Investigaciones Sociales

Instituto de Matematicas

Instituto de Neurobiologia

Instituto de Quimica

Instituto de Radioastronomia y Astrofisica, UNAM Campus Morelia.

Escuelas Nacionales 3

Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia

Escuela Nacional de Lenguas, Linguisticay Traduccion

Escuela Nacional de Trabajo Social

Centros de investigacion 14

Centro de Ciencias de la Atmdésfera

Centro de Ciencias Matematicas, UNAM Campus Morelia.
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Centro de Geociencias, Campus Juriquilla, Querétaro.

Centro de Fisica Aplicaday Tecnologia Avanzada, UNAM Campus Juriquilla,
Querétaro.

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades

Centro de Investigaciones Multidisciplinarias sobre Chiapas y la Frontera Sur

Centro de Investigaciones de Disefio Industrial (Facultad De Arquitectura)

Centro de Investigaciones en Geografia Ambiental, Morelia, Michoacén.

Centro de Investigaciones sobre América del Norte

Centro de Investigaciones sobre América Latina y El Caribe

Centro de Nanociencias y Nanotecnologia

Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales, Mérida, Yucatan.

Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias, Campus Morelos.

Centro Universitario de Estudios Cinematograficos

Direcciones Generales 13

Direcciéon General del Deporte Universitario

Direccion General de Asuntos del Personal Académico

Direccién General de Comunicacion Social

Direccion General de Incorporacion y Revalidacién de Estudios

Direccién General de Obras y Conservacion

Direccion General de Orientacion y Atencién Educativa

Direccién General de Personal

Direccion General del Patrimonio Universitario

Direccién General de Presupuesto

Direccion de Literatura

Direccion General de Administracion Escolar

Direccion General de la Escuela Nacional Preparatoria

Patronato Universitario

Coordinaciones 5

Coordinacion de Estudios de Posgrado

Coordinacion de la Investigacion Cientifica

Coordinacion de Universidad Abiertay Educacién a Distancia

Coordinacion Humanidades

Coordinacion de Vinculacién con el Consejo Universitario

Otras dependencias universitarias 10
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Consejo Académico del Area de las Ciencias Sociales

Consejo Universitario

Programa de Vinculacion con los Egresados de la UNAM

Programa Universitario de Estudios del Desarrollo

Programa Universitario Diversidad Cultural e Interculturalidad
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VIll. SECCION DOCUMENTAL

ANEXO 1

Informacién de contacto de la Defensoria en
publicaciones de la UNAM

. NUumero de
Publicaciones , :

inserciones
Gaceta UNAM 27
Gaceta Biomédicas 6
Revista Contrastes CCH Azcapotzalco 4
Suplemento CCH de Gaceta UNAM 2

Programa de actividades, 32 Feria Internacional del
. ) 1
Libro de Guadalajara

Revista Constructivas del CCH Azcapotzalco 1
Publicacién interna de la FES Cuautitlan 1
Total 42
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ANEXO 2

Marco normativo

L

¥
Defensoria de los VAIVERSDAD NACJONAL
Derechos AVFRMA DX
Universitarios MEXICO

Marco norma
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ANEXO 3

Guia de Derechos y deberes de los estudiantes de la UNAM

Defensoria de los Derechos
Universitarios

liuia de derechos 1 deberes

de los estudiantes de la
UNAM
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ANEXO 4

Campanfa de ahorro

Apaga

D efensoria de los Ia
De rechos
I Universitarios

computadora

Apaga la luz antes de salir
o

Cuando no la utilices

Si imprimes un documento y no lo
utilizas, procura utilizar las dos caras

| Identifica los residuos que
| pudieran ser reciclables.

82



Defensoria de los Derechos Universitarios ap

VNIVERADAD NACIONAL
AVFN°MA DE
MExXice

ANEXO 5

Constancias

LA COMISION DE DERECHOS UNIVERSITARIOS
(OTORGA LA PRESENTE:

|
CONSTANCIA |
AL: '
I Dr. ALFREDO SANCHEZ CASTANEDA
por su asistencia y participacion en el

PRIMER CONVERSATORIO INTERUNIVERSITARIO DE LA REGION NOROESTE
SOBRE TEMATICA DE ACOSO SEXUAL Y SALUD MENTAL EN LAS IES, realizado los

dias 14 y 15 de junio de 2018 |
I < Z I
I I

/

M. C.§S. José RODRIGO ABRIL
| TITULAR DE COMISIGN DE DERECHOS |
UNIVERSITARIOS i

Hermosillo, Sonora, junio d
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N | @ aelos Derechos
UNIWERSIDAD auToNOMa Universitarios

DE aGuascaLienTes Aniversario

Defensoria de los Derechos Universitarios

l BE==e

Y ==

7 Comité Institucional para la
Equidad de Género

La Universidad Auténoma de Aguascalientes, a través de su Defensoria de los Derechos
Universitarios y la Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios otorgan la presente

CONSTANCIAA:

Dr. Alfredo Sanchez Castaﬁeda

Por haber participado como ponente en la

“V REUNION REGIONAL DE
DEFENSORES UNIVERSITARIOS”

El 29 de junio de 2018,en Aguascalientes, Ags.

“Se Lumen Proferre”

R

Dr. en C. Francisco Javier Avelar Gonzalez
Rector de la UAA.

Defensdra de los D. U. de la UAA.

Dr. Alfredo Sanchez Castaiieda.
Defensor de los D. U. de la UNAM y
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La Escuela Nacional de Estudios Superiores
UNAM Unidad Morelia

otorga la presente constancia al

Dr. Alfredo Sinchez Castafieda

por impartir la conferencia

“LLa Defensoria de los Derechos Universitarios”

en el ciclo

Hacia una vida laboral sana en la universidad

realizado en la Escuela Nacional de Estudios Superiores,
UNAM Unidad Morelia.

Moreclia, Michoacén, a 20 de agosto de 2018.

Dra. Bcrcnic;gcc;i Granados Vizquez Dra. Yesenia Arredondo Leén

Coordinadora del ciclo de conferencias Coordinadora del ciclo de conferencias
ENES Morelia ENES Morelia
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@

Tecnolégico ‘
de Monterrey

El Tecnolégico de Monterrey
otorga el presente AGRADECIMIENTO a

Dr. Alfredo Sanchez Castaineda
Defensor de los Derechos de los Universitarios de la UNAM

por su valiosa colaboracién y compromiso en
®

4

SEMANA |

Sy

MID Tzitzitlini Martinez Marsch

Querétaro, Qro a 24 de Septiembre de 2018
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'Defersorss de os Derechos Universiarios
RED DU Universidad Veracruzana Universidad Veracruzana

ReD DE ORGANISMOS DEFENSORES DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Otorgan la presente

Constancia

Alfredo Sanchez Castafeda

Por su participacién en el XV CONGRESO INTERNACIONAL DE LA RED DE
ORGANISMOS DEFENSORES DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

cruz, México

Mtro! Jorge Luis Rivera Huesca
Defensor de los Derechos Universitarios

M.enD. i ‘ men Gaytdn Brunet
/ ;iDDU //
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DGOAE &7 ‘

Secretaria de Atencién a la Comunidad Universitaria
Direccion General de Orientacidn y Atencién Educativa

otorga la presente

CONSTANCIA

ala

LIC. ALEJANDRA ARENAS NAVA

por impartir la Conferencia

ConrerenciA DEerensoriA DE LOs DeErRecHOs UNIVERSITARIOS

en el marco
del Programa Civilidad y Convivencia Universitarias 2018
duracion dos horas

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, Cd. Mx., a 7 de junio de 2018.

) ’ ,
(arez Diaz de Leodn

erierpl de Orientacion
y Atencioh Educativa
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Facultad de Estudios Superiores

=%« Acatlan

La UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Y LA FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN
A TRAVES DE LA DIVISION DEL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

otorgan la presente

CONSTANTCIA

a

Dr. Alfredo Sanchez Castafieda

Por su participacion en el la mesa “Justicia y género” que se impartié en el marco del Cologuio en

Conmemoracién del Dia Internacional en Contra de la Violencia de Género.

Redalizado en la Facultad de Estudios Superiores Acatldn el 24 de noviembre de 2018.

Atentamente
“Por mi Raza hablard el Espiritu"
Naucalpan de Judrez, Estado de México a 24 de noviembre de 2018.

DEL SISTEMA UNIVERSIDAD
ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA
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Certificado IMi&E

ANEXO et Herleano
Certificacion, A.C.

El Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A. C.

Manuel Marfa Contreras 133, sexto piso, colonia Cuauhtémoc, delegacién Cuauhtémoc, 06500, Ciudad de México, Estados Unidos Mexicanos.

Organismo de Certificacion de sistemas de gestion de la calidad acreditado por la entidad mexicana de acreditacion, a. c.

Certifica a:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS UNIVERSITARIOS
Edif. D, 2° Piso,

Centro Cultural Universitario,
Ciudad Universitaria,

C.P. 04510,

Del. Coyoacan, Ciudad de México,
Estados Unidos Mexicanos

Por haber impl tado y t un sistema de gestion de la calidad de conformidad con:

NMX-CC-9001-IMNC-2015

ISO 9001:2015
Sistemas de Gesti6n de la Calidad — Requisitos.. ..

Alcance de Ia CeA ;lflcacmn.

Fecha de Inicio:
Fecha de Renovacién:
Fecha de Actualizacién:

2015

1SO 9001
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MiS

de Normalizacién y
Certificacién, A.C.

Se hace constar que el presente documento es
Anexo del certificado original otorgado por el IMNC

a: /. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTbNO‘IIA DE MEXICO

Con el NGmero de RSGC: _1101

Anexo NGmero: 128

4,
W{Vh;m?mm

Ciudad de México, a 13 de septiembre de 2018

FOLId

4952
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ANEXO 6

Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios

nismos Defensores de los Derechos Universi

Secretaria permanente
Defensoria de los Derechos Uni
Universidad Nacional Auténoma de México

ios de la

Presidencia
Es elegida a votacion por los asociados

Fundadores

Pracuraduria Universitaria de los Derechos
Académicos de la Universidad de Guanajuato

Defensoria de los Derechos Universitarios de la
Universidad Autdnoma de Aguascalientes

Defensoria de los Derechos Universitarios de la
Universidad Nacional Autbnoma de México

Defensoria de los Derechos Humanos y
Universitarios de la Universidad Autonoma de
Guerero

Regulares

Honorarios

Universitario Universidad Nacional Autor

Asimilados

Defensoria de los Derechos Politécnicos del
Instituto Politécnico Nacional

Defensor de los Derechos Universitarios de
la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez

Defensoria de los Derechos Universitarios
de Ia Universidad Autonoma del Estado de.

Defensoria de los Derechos Universitarios.

e
de Honduras.
Defensor Universitario de s Universidad Rey Juan Carlos
Ombudsman Universitario, La Trabe University

Ombudsman Student Academic Affairs, University George

de la Universidad

Presi | Tribunal de Garantias, Universidad de Vigo

ia de los Derechos Universitarios del
Instituto Tecnolégico y e Estudios Superiores.
de Occidente

Defensoria de los Derechos Universitarios de la
Benemérita Universidad Autonoma ce Puebla

ia de los Derechos L
de la Universidad Iberoamericana Leon

Defensoria de los Derechos Universitarios.
de la Universidad Auténoma de Chiapas

Comision de Derechos Universitarios de la
Universidad de Sonora

Defensoria de los Derechos Universitarios.
de la Universidad Aulinoma de Zacatecas

Defensoria de los Derechos Universitarios.
de la Universidad Auténoma Metropolitana

Universidad Auténoma de la Ciudad de
México

Procuraduria de los Derechos Universitarios
de la Universidad lberoamericana Puebla

Procuraduria de los Derechos Académicos
Universidad Autonoma del Estado de
orelos

Defensoria de los Derechos Humanos
Universitarios Nicolaitas de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Defensor Universitario de la
Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo

Procuraduria de los Derechos Universitarios
Universidad Ioeroamericana, Ciucad de
México

Defensoria de los Derechos Humanos
Universitarios de la Universidad Autonoma
de Coahuila

Defensoria de los Derechos Universitarios.
de la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas.

Defansoria de los Derechos Universitarios
de la Universidad Auldnoma de San Luis
Potosi

Defensaria de los Derechos Universitarios
de la Universidad Auténoma de Tamaulipas

Defensor U tario. Universidad de Cantabria
Defensor Universitario, Universidad Autonoma de Madrid
Defensor Universitario, Universidad de Castila-La Mancha
Defensor Universitario. Universidad Carlos Ill de Madrid

Defensor Universitario, Universidad Politécnica de Madnid

Defensor Universitario, Universidad Complutense de
ladrid

Defensor Universitario. Universidad de Alcala de Henares

Defensor Universitario, Universidad Nacional ce
Educacién a Distancia

Defensar Universitario, Universitat de Lleida
Defensor Universitario, Universitat Oberta de Catalunya

1t de Girona

Sindico Universitario, Univer

Defensor Universitario. Universitat Politécnica de
Catalunya

Ouvidoria - Geral, Universidad Federal de Rio de Janeiro
Defensar Universitario, Universidad de Murcia

Defensor Universitario, Pontificia Universidad Catolica del
Perii

Defensar Universitario, Universidad de Panama
Defensor Universitario, Universidad de el Salvador
Defensor Universitario, Universidad Pablo de Olavide

Defensor Universitario, Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote

Escuela Nacional de Antropologia e Historia

Defensor de! Estudiante, Universidad Inca Garcilaso de la
Ve

Defensor Universitario, Universidad Sefior de Sipan

Defensor Universitario, Universidad Nacional de San
‘Agustin de Arequipa

Defensoria Universitaria de la Universidad Sefior de Sipan

Defensaria Universitaria, Universidad Nacional de
Ingenieria

Defensoria Universit
San Marcos.

ia, Universidad Nacional Mayor de

Defenscria de los Estudiantes, Universidad Estatal a
Distancia

de los Derechos Humanos del
Estado da Guanajualo

Conmisién de Defensa de los Derechos Humanas
del Estado de Guerero

Camision de Derechos Humanos del Distrito
Federal

Comision Estatal de Derechos Humanes da San
Luis Potosl

Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Hidalgo

Asesores

Ex Defensor de los Derechos Politécnicos,
Instituto Politécnico Nacional

Ex Dafensor de los Derechos Universitarios,
Universidad Autonoma Metropolitana

Ex Defensor de los Derechos Universitarios,
Universidad Nacional Autbnoma de México

64 Asociados
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ANEXO 7
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Marzo, 2019.
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CONTENIDO
DOCUMENTO DE APROBACION TECNICA Y REGISTRO DEL MANUAL

DOCUMENTO DE ACTUALIZACION
INTRODUCCION
OBJETIVO DEL MANUAL

PROCEDIMIENTO 1: RECEPCION DE DOCUMENTACION EN OFICIALIA DE
PARTES

PROCEDIMIENTO 2: ORIENTACION
PROCEDIMIENTO 3: QUEJA

PROCEDIMIENTO 4: REMISION
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INTRODUCCION

La Defensoria de los Derechos Universitarios es el érgano de caracter independiente
gue tiene por finalidad esencial recibir las reclamaciones individuales de los estudiantes y
de los miembros del personal académico de la UNAM, por la afectacion de los derechos
gue les otorga la Legislaciéon Universitaria; realizar las investigaciones necesarias, ya sea a
peticién de parte o de oficio, y proponer, en su caso, soluciones a las autoridades de la
propia Universidad.

Para desempefar las funciones encomendadas a esta Defensoria, se han
implementado y establecido procedimientos y normas de operacién, de conformidad con el
Estatuto y Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

El presente manual tiene como propésito fundamental, unificar criterios en el desahogo
de los procedimientos descritos en él y darlos a conocer al personal de las areas que
integran la Defensoria.

La estructura del documento esta integrada primeramente por la especificacion clara
del objetivo que se pretende alcanzar con el manual.

Posteriormente se describen para cada una de las areas de trabajo los procedimientos
gue lo integran. En la Ultima parte se integra un apartado con los términos administrativos
gue requieren ser definidos.

Cabe aclarar que el contenido de este manual es un reflejo de la forma de operacion
actual, por lo que esta sujeto a las modificaciones que se derivan de la dinamica de cambio
de las disposiciones y de los procesos de la modernizacion administrativa.

OBJETIVO DEL MANUAL

e Contribuir a garantizar la aplicacion de la Legislacién Universitaria en favor de los
estudiantes y académicos de la UNAM, para preservar la autonomia universitaria.

e Observar los principios de inmediacién, concentracién y rapidez. para proporcionar

una atencién inmediata de las quejas presentadas por los estudiantes y académicos
de esta universidad.
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PROCEDIMIENTO
1. RECEPCION DE DOCUMENTOS EN OFICIALIA DE PARTES

INDICE
Pagina
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO X
NORMAS DE OPERACION X
DESCRIPCION NARRATIVA X
DIAGRAMA DE FLUJO X
ANEXOS X

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Recibir, registrar y entregar al area correspondiente, la documentaciéon dirigida a la
Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM.

NORMAS DE OPERACION

Son aplicables a los documentos que se reciban en esta Defensoria, tratese de
documentos dirigidos al Defensor por parte de miembros de la comunidad universitaria;
copias de conocimiento, quejas, y demas entregados en la Oficialia de Partes.
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PROCEDIMIENTO:
RECEPCION DE DOCUMENTACION EN OFICIALIA DE PARTES

Cuando se trate de escritos, oficios, documentos o copias de conocimiento, provenientes
de cualquier area universitaria, dependencias externas a la universidad, de cualquier
miembro de la comunidad universitaria, o particular.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PERSONA QUE ENTREGA OFICIO

1. Entrega el(los) documento(s) en la
Oficialia de Partes.

RESPONSABLE DE LA OFICIALIA DE
PARTES

2. Recibe el documento.

2.1. Cuando se trate de documentos
dirigidos a personal de la Defensoria,
verifica que sean dirigidos en esa
calidad.

3. Observa lo siguiente cuando se trate de

un promovente o particular:

3.1. Entrega a la persona que remita el
documento, el formato de “hoja de
datos personales”, para que sea
requisitado electronicamente.

3.2. Anexa al documento original el
namero de folio de la hoja de datos
personales, para su cotejo en el area
correspondiente.

4, Imprime sello de recibido en el
documento original o0 copia de
conocimiento, asi como en el acuse, con
las iniciales de la persona que lo recibe,
rubrica y en su caso, numero de fojas

anexas.
5. Da a la persona que haya entregado el
(los) documentos, el acuse

correspondiente.

PERSONA QUE ENTREGA OFICIO

6. Recibe acuse del documento o copia de
conocimiento.
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Persona que entrega
documento

|
¥

Entrega  el{los)
documentols) en
la Oficialia de
Partes.

!

Fesponsable Oficialia
de Partes

.

Recibe el
documento

|
L

Irnprime  zellaz de
recibido en el oficio
ariginzgl o copia de
conocimiento,  asi
como en el acuss,
con las iniciales de
la persona gque lo
recibe, =50 como su
ribrica.

FIr

Defensoria de los Derechos Universitarios

-Entrega a persona que remita documento, formato
de hoja de datos personales.

-Anexa documento original, el nimero de folio de
hoja de datos personales.

En su caso, agregar nimero de
fojas anexas.
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PROCEDIMIENTO
2. ORIENTACION

INDICE
Pagina
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO X
NORMAS DE OPERACION X
DESCRIPCION NARRATIVA X
DIAGRAMA DE FLUJO X
ANEXOS X

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Tramitar las solicitudes de orientaciébn de cualquier persona gque acuda a la
Defensoria de los Derechos Universitarios, ya sea de manera telefénica, personal o
electronica.

NORMAS DE OPERACION

Son aplicables a las peticiones de orientacibn de manera personal, telefénica o
electrénica, a la Defensoria de los Derechos Universitarios.
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PROCEDIMIENTO: ORIENTACION

1. CUANDO SE TRATE DE SOLICITUD DE ORIENTACION TELEFONICA O

PERSONAL

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PERSONA SOLICITA ORIENTACION

1. Realiza solicitud de orientacion.

RESPONSABLE DE LA OFICIALIA DE
PARTES

2. Recibe la llamada

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

3. Solicita los siguientes datos de
acuerdo con el Formulario de
Orientaciones de la Defensoria de

los
3.1.
3.1.1.

3.2
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

3.10.1.
3.11.

3.12.
3.12.1.

En caso de tratarse de
orientacion personal, observa lo
siguiente:

Recibe a la persona que solicita
orientacion en el Area de
Oficialia de Partes.

Solicita el registro en la “Lista de
Visitantes”.

Derechos Universitarios:
Numero de cuenta o trabajador.
Si no lo proporciona, se deja en
blanco el apartado.

Fecha.

Nombre completo.

Teléfono fijo y/o numero de
celular.

Género.

Dependencia.

Domicilio.

Edad.

Categoria.

Medio por el cual se enter6 de la
Defensoria.

Se le mencionan tres opciones,
para ejemplificar.

Seflala medio de registro
(telefonico o personal).

Asunto de orientacion.

Indica que “mencione
Unicamente el asunto por el que
esta llamando, omitiendo
detalles ya que esos los referira
al abogado que lo oriente”.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Canaliza la orientacion conforme al
orden de los abogados
correspondiente.
Concluye el registro en el
Formulario de Orientaciones.
Anota en la libreta denominada
“Orientaciones de primera vez” los
siguientes datos.
Fecha de
orientacion
AC: académico; AL: alumno u
OT: otros.
Nombre completo de persona
gue solicita la orientacion.
Siglas del nombre del abogado
gue brindé la orientacion.
Medio de registro: telefénico o
personal.

solicitud de

ABOGADO(A) ASESOR(A)

7.

8.

Otorga la orientacién, conforme a lo
establecido en el Estatuto vy
Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, y demas
normatividad aplicable.

Anota en el Sistema, la informacion
proporcionada en la orientacion.

2. CUANDO SE TRATE DE SOLICITUD DE ORIENTACION ELECTRONICA

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PERSONA SOLICITA ORIENTACION

1.

Realiza solicitud de orientacion por
correo electrénico
(defensoria@unam.mx), Facebook,
o Twitter.
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JEFE DE INFORMATICA

2.

3.1.
3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9

Recibe la solicitud de orientacion
via correo electronico, Facebook o
Twitter.
Con los datos disponibles, realiza el
registro en el Formulario de
Orientaciones electronicas, en los
campos:

Numero de cuenta o trabajador.
1. Sino lo desea proporcionar, se

deja en blanco el apartado.

Fecha.

Nombre completo.

Teléfono fijo y/o numero de

celular.

Género.

Dependencia.

Domicilio.

Edad.

Categoria.

3.10. Medio por el cual se enter6 de la

Defensoria.

3.10.1.Se le mencionaran tres

opciones, para ejemplificar.

3.11. Sefialar medio de registro

electronico.

3.12. Asunto.

DEFENSOR ADJUNTO

4.

Asigna la orientacién al Abogado(a)
Asesor(a), a través de la Asistente
Ejecutiva de Direccién.

ASISTENTE EJECUTIVA DE DIRECCION

Registra la orientaciéon en Sistema
de Oficialia de Partes electrénico, y
asigna turno de correspondencia al
abogado Asesor.
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ABOGADO(A) ASESOR(A)

6.

6.1.

6.2.

Redacta la orientacion y la registra

en Sistema de Queja Virtual.
Cuando se trata de correo
electrénico, remite la
orientaciéon mediante esa via.
Cuando se trata de redes
sociales, remite la orientacién al
Jefe de Informatica.

JEFE DE INFORMATICA

7.

Remite la orientacién directamente
a la red social utilizada.

ABOGADO(A) ASESOR(A)

Imprime las orientaciones virtuales
realizadas, y remite el expediente al
encargado del archivo de
orientaciones virtuales.

Se anota la orientacion realizada en
el Registro de Orientaciones
Virtuales.
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INICIO
‘"‘“_a

o

Realiza  solicitud /—/—_‘ Recibe |3 solicitud de /—-"""_'__
de i

orientacion | g Jefe B2 informdtica j—p | OREMtacion - via)l__g lefe de infarmitica
> Electrénica \-v - correa  electronica, \_-_-___—
s Facebook o Twitter. r "
v \
Realiza solicitud
de orientacion
personal o Drientacicnes

glectranica Electronicas.
* |
v

Responsable Oficialia

Persona que solicita
orientacion

Solicita datos para el
Formularic de

de Partes Defensor Adjunto
-En caso de tratarse de orientacion personal,
l observa lo siguiente: ‘L
-Recibe a la persona que solicita orientacion .
| Area de Oficialia de Part Asigna la
i en el Area ce ICIglia de Fartes. . .
Recibe | | orientacion al
llamada -Solicita el registro en la “Lista de Visitantes". abogado asesor.
! — v
Zalicita los Abogado Asesor
siguientas datos en ':'J""""'" de cueria o trahajades
_______________ acha,
est2 orden, en Moméne complato.
Farmulario de Tekifana fije ya nomers de
Crigntaciones de |3 sl
= = Gérera
Defensoria de los Dependenda,
. Damicilia.
Derechos — 4
Uriversitarios: Calegaria.
Pledic por el cusal S8 enbard de la
Defensaria.
B e manconarin fres oociones,
pars ajemplificas
o Sanalar medio de registro
Responsable Cfidalia Asunio
de Partes
Canzliza |z crientacion conforme =l Ctorza I orientacisn, conforme 3
arden de |os abogados —_— Abogado Asesor —p | lo establecido en el Estatuto y
correspondisnte. Reglamento de la Defensorz de
~ ) los Derechos Universitarios.
1. Concluge el registro en =l
Formularic de Orientaciones. o~
) o
2. Ancta en la ibreta -~ -
denominada “Orientaciones FIN
de primera vez” los siguisntes N
datos.
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Pagina
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO X
NORMAS DE OPERACION X
DESCRIPCION NARRATIVA X
DIAGRAMA DE FLUJO X
ANEXOS X

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Conocer y dar tramite de oficio o a peticién de parte, a las quejas que formulen los
estudiantes y miembros del personal académico, cuando en las mismas se alegue
afectacién en sus derechos universitarios, ya sea por actos, resoluciones u omisiones
contrario a lo establecido en la Legislacion Universitaria.

NORMAS DE OPERACION

Son aplicables a las quejas de oficio o a peticibn de parte, presentadas ante la
Defensoria de los Derechos Universitarios.

105



Q«* : ﬂ Defensoria de los Derechos Universitarios

VNIVERADAD NACIONAL
AVFNMA DE
MExice

PROCEDIMIENTO: QUEJA

1. Cuando se trate de queja promovida por escrito, ya sea de parte u oficio.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE LA OFICIALIA DE

PARTES

1.

Recibe queja y realiza el
Procedimiento: Recepcion de
Documentacion en Oficialia de
Partes.

ASISTENTE EJECUTIVA DE
DIRECCION

. Recibe la documentacion y la

turna al Defensor Adjunto.

DEFENSOR ADJUNTO

Analiza las peticiones sefaladas
en el escrito de queja.

Acuerda con el Defensor el
tramite correspondiente.

Indica a la Asistente Ejecutiva de
Direccion a qué Abogado Asesor
se turna el asunto.

Formula acuerdo de admision
del procedimiento, 0 en su caso,
de desestimacion.

ASISTENTE EJECUTIVA DE
DIRECCION

Realiza el turno al Abogado
Asesor correspondiente en el
Sistema de Queja Virtual, de
acuerdo con las instrucciones
del Defensor Adjunto.

ABOGADO(A) ASESOR(A)

9.1.

Tramita la queja, y acuerda con
el Defensor Adjunto el fondo del
asunto.

Realiza la solicitud de
informacion a las autoridades
competentes.

En caso de tratarse de una
remision, se realizara el
acuerdo correspondiente, y
se continuard el
procedimiento en el Gltimo
punto de este procedimiento.
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10.Da tramite a la respuesta de la
autoridad, y notifica al
promovente para que manifiesta
a lo que su derecho convenga.

11.Informa al Defensor Adjunto la
manifestacion del promovente,
para determinar como procede
el fondo del asunto.

12.Realiza proyecto de acuerdo
respecto a la actuacion que
continde.

DEFENSOR ADJUNTO

13.Revisa el acuerdo. En caso de
existir modificaciones u
observaciones, asi lo indica al
Abogado Asesor.

13.1. En caso de no existir
observaciones, pone a
consideracién del Defensor la
propuesta de resolucion.

DEFENSOR

14.Acuerda con el Defensor Adjunto
sobre la resolucién de la queja.
En caso de observaciones, el
Defensor Adjunto las subsana
con el Abogado Asesor.

DEFENSOR ADJUNTO

15.Subsana, en conjunto con el

Abogado Asesor las
observaciones del punto
anterior.

16.Una vez que se tenga la
resolucion final, se realiza el
acuerdo de cierre.

17.Notifica al promovente.
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INICIO

Responsable de
Oficialia de Partes

i

Recibe queja y realiza
=l Procedimisnto:
Recepcidn de
Documentacion  de
Oficialia de Partes.

v

Asistente Ejecutiva
de Direccion

v @

Recibe ks """\-\-.,_.-""

documantacidn y ka

turna al Deferior
Adjunto. - Se notifica a
* promaovente
Defensor Adjunto Y
Fealizan e
-4naliza las gcuerdo de
peticiones sefizladas cierre
en el escrito de

qusja. E *

Cuando se trate de
desestimacian

Abogado Asesor

-Acuerda con el

Defensor Adjunto

Defenzor el trémitz
correspondients, +

-Indica a qué

' i Acuerda con el DA sobre
sbogadola) zsezor| =)

= rezolucion de |z queja.

L::l:j V8 @ tarnar s Da tramite E" I:asi:- ds :h_ser;ac::un:as, I
correspondients |, :sm =% subz=nE can &
-Formula scuerda de ala gueja Y —
spertura del ry A . +
procedimiento, o en S
su caso, de Realiza solicitud ™, Defensor
dessstimacion. de informacidn h .
7 a la autoridad W 1‘
E correspondiente Formula el scuerdo
“ correspondients. Em caso
Abogado Asesor

de existir modificationes u
observacionss, asi lo indica [
=l A&

-
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