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INTRODUCCION.

El presente informe se rinde en cumplimiento al articulo 18 del Estatuto de la Defensoria
de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de Género, que
establece que la persona titular de la Defensoria debera rendir un informe anual ante el
Consejo Universitario, y cubre el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre
de 2024.

Comprende las actividades realizadas por la Defensoria Adjunta de Derechos
Universitarios, la Defensoria Adjunta de Violencia de Género y el area de procedimientos
alternativos, asi como los desarrollos tecnoldgicos implementados, las labores de difusion
e intervencion llevadas a cabo, y la proyeccion de la UNAM a través de instancias externas
donde participa la Defensoria.

El trabajo de la Defensoria encuentra alineacion con el Plan de Desarrollo Institucional de
la UNAM, presentado el 17 de mayo de 2024 por el Dr. Leonardo Lomeli Vanegas, Rector
de la Universidad, en su Eje Rector 1. Universidad Incluyente y al Servicio de la Nacion,
gue contempla como lineas programéticas 5 y 6 el compromiso institucional con la
igualdad de género, asi como la prevencion y atencién de las violencias.

Asimismo, los resultados alcanzados son producto del compromiso de todas las
autoridades universitarias, en particular, las y los Directores de Escuelas, Facultades,
Centros, Institutos y las diferentes dependencias administrativas, la confianza que en
nosotros ha depositado el alumnado, el personal académico y el personal administrativo
de nuestra Universidad, asi como el trabajo incansable de cada persona que conforma el
equipo multidisciplinario de la Defensoria especializado en derecho, psicologia y trabajo
social.

En particular, durante el afio que se informa, en el area de Derechos Universitarios atendié
de forma mas recurrente casos relacionados con derecho de peticién, presentacion de
examenes, inscripciones, pase reglamentado y otros tramites escolares. Asimismo, casos
referentes a discriminacién, educacion inclusiva para persona con discapacidad,
hostigamiento y acoso escolar. Y luego de una opinidn juridica de la Oficina de la Abogacia
General, en 2024 se pudieron atender de mejor manera las quejas del alumnado de
residencias médicas por diversos hechos en sus sedes hospitalarias, como discriminacion,
inseguridad, padecimientos médicos, hostigamiento y acoso escolar.

El area de Violencia de Género ampli6 su capacidad de atencibn a casos,
especificamente, en el bachillerato; atendi6 casos particularmente de violencia
psicologica, sexual y digital, intervino en casos de ideacion e intento suicida, y brindé
contencion y apoyo psicolégico a las victimas de violencia de género, e incluso, a sus
familias. Y el personal del area se capacito en derechos de la infancia y la adolescencia
con un curso impartido por el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJIN), asi como en temas de libertad de
expresion y discurso de odio con un curso impartido por la Escuela Federal de Formacion
Judicial.
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Asimismo, en el periodo la Defensoria emitié dos recomendaciones generales en materia
de debida diligencia en la atencion de casos de violencia por razones de género. El
propésito de la recomendacion es que, en el futuro, los procedimientos se realicen de
acuerdo con las reglas de la legislacién y normatividad universitarias, en el marco del
derecho internacional. El resultado destaca de entre el resto de las situaciones donde se
ha dado trAmite a las quejas donde se tiene identificada a una persona vinculada con la
universidad.

La Defensoria de la UNAM trabaja para coadyuvar con las autoridades universitarias en
la garantia de un espacio de derechos, libertades, igualdad, seguridad, respeto inclusién
y diversidad, para todas y todos los integrantes de nuestra comunidad para formar
profesionistas comprometidos al servicio de nuestra sociedad.

Dra. Guadalupe Barrena Najera
Titular de la Defensoria
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Sintesis de actividades del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024.

De acuerdo con su marco normativo la Defensoria realiza las siguientes actividades
sustantivas:

e Orientar a todas y todos los integrantes de la comunidad universitaria sobre los
derechos que les asisten, los procedimientos internos y las instancias externas a las
gue pueden recurrir;

e Tramitar quejas contra actos que vulneren los derechos universitarios del alumnado
y el personal académico;

e Tramitar quejas contra actos de violencia de género que afecten al alumnado, el
personal académico y administrativo;

e Dictar medidas precautorias a favor de las personas afectadas;

e Requerir informacién a las autoridades universitarias;

e Remitir las quejas a las autoridades universitarias responsables de su atencion en
el A&mbito de las atribuciones que les otorga la Legislacion Universitaria;

e Remitir las quejas a las autoridades universitarias competentes para iniciar los
procedimientos disciplinarios y de investigacién administrativa;

e Implementar procedimientos alternativos desde un enfoque de justicia restaurativa
para atender algunos hechos materia de queja;

e Brindar contencién y apoyo psicoldgico;

e Canalizacion a otras instancias universitarias y externas que pueden proporcionar
asesoria, orientaciéon y apoyo juridico y/o psicoldgico;

e Acompafiamiento juridico para denunciar delitos ante instancias de procuracion de
justicia;

e Labores de difusién y capacitacion dentro de la Universidad, a través de internet y
redes sociales;

e Coordinacion con otras entidades y dependencias de la Universidad en materia de
derechos humanos, igualdad y género;

e Cooperacién con instancias externas a la Universidad afines a los trabajos que
realiza la Defensoria, y

e Emisién de recomendaciones a las autoridades universitarias responsables para
restituir derechos vulnerados, prevenir y atender casos de violencia de género.
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En el periodo que se informa la Defensoria atendié a 4,669 personas, recibié y dio
seguimiento a un total de 158 quejas en materia de derechos universitarios y 830 quejas
en materia de violencia de género.

Para la gestién de su trabajo la Defensoria cuenta con un equipo integrado por:

e 2 Defensores Adjuntos, 1 para Derechos Universitarios y otro para Violencia de
Género.

e 10 abogadas y abogados y 1 trabajadora social en la Defensoria Adjunta de
Derechos Universitarios; 18 abogadas, 20 psicélogas y 6 trabajadoras sociales en
la Defensoria Adjunta de Violencia de Género;

e 1 abogada encargada del &rea de procedimientos alternativos

e 11 personas de apoyo administrativo.

Brinda atencién presencial en su sede ubicada en Ciudad Universitaria y a través de 16
delegaciones ubicadas en:

e Facultades de Estudios Superiores Acatlan, Aragon, Cuautitlan, Iztacalay Zaragoza;
e Facultades de Artes y Disefio, de Arquitectura, de Contaduria y Administracion,
Economia, Enfermeria y Obstetricia, Filosofia y Letras, Odontologia, Ingenieria,

e Escuela de Estudios Superiores Plantel Morelia.

Asimismo, cuenta con medios remotos de atencidn via telefénica, correo electrénico,
pagina web y chat, asi como medios de difusion en diversas redes sociales como
Facebook, Twitter, YouTube e Instagram.
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. Derechos Universitarios.

La Defensoria Adjunta de Derechos Universitarios recibe y atiende las quejas del
alumnado y personal académico, por actos u omisiones que afecten los derechos que les
reconoce la Legislacion Universitaria; proporciona orientacion sobre los procedimientos
internos y las instancias externas a donde las personas pueden acudir en algunos casos;
ayuda a redactar las quejas, suple su deficiencia y las remite a las autoridades
competentes de su atencion; cuando los hechos lo permiten y no son graves realiza
gestiones ante las entidades académicas y dependencias administrativas de la
Universidad para su atencién inmediata; en caso de dafios probables o riesgos evidentes
de dificil o imposible reparacion dicta medidas precautorias a favor de las personas
afectadas; requiere informes a las autoridades universitarias responsables, realiza visitas
y, en general, despliega aquellas acciones que sean necesarias para atender las quejas.

En el periodo que se informa el area de Derechos Universitarios atendi6 un total de 2,431
asuntos de conformidad con lo siguiente:

TABLA 1. Orientaciones y Quejas.

Orientaciones 2,225
Quejas 159
Remisiones 47
Asuntos totales 2,431
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1. Orientaciones.

Las 2,225 orientaciones brindadas se clasificaron de la siguiente manera:

De acuerdo con la entidad académica o dependencia administrativa de adscripcion de las
personas que solicitaron orientacion:

TABLA 2. Entidad o dependencia de adscripciéon de las personas que solicitaron orientacion.

Centros
NUmero de
Entidad o dependencia: orientaciones
Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales 4
Centro de Inv Sobre América Latina y el Caribe 3
Centro de Investigaciones Multidisciplinarias Sobre Chiapas y la Frontera Sur 2
Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada 2
Centro Regional De Investigaciones Multidisciplinarias 2
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades 2
Centro Cultural Universitario Tlatelolco 1
Centro de Investigaciones Sobre América del Norte 1
Centro de Enseflanza Para Extranjeros 1
Centro de Nanociencias y Nanotecnologia 1
Total 19
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ENP/CCH
Entidad o dependencia: I\_ll]merp de
orientaciones
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 1 "Gabino Barreda" 10
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 2 "Erasmo Castellanos Quinto" 75
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 3 "Justo Sierra" 19
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 4 "Vidal Castafieda Y Najera" 10
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 5 "José Vasconcelos" 60
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 6 "Antonio Caso" 22
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 7 "Ezequiel Chavez" 31
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 8 "Miguel E. Schulz" 42
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 9 "Pedro De Alba" 14
Colegio de Ciencias y Humanidades Oriente 42
Colegio de Ciencias y Humanidades Sur 35
Colegio de Ciencias y Humanidades Azcapotzalco 32
Colegio de Ciencias y Humanidades Vallejo 23
Colegio de Ciencias y Humanidades Naucalpan 20
Total 435
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Escuelas y Facultades
Entidad o dependencia: I\_ll]merp de
orientaciones
Facultad de Medicina 147
Facultad de Derecho 83
Facultad de Filosofia y Letras 74
Facultad de Ingenieria 56
Facultad de Ciencias 49
Facultad de Arquitectura 44
Facultad de Contaduria y Administracion 37
Facultad de Quimica 36
Facultad de Ciencias Politicas Y Sociales 36
Facultad de Odontologia 32
Facultad de Psicologia 27
Facultad de Enfermeria Y Obstetricia 26
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 25
Facultad de Economia 21
Facultad de Artes y Disefio 20
Facultad de Musica 10
Facultad de Estudios Superiores Aragon 133
Facultad de Estudios Superiores Acatlan 117
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza 101
Facultad de Estudios Superiores Iztacala 77
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan 36
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Escuela Nacional de Estudios Superiores Juriquilla 9

Escuela Nacional de Estudios Superiores Leén 7

Escuela Nacional de Ciencias De La Tierra 4

Escuela Nacional de Ciencias Forenses 3

Escuela Nacional de Artes Cinematograficas 2

Escuela Nacional de Estudios Superiores Mérida 2
Total 1214
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Institutos
Entidad o dependencia: I\_ll]merp de
orientaciones

Instituto de Biologia 7
Instituto de Biotecnologia 4
Instituto de Fisiologia Celular 4
Instituto de Investigaciones Antropolégicas 4
Instituto de Ingenieria 4
Instituto de Investigaciones en Materiales 4
Instituto de Fisica 3
Instituto de Investigaciones Econdmicas 3
Instituto de Investigaciones Biomédicas 3
Instituto de Ciencias Aplicadas y Tecnologia 3
Instituto de Geografia 3
Instituto de Ciencias de la Atmdsfera y Cambio Climético 3
Instituto de Neurobiologia 3
Instituto de Investigaciones Sociales 3
Instituto de Investigaciones Estéticas 2
Instituto de Matematicas 2
Instituto de Quimica 2
Instituto de Ciencias Nucleares 2
Instituto de Ciencias Del Mar y Limnologia 2
Instituto de Investigaciones Bibliograficas 2
Instituto de Investigaciones Historicas 2
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Instituto de Geologia 2

Instituto de Astronomia 2

Instituto de Inv En Mat Aplicadas y en Sistemas 1
Instituto de Investigaciones Filosdéficas 1

Instituto de Ciencias Fisicas 1

Instituto de Investigaciones Filolégicas 1

Instituto de Radioastronomia y Astrofisica 1

Instituto de Investigaciones Juridicas 1

Instituto de Investigaciones en Ecosistemas Y Sustentabilidad 1
Total 76

11
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Posgrados
Entidad o dependencia: I\_ll]merp de
orientaciones

Posgrado en Medicina 23
Posgrado en Derecho 6
Posgrado en Economia 6
Posgrado en Ingenieria 6
Posgrado en Arquitectura 5
Posgrado en Ciencias Médicas Odontolégicas y de la Salud 4
Posgrado en Filosofia 4
Posgrado en Ciencias de la Administracion 3
Posgrado en Artes y Disefio 3
Posgrado en Disefio Industrial 3
Posgrado en Estudios Latinoamericanos 2
Posgrado en Ciencias Bioquimicas 2
Posgrado en Ciencias de la Produccion y de la Salud Animal 2
Posgrado en Psicologia 2
Posgrado en Ciencias Biologicas Quimicas y de la Salud 2
Posgrado en Contaduria y Administracion 2
Posgrado en Historia 2
Posgrado en Historia Del Arte 1
Posgrado en Geografia 1
Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales 1
Posgrado en Docencia para la Educacién Media Superior 1
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Posgrado en Estudios Mesoamericanos 1
Posgrado en Ciencias e Ingenieria de Materiales 1
Posgrado en Mdsica 1

Posgrado en Ciencias Biomédicas 1
Posgrado en Ciencias Quimicas 1

Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién 1
Posgrado en Ciencias Biolégicas 1
Posgrado en Ingenieria Ambiental 1
Posgrado en Ciencia e Ingenieria de la Computacién 1
Posgrado en Trabajo Social 1

Total 91
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Otras entidades

Entidad o dependencia: l\_lﬂmert_) de
orientaciones
Administracion Central 66
Direccién de los Cendi y Jardin de Nifios 3
Direccion de Danza 2
Programa Universitario de Bioética 2
Programa Universitario de Estudios de la Diversidad Cultural y la 1
Interculturalidad
Tribunal Universitario 1
Hemeroteca Nacional 1
No Identificado 158
No pertenece a la UNAM 77
Total 311
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La calidad de las personas que solicitaron orientacion fue:

TABLA 3. Calidad de personas solicitantes de orientacién.

Calidad: Asuntos:

Alumnado 1,446
Personal Académico 269
No universitario 116
Egresado 100
Personal de base 93
No identificado 84
Personal de confianza 35
Familiar 34
Funcionario 30
Becario 8
No universitario, usuario de servicios 6
Estudiante de diplomado 3
Servicios profesionales 1

Total 2,225
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El sexo e identidad de género de las personas que acudieron a solicitar orientacion fue:

TABLA 4. Sexo e identidad de género de las personas que solicitaron orientacion.

Sexo 0 género: Asuntos:

Mujer 1149
Hombre 1016
No identificado 29
Sin especificar 10
Transexual 9
Intersexual 3
Otro 9

Total 2,225

Los medios por los cuales se brindé orientacién fueron:

TABLA 5. Medios por los cuales se brind6 orientacion.

Medio: Asuntos:

Telefénica 666
Formulario 553
Presencial 437
Correo Electrénico 434
Chat 92
Oficialia de Partes 26
Redes Sociales 12
Whats App 4

Videollamada 1

Total 2,225
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Las orientaciones brindadas en el periodo fueron sobre las siguientes materias:

TABLA 6. Orientaciones por materia.

Materia: Asuntos

Evaluacion académica de profesor 140
Resolucién(es) de consejo interno, consejo técnico, comité 33
académico, comision dictaminadora

Tramite escolar, administrativo, académico 160
Acoso u hostigamiento académico 101
Violencia, acoso, hostigamiento y otras cuestiones laborales 81
Resolucién(es) disciplinaria(s) 61
Conflicto entre estudiantes 64
Dignidad y honor 61
Integridad académica y conflicto de interés 6
Derecho de peticién 49
Acto no imputable a alguna autoridad universitaria 66
Impugnable por otra via establecida por la legislacion universitaria 26
Acoso simple 2
Amenazas 2
Violencia psicoemocional 4
Violencia digital 1
Violencia verbal 20
Violencia fisica 18
Conflicto entre académicos 10
Conflicto entre personal administrativo 15
Actos de particulares 13
Instalaciones, infraestructura, cuestiones sanitarias 17

17
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Elecciones universitarias 4
Discriminacion 18
Insultos, humillacién, devaluaciones, comparaciones destructivas 10
Sin violencia 1
Total 983
2. Quejas.

En Derechos Universitarios, se atendieron un total de 159 quejas de conformidad con
lo siguiente.

De acuerdo a la calidad de las personas promoventes, es decir, aquellas que
presentaron una queja ante la Defensoria:

TABLA 7. Calidad de las personas promoventes que presentaron una queja.

Calidad promoventes: Asuntos:
Alumnado 118
Personal académico 30
Otros
11
Total
159

De acuerdo con el sexo e identidad de género de las personas promoventes:

TABLA 8. Sexo e identidad de género de las personas promoventes.

Sexo 0 género: Asuntos:
Mujer 72
Hombre 87

Total 159
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Las quejas presentadas por materia [una queja puede tener mas de una materia] fueron las

siguientes:
TABLA 9. Quejas por materia.
Materia: Asuntos

Hostigamiento académico 19
Tramite escolar 13
Evaluacion académica de profesor 13
Derecho de peticién 11
Violencia verbal 9
Conflicto entre estudiantes 9
Violencia fisica 8
Acoso académico 7
Violencia psicoemocional 4
Resolucién(es) disciplinaria(s) 5
Tramite académico 2
Discriminacion por apariencia fisica 2
Dignidad y honor 2
Resolucién(es) de comité académico 2
Discriminacion por condicién socioecondmica, edad, origen étnico, condicion de salud o edad 4
Discurso de odio 1
Violencia por orientacion o preferencia sexual 1
Condiciones de infraestructura 1
Tramite administrativo 1
Resoluciones de consejo técnico 1
Hostigamiento laboral 1
Marginacion 1
TOTAL 117
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Del total de quejas recibidas; 227 se admitieron 159 (70%), no hubo desistimientos de queja (0%), 22 se
desestimaron por incompetencia (9.7%) y 46 fueron remitidas (20.3%) a otras autoridades universitarias
para su atencion.

TABLA 10. Quejas admitidas, desestimadas y remitidas.

Quejas: Total
Admitidas 159
Desestimadas 22
Remitidas 46

Total 227

Las quejas admitidas concluyeron por las siguientes causas:
TABLA 11. Causas de conclusién de las quejas admitidas.

En la presente tabla, se cuenta con la informacién, Unicamente, de las quejas que se han
concluido por parte de esta Defensoria.

Personal Académico

Causa de conclusién de la queja: NUumero de quejas:
Desahogo derecho 13
Gestiones 1
Alumnado
Causa de conclusién de la queja:
Desahogo derecho 58
Otros 11
No afectacion a derecho universitario 4
La autoridad no inicia procedimiento 1
Egresados
Causa de conclusién de la queja: NUmero de quejas:
Desahogo derecho 4
Personal de base
Causa de conclusién de la queja: Numero de quejas:
Desahogo derecho 1
Total 93

20
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Se aclara que, a la presente fecha, se cuenta con un total de 16 quejas en tramite, 22
guejas que se han desestimado y 84 que se han concluido por parte de esta Defensoria.

De igual manera destacan los tiempos relativos al cierre y antigiedad de las quejas. Al
respecto, es importante sefialar que algunas fueron tramitadas en un lapso mayor al
promedio por varias razones: por la complejidad de los temas y las circunstancias de las
personas involucradas y, las menos, estaban pendientes de determinacion en otras
instancias externas a la Universidad.

Dias

TIEMPO DE
CIERRE DE
QUEJAS

21



Defensoria de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencion de

la Violencia de Género

VNIVERADAD NACJONAL
AVENMA DE
Mrxico

Dividiendo la informacion ordenada del tiempo de cierre de quejas en cuartiles, se

Dias

obtiene la siguiente gréfica:

ANTIGUEDAD
DE QUEJAS
ABIERTAS

Dividiendo la informacion ordenada de la antigiedad de quejas tramitadas en
cuartiles, se obtiene la siguiente gréafica:

GRAFICA 1. Antigiiedad de las Quejas Tramitadas.
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o
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Areas universitarias responsables de la atencion de las quejas.

Las entidades académicas y dependencias administrativas responsables de la atencién
de las quejas fueron:

TABLA 12. Entidades y Dependencias responsables de la atencién de quejas.

Entidades y dependencias: Numero de quejas:
Bachillerato 56
Facultades 53
Facultad de Estudios Superiores 23
Instituto de Investigacion 5
Programas de Posgrado 13
Direccion General 2
Centros de investigacion 2
Escuela 2
Otro 3

Total 159

Aplicacion de medidas precautorias.

Adicional a las quejas presentadas. El area de derechos universitarios realizé un total de
10 solicitudes de aplicacion de medidas precautorias, ante las autoridades universitarias.
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3. Remisiones.

Cuando la Defensoria no es competente para atender una queja por tratarse de una
evaluacion académica, cuestion laboral o un asunto sobre el cual la Legislacion
Universitaria determina una instancia o procedimiento diferente, se remite la queja al area
competente y se solicita un informe sobre su atencion.

Los asuntos remitidos de acuerdo a la calidad de las personas promoventes fueron

TABLA 13. Calidad de personas de asuntos remitidos.

Calidad Remisiones

Alumnado 34
Personal Académico 4
Personal de base 2
No universitario 2
No identificado 1
Familiar 1
Funcionariado 1
No especificado 2

Total 47
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Il. Violencia de Género.

La violencia de género es un problema que ocupa un lugar primordial en la agenda de la
Universidad, por ello se han implementado una serie de politicas institucionales que tienen
como finalidad prevenir, combatir y erradicar la violencia de género dentro de nuestra
Maxima Casa de Estudios.

Como se establece en los Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en la
UNAM, la violencia de género puede definirse como cualquier accién u omision en contra
de una persona, derivada de su condicién de género, orientacién y/o preferencia sexual y
gue resulte en dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la
muerte.

El Estatuto le confiere a la Defensoria las siguientes atribuciones en materia de violencia
de género:

e Proporcionar asesoria en materia de violencia de género.

e Recibir y atender quejas del alumnado, personal académico y personal
administrativo por actos u omisiones que constituyan violencia de género.

e Coadyuvar con las autoridades en la estrategia de prevencion, atencion, sancién y
erradicacion de la violencia de género y cualquier otra forma de violencia en la
UNAM.

La Defensoria, como Unica instancia especializada de la Universidad, en la atencion de
las quejas de violencia de género, proporciona una atencion integral a las personas
afectadas por probables hechos relacionados con violencia de género con la cual se
pretende brindar, a través de un primer contacto, una atencion personalizada.

Lo anterior implica que la persona usuaria es atendida por una especialista que identifica
la problematica y a las personas o grupalidades involucradas desde una perspectiva
interseccional, de género y con enfoque de Derechos Humanos que permita planear la
estrategia de atencién que se llevara a cabo.

Para ello, a partir del primer contacto se determinan los servicios y apoyos necesarios en
funcién del caso especifico y se ofrecen en forma coordinada. En consecuencia, las
especialistas de las areas de trabajo social, psicoldgica y/o juridica indagan sobre los
recursos personales y sociales con los que cuenta la persona usuaria para hacer frente a
sus necesidades, o bien, considera los criterios de admision para referirse a otras
instituciones dentro o fuera de la UNAM.

A diferencia de la mayor parte de los casos que se atienden en Derechos Universitarios,
en el &rea de Violencia de Género la persona usuaria que es afectada, particularmente de
agresiones sexuales, puede transitar en un estado de shock u otro dafio psicoemocional,
lo cual requiere tener un trato particular con la persona y apoyarla en la decisién de seguir
0 no un procedimiento establecido en la Legislacion Universitaria. En consecuencia, las
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atenciones de una persona usuaria se multiplican en el area de Violencia de Género.

A lo anterior habria que agregar el miedo, la desconfianza, la culpa o la incertidumbre que
algunas personas afectadas sienten al proceder frente a su agresor, por lo cual muchas
de ellas dejan los tramites inconclusos o tardan tiempo en responder. Finalmente, existen
aguellas atenciones en las cuales las personas desean denunciar de forma anénima a
algun presunto agresor y al conocer el procedimiento desisten de la presentacion de la
queja.

1. Area de Trabajo Social Primer Contacto.

Tiene como finalidad brindar de manera pronta y expedita la primera atencién por trabajo
social y otros especialistas de las Ciencias Sociales.

Dicha atencion consiste en la revisién de todas las solicitudes que ingresan a la Defensoria
Adjunta de Violencia de Género, realizando una entrevista inicial, en la que se aplican
técnicas y conocimientos profesionales a través de la formacion transdisciplinaria; en este
primer acercamiento se ofrece un espacio de confidencialidad, empatia y escucha activa,
apoyando la deteccion de necesidades, riesgos e identificacion de la violencia. Asimismo,
se analizan los recursos personales y sociales con los que cuenta la persona usuaria para
hacer frente a sus necesidades y derivarla a los servicios especializados de las diferentes
areas de la Defensoria, o bien, detectar la conveniencia de derivar a las personas usuarias
a otra instancia competente de acuerdo a la demanda especifica inmediata y necesidades.

La intervencién del Area de Trabajo Social-Primer Contacto de Género es trascendental
para que la persona usuaria, tome decisiones informadas y conscientes, en pleno respeto
de su capacidad decisoria como persona, observando en todo momento la no
revictimizacion, confidencialidad, perspectiva de género, enfoque de derechos humanos
e interseccionalidad.

De igual manera concentra el registro en el sistema de gestién de las solicitudes que son
atendidas de manera directa por las abogadas y psicologas de la division de Género, con
la finalidad de realizar la apertura 6ptima de los respectivos expedientes.

En conclusion, el area de Trabajo Social-Primer Contacto de Género realiza una labor de
suma importancia clarificando en un primer momento la ruta de atencion, ya que cuenta
con una vision global e integral de los problemas o necesidades que se detectan en las
personas usuarias ya que no solo se percibe el problema individual, sino los juridicos,
psicologicos, educativos, sociales etc., de esta manera se busca potencializar los recursos
con los que se cuenta y que deben ser movilizados para dar respuesta a estos problemas.
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En el periodo comprendido de enero a diciembre de 2024, el &rea de Trabajo Social-Primer
Contacto atendi6é a 1,217 personas de manera directa, a través de las entrevistas iniciales;
se iniciaron en el Sistema de Gestion 2,780 expedientes electronicos de las personas
atendidas por el Area de Género y 229 expedientes de primeras atenciones que
requirieron ser derivados de manera interna al Area de Derechos Universitarios. Como
parte de la continuidad de la atencion se llevaron a cabo acciones de contacto,
orientaciones, asignaciones, reasignaciones, reconquistas, asi como derivaciones para
atencion y solicitudes de colaboracion sumando un total de 5,523 seguimientos.

Personas atendidas por el area de primer contacto.

TABLA 14. Niamero de personas contactadas por primera vez por mes del periodo.

Mes Total
Enero 54
Febrero 150
Marzo 108
Abril 148
Mayo 165
Junio 72
Julio 36
Agosto 84
Septiembre 121
Octubre 111
Noviembre 128
Diciembre 40

Total 1,217
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Expedientes iniciados en el Sistema de Gestion, por el Area de Primer
Contacto.

TABLA 15. Namero de expedientes electrénicos registrados en el sistema de gestiéon, por mes

del periodo.
Mes Total
Enero 135
Febrero 320
Marzo 281
Abril 346
Mayo 276
Junio 152
Julio 67
IAgosto 250
Septiembre 317
Octubre 306
Noviembre 256
Diciembre 74
Total 2,780

Acciones de seguimiento para la continuidad de la atencién.

TABLA 16. Actividades de seguimiento.

Actividad Total
Acciones de Contacto 887
Orientacion 1196
Comunicacion al Promovente 122
Asignaciones 2566
Derivacién a DDU 229
Registro en el sistema 78
Reasignacion 291
Reconquista 5
Se aclara competencia 7
Sin respuesta del(a) solicitante 20
Solicitud de Colaboracién a DDU 122
Total 5,523
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2. Area de Psicologia.
Psicoterapias.

Es la programacion de atenciones de psicoterapia que se llevan a cabo semanal o
quincenalmente, de acuerdo con los horarios y disposicion de la persona usuaria. Son
entre 3y 12 sesiones, cuya duracion es de 50 a 80 minutos, aproximadamente. Puede ser
de manera presencial, via remota, por llamada, o videollamada, de acuerdo con lo que
sea mas conveniente para la persona usuaria. También se brinda atencion psicologica en
sesiones grupales. Estas Ultimas son de acuerdo con las necesidades de atencion de la
problematica planteada, por la comunidad universitaria. En dichas sesiones se puede
abordar alguna crisis durante el procedimiento juridico, dotando de herramientas
psicoldgicas para reducir la ansiedad, depresion o trastornos del suefio que se puedan
presentar.

Se desglosan a continuacion las acciones de atencion del equipo de psicologia:

TABLA 15. Total de acciones de atencién psicoldgica durante el periodo.

Acciones Total
Personas beneficiadas de contencién psicolégica 531
Personas atendidas en psicoterapia 681
Personas canalizadas a PIIAV 2
Personas canalizadas al Hospital Psiquiatrico Infantil 15
Personas canalizadas al INP 21
Personas canalizadas a la Facultad de Psicologia 5311
Acompafiamientos 872
Peritajes psicoldgicos 50
Total 7.483
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TABLA 16. Total de personas atendidas durante el periodo.

Mes Ndmero de personas
atendidas en
psicoterapia*

Enero 119
Febrero 124
Marzo 132
Abril 174
Mayo 145
Junio 131
Julio 67
Agosto 121
Septiembre 150
Octubre 181
Noviembre 177
Diciembre 108
Total 1629

* Numero de personas atendidas en psicoterapia dentro de la Defensoria, se trata del nimero de personas que
fueron atendidas en psicoterapia durante el mes, es decir, posiblemente se realiz6 mas de una atencion
psicoterapéutica con ellas durante ese mes.
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Personas canalizadas a diversas instancias de atencion a la Salud Mental.

Una vez que se brinda la contencion psicolégica, se decide la necesidad de referir ciertos
casos a diferentes instancias para su atencién especializada. Dichas instancias pueden
ser el Departamento de Psiquiatria y Salud Mental de la Facultad de Medicina (DPSM), el
Programa Institucional de Investigacion y Atencién de la Violencia de la FES lIztacala
(PIIAV) o al Instituto Nacional de Psiquiatria.

TABLA 17. Personas canalizadas a diversas instancias de atencion a la salud mental.

Personas Personas canalizadas
Canalizadas Personas Facultad de
a DPSM Canalizadas PIIAV Psicologia

Personas canalizadas

Mes al INP

o
o

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
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Diciembre
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N
=

Total

=
(6]

Cabe mencionar, que cuando se canaliza a la persona usuaria a otra dependencia de
salud mental, se le informa sobre los servicios que brindan tales dependencias, y si la
promovente acepta ser canalizada a dicho servicio, se procede y gestiona derivarla a las
instancias antes mencionadas.

31



Defensoria de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencion de

la Violencia de Género

Seguimiento.

El seguimiento se realiza 2 veces al mes a cada persona y bajo los siguientes supuestos:
Veinte dias después de que se realizo el oficio de canalizacién, a fin de conocer si se les
contacté y como se han sentido con el trato recibido. Después de concluir la narrativa,
para conocer su estado emocional, y si es el caso dar contencién, para saber en qué
estado emocional se encuentra, y ofrecerle, si la promovente lo requiriera, sesiones de
atencion psicolégica para que pueda sentirse con mayor equilibrio emocional, después de
haber concluido esta tarea. Ante la peticion ex profeso de la abogada, quien se pondré en
contacto con la psicéloga para comentar que considera que la promovente requiere o
solicita la atencidn psicolégica, lo mas pronto posible. Al concluir el caso, y previa
informacién por la entidad o dependencia, asi como por la abogada de la defensoria, se
le puede hacer una ultima llamada a la promovente para conocer cOmo se encuentra
después de saber la conclusion del proceso, con sancién o sin sancion.

Asimismo, hay casos excepcionales con mas de dos seguimientos al mes cuando, por

ejemplo, lo pide una usuaria, 0 porque corra riesgo su vida, o incluso, durante el tiempo
en el que la dependencia a donde fue canalizada tarde para contactarla).

TABLA 18. Acciones de seguimiento.

Acciones Total de seguimientos

Seguimientos 5311

*La cifra que aparece en la tabla, representa el nimero de acciones que se
brindaron de este servicio. Incluso si se le dio solo una 0 méas por persona.
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Acompafiamiento Psicoemocional.

Es el apoyo y contencién emocional que se le brinda a la persona usuaria, si lo solicita o
si la psicologa considera que requiere el acompafiamiento durante las sesiones en las
cuales se realiza su narrativa o en el caso de que requiera acompafiamiento al Tribunal
Universitario, con el objetivo de que la persona promovente se sienta apoyada
emocionalmente en esta situacion y contexto estresantes. A diferencia de la contencion
psicolégica, en este tipo de atencibn se evallan diversos factores para brindar
acompafiamiento psicosocial, como 1) que la persona promovente solicite la presencia de
la psicologa para iniciar, revisar y/o concluir su narrativa correspondiente; 2) en el caso de
gue la abogada, psicéloga o ambas consideren que la persona usuaria requiera apoyo
psicolégico en el proceso de elaboracién de su narrativa; debido a que se observen en la
promovente actitudes de bloqueo en su memoria, o incontencién en el llanto o en el
discurso o incluso incoherencia y/o desorganizacibn en su lenguaje al realizar la
descripcion de contextos o hechos. Y 3) si la persona promovente solicita la presencia de
la psic6loga cuando tenga que asistir al Tribunal Universitario, debido a que ha sido citada
para participar en alguna actividad relacionada con el caso que involucra a la promovente.

TABLA 19. Acompafiamientos realizados.

Acompaiiamiento | Total de acompafiamiento
Psicolégico 848
Al MP/TU/Fiscalia 14
Narrativa 172
Peritajes 3
A firma 2
Total 1039

*La cifra que aparece en la tabla son los acompafiamientos totales por afio,
representa el nimero de acciones que se brindaron a las personas, ya que
pueden haber mas de 1 acompafiamiento por persona.
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Dictamenes Psicoldgicos.

Estos son procedimientos para realizar dictamenes psicolégicos. Son distintos a una
evaluacién psicoldgica que solicitan las promoventes o las oficinas juridicas para conocer
su estado emocional en general, de la persona. Y los peritajes psicologicos se realizan
con el objetivo de conocer a profundidad su estado emocional y las secuelas y efectos de
haber vivido una experiencia violenta.

Estos se hacen a través de una metodologia mixta. Es decir, andlisis cuantitativo y analisis
cualitativo. Lo que significa que, para realizar un analisis cuantitativo, se utilizan diversas
técnicas e instrumentos de medicion con validez y altos niveles de confiabilidad. Cuando
se aplica el analisis cualitativo se aplica el método observacional, registrando el lenguaje
corporal y el contenido semantico en su discurso. A esta combinacion de técnicas de
evaluacién se le llama metodologia mixta, la cual se realiza mediante una entrevista
semiestructurada combinando los instrumentos psicométricos y los contenidos de la
entrevista abierta (lenguaje corporal, discurso recurrente, organizacion del discurso, entre
otras).

Por su parte, el formato de integracién del peritaje sigue la organizacion l6gica del método
cientifico, que consiste en el objetivo, la descripciébn y niveles confiabilidad de los
instrumentos y las técnicas utilizadas, los resultados obtenidos, y las conclusiones de la
evaluacién psicolégica obtenida. Ademas, se agregan sugerencias de atencion
psicoldgica, estrategias de autocuidado, y prevencion de conflictos psicosociales en sus
ambientes familiar, social, escolar y laboral. Y si es necesario, se incluyen propuestas de
medidas de prevencidon para evitar que se generen problemas de salud mental en su
ambiente inmediato de desarrollo personal.

Se decide realizar estos peritajes psicologicos, cuando la abogada que lleva el caso
considera necesario llevar a cabo un dictamen psicosocial para robustecer el expediente
de este. De esta manera, se tenga una evaluacion mas fina, detallada y precisa de los
efectos y secuelas que causaron en la promovente las violencias de género recibidas.
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TABLA 20. Personas a quienes se les realizé un peritaje psicolégico.

Personas a quienes se les
Mes realizé un peritaje
psicologico

Enero 7
Febrero 4
Marzo 6
Abril 11
Mayo 5
Junio 3
Julio 1
Agosto 4
Septiembre 1
Octubre 4
Noviembre 2
Diciembre 2

Total 50

Actividades emergentes.

Cabe mencionar, que ademas de estas tareas descritas en los puntos anteriores, se
realizan actividades que no estan dentro de un plan de trabajo o con programacion previa.
Ya que hay situaciones de emergencia donde las psicologas deben realizar sin previo
registro, contenciones, atenciones y acompafiamientos, no solo a promoventes, sino a sus
familiares, compafieras(os) y amigas(os) que se encuentren en una situacion de crisis
emocional, o que en ese momento estén viviendo una experiencia violenta de manera
imprevista, en un escenario dentro de campus universitario. Ante estas condiciones, las
psicologas atienden, acompafian y proponen programas de talleres, cursos y/o
conferencias para prevenir situaciones de violencia. Y estos programas de capacitacion
van dirigidos, a todos los sectores de la comunidad universitaria (estudiantil, administrativo
y académico) donde se llevé a cabo la atencién de emergencia. Ademas, de que se da
seguimiento para identificar los efectos de estos contenidos en dichas capacitaciones.

35



Defensoria de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencion de

la Violencia de Género

TABLA 21. Personas de actividades emergentes familiares.

Personas de Persona No
Mes actividades externa identificado

emergentes

familiares
Enero 0 6 0
Febrero 0 12 1
Marzo 1 1
Abril 0 0
Mayo 0 21 1
Junio 0 1
Julio 0 0
Agosto 0 11 0
Septiembre 1 2
Octubre 0 0
Noviembre 0 1
Diciembre 0 0
TOTAL 2 88 7

3. Area Juridica para Violencia de Género.

Recuento tramites y atenciones.

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024,
el area de Violencia de Género de la Defensoria orient6 a un total de 1,649 personas, las
cuales derivaron en 31,359 acciones de atencién y 830 casos se procesaron en quejas
ante la Defensoria.

TABLA 22. Recuento de acciones para el periodo.

Acciones del periodo Recuento
Personas orientadas 1,649
Acciones de atencién 31,359
Quejas ingresadas 830
Remisiones 29
Total 33,867
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TABLA 23. Niumero de personas atendidas de acuerdo con el medio de contacto.

Medio Personas
presencial 1201
telefénica 777
correo electrénico 168
formulario 135
chat 62
oficialia de partes 40
whats app 33
videollamada 21
redes sociales 2

Total 2,439

Se observa un incremento importante en las atenciones presenciales respecto del periodo
anterior.

Recuento de quejas por trimestres.

La siguiente tabla nos muestra la comparativa del promedio de quejas presentadas ante
esta Defensoria. por trimestres.

TABLA 24. Niomero de quejas presentadas segun trimestre de inicio.

_ Trimestre
Al ler 2do 3er 4to Vil
2024 33 73 23 51 180
Total 33 73 23 51 180
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En la siguiente grafica se puede visualizar el recuento por trimestres de quejas y su

respectiva acumulacién por trimestres:

GRAFICA 2. Recuento de Quejas por Trimestre.

Trimestres 2024
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Perfil de la persona promovente.

Género de la persona promovente.

51

4to

De acuerdo con el recuento de las quejas en tramite durante el periodo reportado, el
89.64% de las personas promoventes, son mujeres (744 casos). Esto nos sefiala una
marcada tendencia de vulneracién de los derechos de las mujeres que forman parte de la

UNAM en distintos espacios académicos y laborales.

TABLA 25. Recuento de quejas iniciadas segun género de la persona promovente.

Género promovente Recuento Porcentaje
Femenino 744 89.64%
Masculino 79 9.52%
Transexual 0.12%
Intersexual 0.12%
Otro 0.60%

Total 830 100%
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Como se muestra en la siguiente gréfica, la gran mayoria de las personas promoventes
corresponden a mujeres (89.64%) y solo un pequefio porcentaje (9.52%) son hombres.

GRAFICA 3. Género de la persona promovente.
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Las quejas atendidas por la Defensoria han distinguido a las personas promoventes de
acuerdo con su calidad universitaria. De las 830 quejas se obtuvo que en el 75.54% de

los casos fue promovido por alumnado (627 casos). El porcentaje que le sigue
corresponde a un 15.66% donde la persona promovente pertenece al personal
administrativo de base (130 casos).

Posteriormente personal académico con un 4.94% (41 casos). El resto de los porcentajes

se reparte entre personal de confianza (1.08%), personas egresadas (1.08%), no
universitarios (0.84%), becarios (0.24%), funcionariado (0.24%), servicios profesionales

(0.12%), no universitarios - usuario de servicios (0.12%).
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En la siguiente tabla se muestra el recuento de la calidad universitaria de la persona
promovente.

TABLA 26. Recuento de quejas en tramite de acuerdo con la calidad universitaria de la persona

promovente.

Calidad universitaria del promovente Recuento Porcentaje
Alumnado 627 75.54%
Personal de base 130 15.66%
Personal Académico 41 4.94%
Personal de confianza 9 1.08%
Egresado 9 1.08%
No universitario 7 0.84%
Becario 3 0.36%
Funcionariado 2 0.24
Servicios profesionales 1 0.12
No universitario, usuario de servicios 1 0.12

Total 830 100%

A continuacién, se presenta una grafica que muestra la informacién anterior.

GRAFICA 4. Calidad universitaria del promovente.
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Dependencia universitaria de la persona promovente.
Respecto de la dependencia universitaria de la persona promovente, se identificO que parte
importante de las personas promoventes estadn vinculados a alguna facultad de la UNAM,
representando el 35.66% de los casos registrados en el periodo.

El 25.30% proviene de las Facultades de Estudios Superiores, mientras que un 21.57% de los
promoventes estan vinculados a los bachilleratos de la UNAM.

Y el 17.48% restante se distribuy6 en otras instancias universitarias.

Estos porcentajes se pueden visualizar a través de la siguiente tabla y gréfica.

TABLA 27. Dependencia universitaria de la persona promovente.

Dependencia universitaria del promovente Recuento Porcentaje
Facultades 296 35.66%
Facultades de Estudios Superiores 210 25.30%
Bachillerato 179 21.57%
Escuelas 54 6.51%
Administracién Central 37 4.46%
Institutos 35 4.22%
Centros 12 1.45%
Externo 7 0.84%

Total 830 100%

GRAFICA 5. Dependencia Universitaria de la Persona Promovente.
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Perfil de la persona sefialada.
Género de la persona sefialada.
En cuanto al perfil en las quejas recabadas por la Defensoria, se tiene que, de las 830 quejas, el

81.45% corresponde a hombres (676 casos); el 15.30% mujeres (127 casos); 0.60% a
transgénero (5 casos); 1.81% otros (15 casos) y, por ultimo, no se tiene informacion de un 0.84%

(7 casos).
TABLA 28. Género de la persona sefalada.
Género de la persona Recuento Porcentaje

sefalada
Masculino 676 81.45%
Probable responsable no 7 0.84%
identificado
Femenino 127 15.30%
Otro 15 1.81%
Transgénero 5 0.60%

Total 830 100%
GRAFICA 6. Género de la persona sefialada.
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Calidad universitaria de la persona sefialada.

De acuerdo con los datos obtenidos de las quejas recabadas para el periodo, el 50.48% de las
personas sefialadas corresponden a alumnado (419 casos) y un 22.17% a personal académico
(184 casos). En menor proporcién, los sefialados han sido identificados como personal de base
(17.47%), probable responsable no identificado (3.73%), mientras que otras calidades ocupan
menos del 6.16% (funcionariado, no universitario, usuario de servicios, personal de confianza,
egresado, servicios profesionales y estudiante de diplomado).

TABLA 29. Calidad universitaria de la persona sefialada.

Calidad universitaria de la persona
erelene Recuento %

Alumnado 419 50.48%
Personal Académico 184 22.17%
Personal de base 145 17.47%
Probable responsable no identificado 31 3.73%
Funcionariado 20 2.41%
No universitario, usuario de servicios 15 1.81%
Personal de confianza 10 1.20%
Egresado 4 0.48%
Prestador de servicios profesionales 1 0.12%
Estudiante de Diplomado 1 0.12%

Total 830 100%

Tipo de relacién entre la persona promovente y la persona sefalada.

En cuanto al vinculo que se reporta entre la persona promovente y la persona sefialada en las
guejas, de las 830, éste se concentra en las relaciones de tipo académica entre compafieros,
con el 33.49% (278 casos) y alumna-profesor 15.66% (130 casos). Esto puede corroborar que
en muchas de las quejas han declarado vulneracién de derechos en espacios académicos, ya
sea en relaciones entre pares (compafieros) o en relaciones asimétricas de poder (alumna-
profesor).

Por otro lado, en la relacion laboral se observa que del total de las quejas (830), el 12.53% (104
casos) tienen un vinculo entre comparieros.
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TABLA 30. Tipo de relacion entre promovente y sefialado.

Tipo de relacion Recuentos Porcentaje

Compafieros 278 33.49%
alumna- tutor 15 1.81%

Académica
alumna-profesor 130 15.66%
Profesora-alumno 19 2.29%
Extracurricular Extracurricular 27 3.25%
familiar 1 0.12%
compafieros 104 12.53%

Laboral
Subordinada- superior 20 2.41%
Superior- subordinado 5 0.60%
Ninguna Ninguna 81 9.76%
amistad 18 2.17%
Personal expareja 38 4.58%
pareja 6 0.72%
amistad- alumna- 1 0.12%
académico

amistad-académico-alumna 1 0.12%
amistad-comparieros 22 2.65%

Personal y

académica -

expareja alumna profesor 2 0.24%
expareja comparfieros 45 5.42%
pareja comparfieros 2 0.24%
amistad-compafieros 2 0.24%

Personal y

laboral
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expareja- compafieros 8 0.96%
expareja-subordinada- 1 0.12%

superior
Residencia hospital-académica 1 0.12%
Servicio Social 3 0.36%
Total 830 100%

Como se ve en la siguiente grafica, en las quejas sobresalen las relaciones de tipo académica
entre compafieros con 33.49% (278 casos); en segundo lugar, en la relacién alumna-profesor
con 15.66% (130 casos), en tercer lugar, en la relacion laboral entre compafieros con un 12.53%
(104 casos), luego ninguna relacion 9.76% (81 casos) y relaciones personales de amistad con
2.17% (18); relacién personal y académica expareja compafieros con 5.42% (45 casos), y
diversas relaciones con 20.96% (192 casos).

GRAFICA 7. Tipo de relacion entre promovente y sefialado.

A continuacion, se desglosan las relaciones entre la persona promovente y la persona sefalada
gue mas recuentos mostraron en los datos obtenidos.
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Relacion de tipo académica.

En cuanto a la relacién especifica sefialadas en las quejas se obtuvo que, de las 830 quejas
recibidas durante el periodo, 442 casos sefialaron una relacion de tipo académica. De estos
sobresalen que el 62.90% corresponde a relaciones entre comparieros (278 casos); el 29.41% a
alumna-profesor (130 casos); el 4.30% a profesora-alumno (19 casos) y un 3.39%, a alumna-
tutor (15 casos).

GRAFICA 8. Porcentajes segun relacién de tipo académica.
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Relacion de tipo personal y académica.

Las quejas en las que se identifica una relacion de tipo personal y académica corresponden a 73
casos. De estos, el 61.64% corresponde a una relacion de expareja compafieros (45 casos); el
30.14% declaré una relacién de amistad entre comparieros (22 casos); el 2.74% declar6é una
relaciébn de pareja -compafiero (2 casos); el 2.74% refiere a una relacion de expareja entre
alumno- profesor (2 casos); y también el 1.37% corresponde a una relacion amistad- alumna-
académico (1 caso) y 1.37% amistad-académico-alumna (lcaso), como se evidencia en la
siguiente grafica.

GRAFICA 9. Porcentajes en relaciones de tipo personal y académica.
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Relaciones de tipo personal.

Del total general de quejas recibidas durante el periodo se obtuvo que 62 casos fueron
registrados como una relacién de tipo personal. De este total el 61.29% corresponde a una
relacién de expareja (38 casos); 29.03%, a una relacién de amistad (18 casos); y, un 9.68%, a
una relacion de pareja (6 casos), como se muestra en la siguiente gréfica.

GRAFICA 10. Porcentajes en relaciones de tipo personal.
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Relaciones de tipo laboral.

En cuanto a las relaciones de tipo laboral se obtuvo de que un total de 130 casos contabilizados
para este tipo de relacion, el 80.00% correspondio a una relacion de compafieros (104 casos),
un 15.38% a una relacion de subordinada- superior (20 casos), el 3.85% correspondié a una
relacién superior-subordinado (5 casos), y un 1.04% a una relacion familiar (1 caso).

La mayoria de las declaraciones vinculadas al &mbito laboral denuncian violencias como
hostigamiento simple, amenazas, humillaciones, discriminacién o comentarios discriminatorios,
hostigamiento sexual, abuso sexual. Estos datos son relevantes sobre todo si se considera que
mas del 50% de las quejas en ambito laboral se desarrollan en un marco de igualdad, sin
embargo, hay una asimetria de poder informal.

GRAFICA 11. Porcentajes en relaciones de tipo laboral.
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Caracterizacion de las violencias denunciadas.

En una situacion de violencia, puede haber varias personas promoventes respecto de una
persona sefialada, o varias personas sefialadas respecto de una persona promovente.

En este informe, los casos registrados en la Defensoria corresponden a una relaciéon entre una
persona promovente y una persona sefialada.

Cada caso registrado corresponde a un testimonio de la persona promovente; y para cada
testimonio la Defensoria registra cada una de las diversas violencias que se presentan en la
narracion. Cada caso, puede presentar un niumero de violencias que va de 1 a 15.

En las 830 quejas presentadas se cuenta con un registro de 830 violencias, en promedio 1 acto
de violencia por cada queja.

Cabe mencionar que, estos numeros son el resultado de la escucha y sensibilidad del analisis
del discurso de la promovente, ademas de la revision del texto al momento de hacer la lectura
de la narrativa de cada uno de los casos atendidos.

Los datos anteriores, muestran la complejidad de los asuntos de violencia de género que
experimentan las personas que acuden a esta Defensoria. Asuntos que reflejan la necesidad de
empatia y sensibilidad para llevar a cabo su clasificacion en una escala lineal.

En la tabla siguiente se puede interpretar que 435 quejas tienen sefialada 1 violencia.

En 328 quejas se sefialaron entre 2 y 3 violencias, y Unicamente en 4 quejas mas de 7 violencias.

TABLA 31. Namero de violencias registradas por caso.

NUumero de violencias | Quejas | Porcentaje
1 437 52.65%

2 221 26.63%

3 104 12.53%

4 32 3.86%

5 18 2.17%

6 6 0.72%

7 4 0.48%

8 1 0.12%

9 3 0.36%

11 1 0.12%

12 1 0.12%
Por definir 2 0.24%
Total 830 100.00%

50



Defensoria de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencion de

la Violencia de Género

Numero de violencia por rangos.

De acuerdo con las 830 quejas registradas en la Defensoria durante el periodo ya mencionado,
se observa que las personas promoventes declararon haber sufrido entre 1 y 12 diferentes tipos
de violencias, pudiendo registrar hasta 12 violencias en un mismo caso.

Para poder realizar una mejor lectura de los datos, se organizé el nimero de violencias
declaradas por rangos.

Esto, dio como resultado que el 95% de las personas promoventes declara haber sufrido entre 1
y 4 violencias (794 casos); el 3.5% de los casos integran de 5 a 8 violencias (29 casos); un 1.3%
declara 9 a 12 violencias en su narrativa (5 casos), mientras que un 0.2% (2 casos), aln se
encuentran por definirse.

TABLAS 32. Namero de violencias registradas por rangos

Rango de violencias Recuento Porcentaje
denunciadas
4 0 menos violencias 794 95%
5 a 8 violencias 29 3.5%
9 a 12 violencias 5 1.3%
Por definir 2 0.2%
Total 830 100%

Si bien, el promedio de violencias denunciadas por caso es de una violencia, no deja de llamar
la atencion el nimero de personas que declaran haber experimentado mas de 5 violencias.

En los casos con un alto numero de violencias reportadas se puede interpretar como factor de
vulnerabilidad el vinculo afectivo o de relacién personal entre promovente y sefialado. Ya que
este vinculo podria ser un facilitador en la persona promovente, para permitir situaciones de
violencia y vulneracién de sus derechos en periodos de tiempo largos, exponiendo al o la
solicitante a diversas configuraciones de violencia.

Lugar en el que se presenta la violencia.

Ademas de la identificacion de las violencias por caso, cada una de las violencias que se
identifican, corresponden a un lugar de ejecucion, y los medios de ejercerla. Se identificaron,
dentro de las instalaciones de Campus Universitario, Durante una actividad Universitaria, y Fuera
del Campus.
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Este analisis muestra 1533 violencias en casos de la Defensoria. La distribucién de las violencias,
de acuerdo con los lugares de ejecucion es la siguiente:

TABLA 33. Lugar donde se reportan los actos de violencia.

Lugar de la violencia Quejas | Porcentaje
Dentro 522 34.05%
Actividad universitaria 264 17.22%
Fuera 258 16.83%
Ambas 156 10.18%
Dentro, fuera y medios electrénicos 155 10.11%
Medios electrénicos 92 6.00%
Dentro y medios electrénicos 62 4.04%
Fuera y medios electrénicos 24 1.57%
Total 1533 100.00%

Con estos datos, se concluye que las violencias registradas en las quejas, dentro de las
instalaciones corresponden al 34.05% del total, mientras que las violencias registradas fuera de
la Universidad reflejan el 17.22% de las violencias registradas totales.

Resalta también el hecho de que los actos en medios electrénicos, por si solos o combinados
con otros lugares, representan el 21.72% de los casos de la Defensoria.

GRAFICA 12. Lugar donde se reportan los actos de violencia.
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Aplicacion de medidas precautorias.

En cuanto a la aplicacion de medidas precautorias se obtuvo que en el 42.86% de los casos si
se aplicaron medidas precautorias (357 casos), mientras que en un 57.14% no se aplicaron
medidas precautorias (476 casos).

GRAFICA 13. Porcentaje de aplicacion de medidas precautorias.
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Procedimientos y Sanciones.
Tipo de procedimiento.

Respecto al procedimiento sancionatorio iniciado en contra de la persona sefialada de acuerdo
a la calidad universitaria que este ostenta se obtuvo que en el 48% de los casos se inicié un
procedimiento sancionatorio de tipo disciplinario, lo que se condice con los anteriores datos sobre
la calidad universitaria de los sefialados, donde primaba el de alumnado. En 170 casos se
instauré un procedimiento administrativo para personal académico y en 140 se instrument6 un
procedimiento de investigacion administrativa para personal administrativo de base. Los demas
recuentos se distribuyen entre procedimientos de aviso de sancién o rescision para personal de
confianza (20 casos), no renovacion de contrato (4 casos), ningun tipo de procedimiento (71
casos) y sin informacion (1 casos).
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TABLA 34. Tipos de procedimientos aplicados.

Tipo de procedimiento Recuento %
Disciplinario 398 48%
Procedimiento de investigacion administrativa 170 20%

para personal académico

Procedimiento de investigacion administrativa 140 17%
para personal administrativo de base

Ninguno 71 9%
Aviso de sancion o rescision para personal de 20 2%
confianza

Medidas preventivas 26 3%
No renovacién de contrato para servicios 4 0.4%

profesionales

Sin informacion 1 0.1%

Total general 830 100%

Tipo de sanciones implementadas en 2024.

A continuacién, se indica el afio de origen del caso, segun la autoridad que emiti6 la resolucién: el
Tribunal Universitario para casos del alumnado, titulares de entidades y dependencias en el caso del
alumnado, titulares de entidades y dependencias en asuntos laborales, otras resoluciones o formas de
conclusion; y asuntos de los que no se tiene informacion. En esta tabla se contabiliza Unicamente el
ultimo estatus conocido por esta Defensoria a la conclusion del periodo que se informa:

TABLA 35. Ao de registro de casos segun autoridad que sanciond.

Autoridad 2024
Titulares (alumnado) 174
Titulares (asuntos laborales) 313
Titulares (Otras calidades) 32
Tribunal Universitario 41
Comisién de honor 4
Total 564

54



Defensoria de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencion de

la Violencia de Género

En el periodo 2024 se recibid informacion de 41 asuntos resueltos por el Tribunal Universitario.
Por lo que hace a resoluciones de los titulares de las Entidades Académicas, en los
procedimientos disciplinarios, ya sea provisionales o definitivas, se comunicaron un total de 174
en 2024.

Ahora bien, sobre procedimientos laborales, se informaron un total de 313 resoluciones en 2024.

Sanciones impuestas por el Tribunal Universitario y la Comisiéon de
Honor.

Respecto a las sanciones impuestas por el Tribunal Universitario y la Comisiéon de Honor, se
cuenta con la siguiente informacion:
TABLA 36. Sanciones emitidas por el Tribunal Universitario.

Se advierte que el Tribunal Universitario emitié lo siguiente:

Sancion 2024
Amonestaciones 1
Suspensiones 25
Expulsiones 14
Otras 1
Total 41

55



Defensoria de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencion de

la Violencia de Género

VANIVERADAD NACJONAL
AVEN'MA DE
MIXICO

TABLA 37. Sanciones emitidas por la Comision de Honor.

Se advierte que la Comisién de Honor emitio lo siguiente:

Sancion 2024

Amonestacion 0

Accion preventiva

Suspension

0
4
Expulsion 0
0

Desechamiento

No elementos para
sancionar

o

Total 4
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TABLA 38. Sanciones Emitidas por Titulares de Escuelas y Facultades.

Contra Alumnado
Sancion emitida 2024
Amonestacion 102
Expulsion provisional (Gltima actualizacion) 1
Suspensién provisional (Gltima actualizacion) 15
Otro tipo de resolucioén NUmero
Exhorto 16
No elementos para sancionar 9
La autoridad no inicia procedimiento 12
Se deja sin efectos el procedimiento 1
Desistimiento 5
Baja definitiva de la persona agresora 1
Carta compromiso 1
Acciones preventivas 6
Desechamiento 1
No se inicia Procedimiento por ser persona 3
externa o se desconoce su identidad
Sin determinar 1
Total 174
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Por otro lado, en materia académica se identifica la resolucion por sancion:

TABLA 39. Sanciones en materia laboral emitidas por titulares de Escuelas y Facultades.

Contra personal académico

Sancién emitida 2024
Suspension 46
Amonestacion 41
Rescisiéon 9
Numero
Otro tipo de resolucioén
No elementos para sancionar 25
Exhorto 25
La autoridad no inicia procedimiento 11
Renuncia 10

No se inicia Procedimiento por ser persona externa o se

desconoce su identidad 6
Se deja sin efectos el procedimiento 3
No renovacion de contrato 2
Buenos oficios 1
Prescripcion 1

Total 180
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TABLA 40. Con respecto a las sanciones contra funcionariado, se identifica la resolucion en.

Contra Funcionariado

Sancién emitida 2024

Suspension 5
Amonestacion 1
Rescision 1

Otro tipo de resolucioén Ndmero
No elementos para sancionar 4
Exhorto 2
No se inicia procedimiento 1
Total 14

TABLA 41. Por otro lado, en materia laboral se identifica la resolucién por sancién.

Contra personal de base

Sancién emitida 2024
Suspension 56
Amonestacion 25
Rescision 9
Otro tipo de resolucién Namero

Exhorto

La autoridad no inicia procedimiento

Se deja sin efectos el procedimiento

No se inicia Procedimiento por ser persona
externa o QRR 1

Total 104
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TABLA 42. Por otro lado, contra el personal de confianza.

Contra personal de confianza
Sancién emitida 2024
No elementos para sancionar 3
Suspension 2
La autoridad no inicia procedimiento 2
Gestiones 1
Renuncia 1
Acciones preventivas 1
Total 10

Durante el periodo se recibi6 informaciébn de 19 rescisiones, 109 suspensiones y 67
amonestaciones emitidas por las personas titulares de entidades y dependencias, en asuntos en
materia laboral, ya sea de personal de base, de confianza, o personal académico.

Ademas, durante el periodo, se reportan 113 conclusiones diversas a las sefialadas, que incluyen
entre otras la renuncia, exhorto, no renovacion de contrato de la persona sefalada entre otras.

IIl. Area de Procedimiento Alternativo

La comunidad universitaria, autoridades universitarias o el personal de esta Defensoria puede
someter a valoracion del area algunas de las quejas y/o controversias en la que mediante el
diadlogo las personas involucradas puedan atender los hechos, sus diferencias, necesidades e
impactos ocasionados.

La situacion es analizada bajo los principios de voluntariedad, confidencialidad, buena fe,
igualdad, flexibilidad, neutralidad, autodeterminacion y multiparcialidad con enfoque de justicia
restaurativa y derechos humanos. De ser viable, se da inicio a las etapas del procedimiento
alternativo bajo alguna de las siguientes metodologias: mediacion, conciliacion, de justicia
restaurativa (principal, parcial o completamente restaurativo), mediante: circulo de paz,
encuentro victima-ofensor, conferencia restaurativa, junta restaurativa, todas en atencion a las
necesidades e impactos de las personas involucradas.

Es importante referir que la Ley General de Educacion Superior excluye los mecanismos de
solucion de controversias para la atencion de casos de violencia contra las mujeres, por lo que
planteamientos de dicha indole son canalizados al area de atencién de la violencia de género o
derechos universitarios para que reciban la atencién correspondiente.
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Numeros de procedimientos alternativos.

En el periodo que se informa se proporcionaron 72 asesorias a situaciones bajo las tematicas
de: acoso escolar, respeto y tolerancia, igualdad y no discriminacion, convivencia universitaria,
libertad de pensamiento y de expresion, dialogo y construccion de acuerdos, comunicacion
asertiva, derechos de las personas con discapacidad, violencia digital, derecho de educacion, y
procedimientos de atencién de quejas en sus entidades.

En seguimiento a las asesorias, se atendieron 7 casos con enfoque restaurativo. De los cuales
2 casos fueron resueltos bajo practicas mayormente restaurativas participando Unicamente las
partes en 1 conferencia restaurativa y 1 junta restaurativa, y otro (1) caso fue resuelto bajo
practica parcialmente restaurativa con la participacion unicamente de la comunidad universitaria
donde se origind la situacién mediante circulos de paz. En 3 casos no se lleg6 a acuerdo entre
las partes bajo practicas de justicia restaurativa: 1 encuentro victima-ofensor y 2 circulos de paz,
en los tres casos las partes reportaron que cesaron los actos que les generaron impactos
negativos.

Es de precisar, que 2 casos de los iniciados en los ultimos dos trimestres de 2023 concluyeron
sin acuerdo a principios de enero de 2024, en los cuales se considero trabajar 1 bajo circulos de
paz y el otro mediacion.

Finalmente, en el periodo que se reporta se llevaron a cabo 5 intervenciones comunitarias
mediante talleres relativos a temas de derechos humanos de las personas victimas de violencia
de género, personas con discapacidad, acoso escolar, reintegracion comunitaria, convivencia
universitaria.

TABLA 43. Procedimientos alternativos.

ATENCION DESCRIPCION TOTAL

. Se refiere al nUmero de asesorias
Asesorias . o

) relacionadas por procedimiento 72
proporcionadas :

alternativo.

Procedimientos Se refiere al nUmero de procedimientos 7
alternativos iniciados alternativos iniciados.
Procedimientos Se refiere al nUmero de procedimientos 3
alternativos resueltos alternativos resueltos.
Total 82

El area de procedimientos alternativos dio seguimiento a los acuerdos, sin que las personas
involucradas reportaran incumplimiento, nuevos hechos o afectaciones sobre la situacién que se
abord6 con el equipo de facilitacion.
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El siguiente flujograma describe la secuencia de las actividades dentro de la atencion del area
de procedimientos alternativos:

Flujograma del Procedimiento Alternativo.
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V. Desarrollos tecnoldgicos.

Se actualizaron equipos de cédmputo asignados para la atencién de casos de violencia de género
y la unidad administrativa con 13 equipos personales y 26 equipos portétiles gracias al apoyo de
la Secretaria de Desarrollo Institucional y al Consejo Asesor en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Con el fin de robustecer la seguridad de la informacion y las comunicaciones digitales que se
manejan en esta dependencia, se adquirié un equipo firewall Fortinet y se realizé la configuracion
de todos los equipos conectados a Red UNAM para analizar todo el trafico que circula a través
de la red de datos y previene ataques, malware, accesos indebidos y a sitios no autorizados.

Con el apoyo del Programa PC PUMA, se realizé la evaluacion de la conectividad de la red que
da servicio a los equipos en las 13 oficinas de la Defensoria que se encuentran es distintas
escuelas y facultades implementando medidas correctivas en las sedes donde se presentaron
fallas en el servicio.

Se renovaron los puntos de acceso para la conexién a la red inalambrica RIU en la oficina Central,
con el apoyo de la Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, otorgandonos la administracion de los equipos, dando acceso a Internet a la
comunidad universitaria que acude, asi como al personal de la Defensoria.

V. Respuestas a solicitudes de acceso a la informacion
publica.

Del periodo reportado, la Defensoria dio respuesta a 81 solicitudes de acceso a la informacion y
datos personales, mismas que fueron atendidas a través de la Unidad de Transparencia de la
Universidad.

VI. Actividades de difusion y divulgacion.

Con la finalidad de generar una cultura de legalidad entre la comunidad universitaria, la
Defensoria participa en diversas actividades de difusién para dar a conocer los derechos y
obligaciones universitarias establecidas en la Legislacion Universitaria.

Se busca asi, una convivencia arménica a través del fortalecimiento del Estado de Derecho y del
respeto de los derechos humanos y universitarios por parte de cada uno de los integrantes de
esta comunidad.

En el afio se llevaron a cabo 241 actividades de difusion (Ver Anexo: Actividades Difusion).
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Difusion en internet y redes sociales.

El sitio web de la Defensoria, https://www.defensoria.unam.mx/, durante el periodo del presente
informe, tuvo 71,582 personas que visitaron el sitio.

En este periodo, las publicaciones en la pagina de Facebook, Twitter, Instagram, Tik tok y el
canal de YouTube tuvieron un alcance promedio de 33,361 impresiones de pantalla o
reproducciones.

Ademés de contar con 14,508 seguidores entre las cuatro plataformas reportadas.

Dichas redes sociales han sido importantes herramientas para un acercamiento con la
comunidad universitaria y con aquellos interesados en las tematicas relacionadas con los
derechos universitarios y violencia de género.

Otras actividades de difusion e intervencion.

La Defensoria llevé a cabo diversas actividades de difusién e intervencion, entre las que se
encuentran la imparticion de charlas, conferencias, conversatorios, mesas redondas. Esto ha
permitido que se estreche el contacto de esta Defensoria con la comunidad universitaria y que a
su vez se brinde la informacion sobre las actividades que realiza la Defensoria en materia de
derechos universitarios y violencia de género.

Se participd en Jornadas de lgualdad e Inclusién y Ferias de Salud, organizadas por la Direccion
General de Atencién a la Comunidad (DGACO) y la Direccion General de Atencion a la Salud
(DGAS), cuyo fin tuvo concientizar a la comunidad de los planteles de bachillerato principalmente,
sobre sus derechos referentes a su sexualidad, igualdad, inclusion, no discriminacion,
universitarios y el trabajo que la UNAM realiza para atender los temas de violencia de género
desde la figura del ombuds universitario.

Mediante la instalacion de stands, se logr6 el acercamiento de la Defensoria con la comunidad
universitaria hacia los temas de referencia con actividades ludicas y juegos.

Se elaboraron infografias con contenido sobre los datos de contacto, la Ruta de Atencion para
casos de violencia de género, stickers con tematica sobre la erradicacion de la violencia de
género, derechos universitarios, igualdad, comunidad LGBTTTQI+ entre otras.

La Defensoria también ha participado en diversos foros, talleres, seminarios y conferencias sobre
resolucion de conflictos y justicia restaurativa en ambitos universitarios, con el objetivo de dar a
conocer las caracteristicas de su procedimiento alternativo, contribuir al intercambio de
experiencias con otras universidades y de promover una cultura de didlogo en los ambitos
universitarios.

La Defensoria particip6 en la Megaofrenda dedicada al séptimo arte nacional, organizada por la
Direccion General de Atencion a la Comunidad.

Se llevé a cabo la campafia "La Defensoria, tu mejor amiga" dirigida al estudiantado de nuevo
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ingreso del bachillerato e iniciacion universitaria principalmente, cuyo objetivo fue informar sobre
las labores de la Defensoria y los derechos universitarios. Para tal fin, se elaboraron carteles,
lonas, stickers y materiales digitales como infografias, videos y reels para redes sociales como
Instagram, Tiktok, Facebook, X y Youtube. Los materiales fueron distribuidos en los nueve
bachilleratos de la Escuela Nacional Preparatoria, Iniciacién Universitaria, asi como en los cinco
planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades.

De igual manera, se distribuyeron en formato digital y fisico las dos rutas de atencion a la
comunidad universitaria con las que cuenta la Defensoria para atender las quejas sobre derechos
universitarios y por violencia de género. Se entregaron en las 14 sedes de la Defensoria, asi
como a las 15 facultades de Ciudad Universitaria, las Facultades de Estudios Superiores, las
escuelas nacionales de Trabajo Social, Ciencias Forenses, Ciencias de la Tierra, Artes
Cinematogréficas y de Estudios Superiores Unidad Juriquilla y Morelia.

Asi mismo, se llevé a cabo el "Concurso para disefiar el logo del 40 aniversario de la Defensoria”
cuyo fin fue motivar la participacion del estudiantado desde el nivel bachillerato hasta posgrado.
La ganadora fue una alumna de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, quien con su
talento y creatividad ha dejado huella en la Universidad.

Finalmente, es importante sefialar que durante el periodo que se informa, esta Defensoria ha
participado como observadora en mas de 17 mesas de didlogo y seguimiento, lo que ha permitido
abordar y atender de manera inmediata los puntos de los pliegos petitorios que presenta el
alumnado, referentes a los temas de violencia de género y derechos universitarios.

VII. Proyeccion de la UNAM a traves de la Defensoria.

La proyeccion de la UNAM a través de la Defensoria se realiza mediante la participacién de
diversas instancias externas afines a la defensa de los derechos universitarios, entre los que
destacan: la coordinacion de una Catedra UNESCO, la participacion en la Red de Organismos
Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU) y el co-patrocinio académico del “Congreso
Americano de Mediacion: didlogo, derechos humanos y democracia”.

Actividades de la Catedra UNESCO.

La UNAM es titular de cinco catedras UNESCO, la Defensoria tiene a su cargo la coordinacién
de la catedra “Desarrollo de un Modelo para la Defensa de los Derechos Universitarios en
Instituciones de Educacién Superior en América Latina” desde el 2 de marzo de 2012, la cual fue
renovada hasta el 30 de junio de 2025.

Dicha catedra tiene la finalidad de analizar y divulgar temas relacionados con derechos humanos,
derechos universitarios y defensorias universitarias. A través de diversas actividades hemos
reafirmado nuestra misién de proteger y promover los derechos de la comunidad universitaria,
con un enfoque particular en la igualdad y la atencién a la violencia de género.
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Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU).

La Defensoria funge como Secretaria Ejecutiva de la REDDU, creada en 2005 y que agrupa a
varias Defensorias de otras universidades publicas y privadas del pais, la cual celebra
anualmente diversas actividades relacionadas con la defensa y promocion de los derechos
universitarios.

Anualmente la REDDU celebra diversas actividades relacionadas con la defensa y promocién de
los derechos universitarios.

El 6 y 7 de junio de 2024 se realizé el “XXI Encuentro de la Red de Organismos Defensores de
los Derechos Universitarios”, siendo anfitriona la Defensoria de los Derechos Universitarios de
la Universidad Autonoma de Aguascalientes. En dicho encuentro se reflexion6 sobre la labor de
las Defensorias en la promocion y defensa de los derechos humanos en el entorno universitario,
abordando temas como: diversidad cultural, interseccionalidad en los casos de violencia de
género, cultura de paz y justicia restaurativa, asi como buenas practicas para la inclusién de las
personas con discapacidad.

Red Europea de Defensorias Universitarias (ENOHE).

Del 12 al 14 de junio de 2024 se llevo a cabo en la Universidad de Beira Interior en Covilha,
Portugal, la XIX conferencia anual de la European Network of Ombuds in Higher Education
(ENOHE) con la tematica “De la Academia de Platon a Portugal: democracia, diversidad vy el
papel del defensor del pueblo en la educacién superior”. La Defensoria, como titular de la
Secretaria Ejecutiva de la REDDU participé en dicho ciclo de conferencias con el tépico
“Complaints on Feminist Bulletin Boards Tendederos Feministas at the UNAM: Balancing
Freedom of Speech with Privacy Rights in Cases of Gender-Based Violence”.

Asimismo, participé en las sesiones de su Comité Directivo y su Comision de Relaciones
Internacionales.

Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias (RIDU) .

Del 13 al 15 de noviembre de 2024 |la Defensoria participé en el “IV Encuentro de la RIDU” en la
Universidad Nacional Federico Villarreal de Lima, Peru. En este encuentro se reflexionaron temas
en torno a la igualdad y equidad de género, cultura de paz y solucién pacifica de conflictos,
problemas de derechos, inteligencia artificial y nuevas tecnologias, quejas de oficio, informes y
recomendaciones, problemas de gestién académica, igualdad y no discriminacion.

Otros eventos.

Finalmente, el 24 y 25 de octubre de 2024 tuvo lugar el “Il Seminario de Justicia Universitaria:
Hacia el establecimiento de la cultura de la paz” con sede en la Universidad Autonoma de Baja
California Sur, que tuvo como objeto disertar sobre las formas de imparticion de justicia en los
entornos universitarios y su contribucion al logro de una cultura de paz.
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VIIIl. Servicio social, practicas profesionales y voluntariado.

La Defensoria cuenta con un programa de servicio social, practicas profesionales y voluntariado,
donde los estudiantes colaboran con el equipo de difusion en temas de género, derechos
humanos, diversidades sexo genéricas, prevencién del suicidio, técnicas de autocuidado y
resolucion de conflictos. Lo anterior tiene el objetivo de que las y los participantes adquieran y
fortalezcan aprendizajes sobre derechos humanos y género, legislacion nacional y universitaria,
y los apliquen en su futuro ejercicio profesional favoreciendo la prevencion y erradicacion de la
violencia por motivos de género y la vigencia de los derechos humanos y universitarios.

Durante 2024 la Defensoria continué siendo un espacio formativo en derechos universitarios,
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, asi como en estrategias de atencion a
victimas y difusién de estos temas, para un total de 23 alumnas y alumnos distribuidos de la
siguiente manera:

a) 13 de laLicenciatura de Derecho: 7 personas prestadoras de servicio social y 6 voluntarias;
b) 4 de la Licenciatura en Psicologia: 1 persona prestadora de servicio social y 3 voluntarias;
c) 2 personas de la Licenciatura en Trabajo Social prestadoras de servicio social

d) 1 persona de la Licenciatura en Lengua Yy Literatura Hispanoamericana voluntaria;

e) 1 persona de la Licenciatura de Comunicacion Social prestadora de servicio social y

f) 2 personas de la Licenciatura en Contaduria prestadoras de servicio social.

IX. Recursos Financieros.

En el ejercicio 2024, se continué con la remodelacion de las oficinas centrales de la Defensoria.
En el mes de marzo con recursos del programa de mantenimiento de invierno se adecuaron los
espacios para el area de Derechos Universitarios incluyendo piso y luminarias. En el mes de
Julio con recursos de mantenimiento de verano, se realiz6 el cambio de piso en pasillo y en el
area 1 de Derechos Universitarios, asi mismo se adquirieron persianas para las ventanas de la
Defensoria.

La Secretaria de Desarrollo Institucional, en el marco del proyecto PC Puma en el 2024 otorgé
recursos para la adquisicién de 27 equipos de computo, licencias y etiquetas de identificacion;
con el objetivo de continuar fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica y el equipamiento de la
Defensoria, para asegurar el servicio de atencidon a estudiantes, contribuyendo con en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Adicionalmente, en el mismo ejercicio la Defensoria presento el proyecto “Fortalecimiento de los
servicios de atencion de la Defensoria mediante el uso de TIC’s”, al Consejo Asesor en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CATIC), para la asignacion de equipo de computo
con recursos de la partida 514, del cual la Defensoria fue beneficiada con 10 equipos de cOmputo.
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Anexo 1. Actividades de Difusion.

TABLA 44. Actividades de difusion en entidades académicas.

Fecha Entidad académica Actividad/Tema
10 de enero Escuela Nacional Se proporciona informacion sobre los servicios de la
Preparatoria 7 Defensoria en los salones de clases
16 de enero Escuela Nacional Preparatoria8] Se proporciona informaciéon sobre los servicios de la
Defensoria en los salones de clases

16 de enero Centro de Fisica Aplicada y| Platica ¢ Como identificar la Violencia de Género en mi entorno
Tecnologia Avanzada. y Ruta de atencion?

22 de enero Escuela Nacional Preparatoria 9] Se proporciona informacion sobre los servicios de la Defensoria

en los salones de clases

23 de enero Escuela Nacional de Ciencias| Platica ¢Qué hace la Defensoria?
de la Tierra

24 de enero Escuela Nacional Preparatoria 6| Recepcion de quejas

29 de enero Escuela Nacional Preparatoria] Recepcion de quejas
8

30 de enero Direccion General Orientacidon y| Stand informativo sobre las funciones de la Defensoria
Atencion Educativa

30 de enero Escuela Nacional Preparatoria 5| Recepcién de quejas

30 de enero Escuela Nacional Preparatoria 8] Recepcién de quejas

31 de enero Escuela Nacional Preparatoria 6] Recepcion de quejas

31 de enero Escuela Nacional Preparatoria 1| Recepcién de quejas

6 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 4

Recepcion de quejas

7 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 5

Recepcion de quejas

7 de febrero

Instituto  de  Investigaciones
Econémicas

Platica Tipos y modalidades de violencia y Ruta de Atencion

8 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 7|

Recepcion de quejas

9 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 2

Recepcion de quejas

9 de febrero

Facultad de Ingenieria

Platica sobre la Ruta de Atencion

12 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 2|

Equipo acude a brindar atencién de alumna y a participar en la
mesa de didlogo

13 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 4

Recepcion de quejas

14 de febrero

Direccion General de Atencién al
la Comunidad

Stand en las islas en el festival “AMORES”

15 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 3

Recepcion de quejas

20 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria|
8

Recepcion de quejas

21 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 4|

Recepcion de quejas

22 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 2|

Recepcion de quejas

27 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 5|

Recepcion de quejas
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27 de febrero Colegio de Ciencias y| Taller ¢Qué es la violencia de género?
Humanidades Azcapotzalco
27 de febrero Facultad de Medicina,| Brindar informacién sobre los servicios de la Defensoria
Veterinaria y Zootecnia
27 de febrero Colegio de Ciencias y| Taller Mitos del amor romantico
Humanidades Azcapotzalco
28 de febrero Colegio de Ciencias y| Taller Consentimiento sexual
Humanidades Azcapotzalco
29 de febrero Colegio de Ciencias y| Taller Prevencion de la violencia hacia personas de lag
Humanidades Azcapotzalco diversidades socio afectivas y de género
1 de marzo Colegio de Ciencias y| Platica Ruta de Atencién para Casos de Violencia de Género y
Humanidades Azcapotzalco Protocolo de la UNAM
4 de marzo Escuela Nacional Preparatoria 6| Recepcion de quejas
4 de marzo Facultad de Arquitectura Platica: Tipos y modalidades de violencia y consentimiento
5 de marzo Facultad de Arquitectura Platica Tipos y modalidades de violencia y consentimiento paral
trabajadorxs
6 de marzo Facultad de Arquitectura Platica Tipos y modalidades de violencia y consentimiento para
trabajadorxs
6 de marzo Escuela Nacional Preparatoria 8] Platica Tipos y modalidades de violencia y la Ruta de Atencion
para Casos de Violencia de Género
6 de marzo Ints. de Ciencias del Mar y| Platica Por qué se conmemora el 8 de marzo y el 9 M un dia sin
Limnologia nosotras?
7 de marzo Facultad de Ingenieria Brindar informacion sobre los servicios de la Defensoria
7 de marzo Facultad de Ingenieria Platica sobre Ruta de Atencién para casos de Violencia de
Género
7 de marzo Facultad de Ingenieria Platica Derechos universitarios hacia la no violencia
8 de marzo Colegio de Ciencias y| Platica de la Ruta de Atencién para Casos de Violencia de
Humanidades Oriente Género
11 de marzo Direccion General de| Brindar informacién sobre los servicios de la Defensoria
Orientacion y Atencion
Educativa
12 de marzo Coordinacion de Igualdad de| Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia de

Género de la UNAM

Género dentro del marco del primer curso de Politicas]
Universitarias para la Igualdad de Género, dirigido a las
autoridades
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12 de marzo Facultad de Arquitectura Platica sobre Tipos y Modalidades de Violencia |
Consentimiento
12 de marzo Escuela Nacional Preparatoria] Recepcion de quejas
8
13 de marzo Facultad de Arquitectura Platica de Tipos y Modalidades de Violencia y Consentimiento
13 de marzo Facultad de Odontologia Brindar informacion sobre los servicios de la Defensoria
13 de marzo Direccion General de Atencidn al Brindar informacion sobre los servicios de la Defensoria
la Comunidad
13 de marzo Escuela Nacional Preparatoria 8 Recepcion de quejas
14 de marzo Escuela Nacional Preparatoria 8] Recepcion de quejas
15 de marzo Escuela Nacional Preparatoria 7| Recepcion de quejas
15 de marzo Escuela Nacional Preparatoria 8 Recepcion de quejas
15 de marzo Colegio de Ciencias Y| Platica sobre Ruta de Atencion para Casos de Violencia de
Humanidades Oriente Género dirigida a trabajadores
21 de marzo Escuela Nacional Preparatoria 8 Recepcion de quejas
21 de marzo Centro de Fisica Aplicada y| Platica sobre las funciones de la Defensoria
Tecnologia Avanzada
21 de marzo Instituto de Ciencias Fisicas Platica sobre Ruta de Atencion
22 de marzo Escuela Nacional de Estudios| Platica sobre primeros auxilios psicolégicos
Superiores Leén
3 de abril Escuela Nacional preparatoria 9| Recepcion de quejas
3 de abril Direccion General de| Platica para trabajadoras de base sobre herramientas juridicas

Reincorporacion y Revalidacion
de Estudios

fuera de la universidad en situaciones de violencia familiar
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4 de abril Escuela Nacional Preparatoria 6| Platica sobre las funciones de la Defensoria
8 de abril Escuela Nacional Preparatoria 5| Recepcion de quejas
8 de abril Facultad de Derecho Platica sobre la Ruta de Atencién para Casos de Violencia de
Género
9 de abril Escuela Nacional Preparatoria 7| Recepcion de quejas
10 de abril Facultad de Derecho Platica sobre Tipos y Modalidades de Violencia
10 de abril Facultad de Estudios| Platica sobre las funciones de la Defensoria
Superiores Aragon
12 de abril Facultad de Derecho Platica sobre el Protocolo de Atencién para Casos de Violencial
de Género
15 de abril Escuela Nacional Preparatoria 6| Platica sobre Atencion de Casos de Violencia de Género
15 de abril Escuela Nacional Preparatoria 2| Recepcion de quejas
15 de abril Instituto de Astronomia Platica Como identificar la violencia de género en mi entorno
15 de abril Escuela Nacional Preparatoria 5| Recepcion de quejas
17 de abril Instituto de Astronomia Platica ¢ Cuales son tus derechos universitarios?
17 de abril Facultad de Derecho Platica sobre Tipos y Modalidades de Violencia y Ruta de
Atencion para trabajadoras de base.
18 de Abril Facultad de ingenieria Platica sobre las funciones de la Defensoria dentro del marco de
la Jornada de Espacios lItinerantes de Innovacion Educativa en lal
Facultad de Ingenieria
19 de abril Direccion General de| Platica sobre la Ruta de Atencion para Casos de Violencia de
Actividades Deportivas y| Género
Recreativas
19 de abril Facultad de Filosofiay Letras | Platica sobre Tipos y Modalidades de Violencia y Ruta de|

Atencion para Casos de Violencia de Género
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22 de abril Instituto de Matematicas| Platica sobre Tipos y Modalidades de Violencia y Ruta de
Campus Cuernavaca Atencién para Casos de Violencia de Género

24 de abril Facultad de Ciencias Politicas| Platica sobre la Ruta de Atencién para Casos de Violencia de|
y Sociales Género

26 de abril Coordinacién para la lgualdad| Platica sobre la Ruta de Atencion a Casos de Violencia de
de Género de la UNAM Género

26 de abiril Direccion General de| Platica sobre Derechos Universitarios
Actividades Deportivas V|
Recreativas

30 de abril Instituto de Investigaciones en| Platica sobre Tipos y Modalidades de Violencia
Materiales

30 de abril Facultad de Ingenieria Platica sobre las funciones de la Defensoria

3 de mayo Facultad de Estudios| Platica sobre Tipos y Modalidades de Violencia y Ruta de
Superiores Zaragoza, Campus| Atencion para Casos de Violencia de Género
1

6 de mayo Facultad de Estudios| Platica sobre Tipos y Modalidades de Violencia y Ruta de|
Superiores Zaragoza, Campus| Atencion para Casos de Violencia de Género
3, Tlaxcala

7 de mayo Facultad de Medicina| Taller sobre las funciones de la Defensoria
Veterinaria y Zootecnia

13 de mayo Facultad de Arquitectura Platica sobre Tipos y Modalidades de Violencia y Ruta de

Atencion para Casos de Violencia de Género

14 de Mayo Escuela Nacional Preparatoria 7| Platica sobre las funciones de la Defensoria

16 de mayo Centro de Fisica Aplicada y| Platica sobre las funciones de la Defensoria, Justicia
Tecnologia Avanzada Restaurativa y Mediacion en la UNAM

16 de mayo Colegio de Ciencias y| Recepcion de quejas
Humanidades Oriente

21 de mayo Facultad de Psicologia Platica Experiencias de justicia restaurativa y mediacion en lal

UNAM

11 de junio Facultad de Estudios| Platica de Tipos y Modalidades de Violencia y Ruta de Atencion
Superiores Zaragoza para Casos de Violencia de Género

13 de junio Facultad de Ingenieria Charla-taller sobre la normativa universitaria en Violencia de

Género y Ruta de Atencion para casos de Violencia de Género
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Escuela Nacional Preparatoria 1|

Platica sobre las funciones de la Defensoria al personal

17 de junio académico
17 de junio Escuela Nacional Preparatoria 8| Platica sobre las funciones de la Defensoria al personal
académico
18 de junio Escuela Nacional Preparatoria 7| Actividades dirigidas para personal académico de las prepas
sobre las funciones de la Defensoria
18 de junio Escuela Nacional Preparatoria 9| Actividades dirigidas para personal académico de las prepas
sobre las funciones de la Defensoria
20 de junio Escuela Nacional Preparatoria 2| Se brindaré informacion sobre las funciones de la Defensoria
26 de junio Facultad de Arquitectura Platica sobre las funciones de la Defensoria a los alumnos de
nuevo ingreso
29 de julio Facultad de Estudios| Platica sobre las funciones de la Defensoria a los alumnos de
Superiores Zaragoza nuevo ingreso
29 de julio Facultad de Enfermeria y| Platica sobre las funciones de la Defensoria
Obstetricia
30 de julio Facultad de Enfermeria y| Platica sobre las funciones de la Defensoria
Obstetricia
30 de julio Facultad de Estudios| Platica sobre las funciones de la Defensoria
Superiores Zaragoza
31 de julio Facultad de Estudios| Platica sobre las funciones de la Defensoria
Superiores Zaragoza
31 de julio Facultad de Psicologia Platica sobre las funciones de la Defensoria
31 de julio Escuela Nacional de Ciencias| Platica sobre las funciones de la Defensoria al personal

de la Tierra

académico de nuevo ingreso.

01 de agosto

Facultad de Estudios|

Superiores Zaragoza

Platica sobre las funciones de la Defensoria

01 de agosto

Facultad de Artes y Disefio

Platica sobre las funciones de la Defensoria a los alumnos de
nuevo ingreso

01 de agosto

Facultad de Artes y Disefio

Pléatica sobre las funciones de la Defensoria a los alumnos de
nuevo ingreso
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01 de agosto

Facultad de Economia

Platica sobre las funciones de la Defensoria

01 de agosto

Facultad de Economia

Platica sobre las funciones de la Defensoria

05 de agosto

Facultad de Medicina,
Veterinaria y Zootecnia

Platica sobre las funciones de la Defensoria

06 de agosto

Escuela Nacional Preparatoria 9

Taller sobre Derechos Humanos y no discriminacion dirigido

para personal de base

06 de agosto

Instituto de Biologia

Platica sobre la Ruta de Atencion

15 de agosto

Pabelldon de la Biodiversidad

Platica sobre Tipos y Modalidades de Violencia

19 de agosto

Colegio de Ciencias |
Humanidades Azcapotzalco

Platica sobre las funciones de la Defensoria

19 de agosto Facultad de Arquitectura Platica sobre Violencia de Género y Ruta de Atencion para
Casos de Violencia de Género
19 de agosto Facultad de Arquitectura Platica sobre Violencia de Género y Ruta de Atencion para
Casos de Violencia de Género
20 de agosto Colegio de Ciencias Y| Platica sobre las funciones de la Defensoria
Humanidades Naucalpan
20 de agosto Facultad de Arquitectura Platica sobre Violencia de Género y Ruta de Atencion para
Casos de Violencia de Género
20 de agosto Facultad de Arquitectura Platica sobre Violencia de Género y Ruta de Atencién para|
Casos de Violencia de Género
20 agosto Instituto de Investigaciones| Platica sobre Violencia de Género y Ruta de Atencién para]
Econdmicas Casos de Violencia de Género
21 de agosto Colegio de Ciencias y| Platica sobre las funciones de la Defensoria
Humanidades Vallejo
21 de agosto Facultad de Arquitectura Platica sobre Violencia de Género y Ruta de Atenciéon para

Casos de Violencia de Género

22 de agosto

Colegio de Ciencias
Humanidades Oriente

Platica sobre las funciones de la Defensoria
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22 de agosto

Facultad de Arquitectura

Platica sobre Violencia de Género y Ruta de Atencion para
Casos de Violencia de Género

22 de agosto

Facultad de Arquitectura

Actividades de Difusion de la Defensoria en el Marco de lal
Jornada Naranja

23 de agosto

Facultad de Arquitectura

Platica sobre Violencia de Género y Ruta de Atencion para
Casos de Violencia de Género

23 de agosto

Colegio de
Humanidades Sur

Ciencias |

Platica sobre las funciones de la Defensoria

27 de agosto Instituto  de  Investigaciones| Platica ¢Qué son los derechos universitarios?
Econdmicas
29 de agosto Facultad de Estudios| Platica sobre Violencia de Género y Ruta de Atencion para

Superiores Acatlan

Casos de Violencia de Género

29 de agosto

Facultad de Estudios]

Superiores Acatlan

Platica sobre Violencia de Género y Ruta de Atencion para
Casos de Violencia de Género

02 de septiembre

Escuela Nacional de Lenguas,
Linguistica y Traduccion

Platica sobre las funciones de la Defensoria

05 de septiembre

Escuela Nacional de Lenguas,
Linguistica y Traduccion

Platica sobre los Tipos y Modalidades de Violencia y la Ruta de
Atencién para Casos de Violencia de Género

13 de septiembre

Escuela Nacional Preparatoria 9

Taller sobre Violencia Digital

19 de septiembre

Direccion General de Atencion a
la Comunidad

Platica y actividades de difusion sobre las funciones de la
Defensoria

20 de septiembre

Direccion General de Atencion al
la Comunidad

Platica sobre las funciones de la Defensoria

30 de septiembre

Facultad de Economia

Platica Conoce como funciona el Protocolo de Atencién a Casos
de Violencia de Género

03 de octubre

Facultad de Arquitectura

Platica sobre las funciones de la Defensoria

07 de octubre

Direccion General de Atencion a
la Comunidad 1

Atencion a la comunidad que se acerque para solicitar los
servicios de la Defensoria y Platica sobre sus funciones

08 de octubre

Escuela Nacional Preparatoria 8

Atencion a la comunidad que se acerque para solicitar los
servicios de la Defensoria y Platica sobre sus funciones
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9 de octubre

Facultad de Medicinag|
Veterinaria y Zootecnia

Platica sobre el Consentimiento Sexual

11 de octubre

Facultad de Derecho

Platica sobre las funciones de la Defensoria

11 de octubre

Instituto de Fisica

Platica sobre Cuidar, Construye e Igualdad

14 de octubre

Colegio de Ciencias
Humanidades Azcapotzalco

Platica sobre temas de autocuidado

14 de octubre

Colegio de Ciencias
Humanidades Azcapotzalco

Platica sobre temas de autocuidado

14 de octubre

Facultad de Derecho

Pléatica sobre Derechos Universitarios

16 de octubre

Escuela Nacional de Estudios
Superiores Mérida

Platica sobre los Tipos y Modalidades de Violencia y la Ruta de
Atencién para Casos de Violencia de Género

16 de octubre Direccion General de| Taller sobre las funciones de la Defensoria dirigido a|
Actividades Deportivas  y| entrenadores, coordinadores jueces y arbitros deportivos en el
Recreativas marco de los juegos universitarios

17 de octubre Facultad de Medicina,| Platica sobre los Tipos y Modalidades de Violencia y la Ruta de|

Veterinaria y Zootecnia

Atencion para Casos de Violencia de Género

17 de octubre

Escuela Nacional Preparatoria 5|

Atencién a la comunidad que se acerque para solicitar los
servicios de la Defensoria y Platica sobre sus funciones

18 de octubre

Escuela Nacional Preparatoria 3

Atencion a la comunidad que se acerque para solicitar los|
servicios de la Defensoria y Platica sobre sus funciones

21 de octubre

Escuela Nacional Preparatoria 2

Atencién a la comunidad que se acerque para solicitar los
servicios de la Defensoria y Platica sobre sus funciones

21 de octubre

Facultad de Derecho

Platica sobre el Protocolo de Atencion para Casos de Violencial
de Género

22 de octubre

Escuela Nacional Preparatoria 4

Saloneo y atencién a la comunidad que se acerque para solicitar]
los servicios de la Defensoria y Platica sobre sus funciones

22 de octubre

Escuela Nacional Preparatoria 2,

Recepcion de quejas

22 de octubre

Colegio de Ciencias
Humanidades Oriente

Platica sobre los Tipos y Modalidades de Violencia y la Ruta de
Atencion para Casos de Violencia de Género
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23 de octubre

Escuela Nacional Preparatoria 7|

Platica sobre las funciones de la Defensoria

23 de octubre

Escuela Nacional Preparatoria 2

Saloneo y atencion a la comunidad que se acerque para solicitar
los servicios de la Defensoria y Platica sobre sus funciones

24 de octubre

Escuela Nacional Preparatoria 6|

Saloneo y atencién a la comunidad que se acerque para solicitar
los servicios de la Defensoria y Platica sobre sus funciones

24 de octubre

Escuela Nacional Preparatoria 2

Saloneo y atencién a la comunidad que se acerque para solicitar
los servicios de la Defensoria y Platica sobre sus funciones

24 de octubre

Centro Regional de|
Investigaciones
Multidisciplinarias (CRIM)

Platica sobre los Tipos y Modalidades de Violencia y la Ruta de
Atencién para Casos de Violencia de Género

24 de octubre

Centro de Ciencias Genémicas

Platica sobre los Tipos y Modalidades de Violencia y la Ruta de
Atencion para Casos de Violencia de Género

25 de octubre

Escuela Nacional Preparatoria 9

Saloneo y atencién a la comunidad que se acerque para solicitar
los servicios de la Defensoria y Platica sobre sus funciones

25 de octubre

Escuela Nacional Preparatoria 2

Saloneo y atencion a la comunidad que se acerque para solicitar]
los servicios de la Defensoria y Platica sobre sus funciones

28 de octubre

Sria de Desarrollo Institucional

Platica sobre los Tipos y Modalidades de Violencia y Ruta de
Atencién para Casos de Violencia de Género

30 de Octubre

Facultad de Arquitectura

Platica de las funciones de la Defensoria en el Marco de la
Jornada de Salud Mental

1 de noviembre

Direccion General de Atencién a
la Comunidad

Informacion sobre las funciones de la Defensoria en la
Megaofrenda

2 de noviembre

Direccion General de Atencion a
la Comunidad

Informacion sobre las funciones de la Defensoria en lal
Megaofrenda

3 de noviembre

Direccion General de Atencién a
la Comunidad

Informaciéon sobre las funciones de la Defensoria en la
Megaofrenda

4 de noviembre

Sria de Desarrollo Institucional

Platica sobre el Protocolo de Atencion para casos de Violencia
de Género

4 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 5|

Platicas sobre las funciones de la Defensoria

4 de noviembre

Colegio de
Humanidades Sur

Ciencias |

Platicas sobre las funciones de la Defensoria
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5 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 5|

Platicas sobre las funciones de la Defensoria

5 de noviembre

Colegio de Ciencias |
Humanidades Sur

Platicas sobre las funciones de la Defensoria

6 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 5

Platicas sobre las funciones de la Defensoria

6 de noviembre

Colegio de
Humanidades Sur

Ciencias |

Platica ¢ Qué es la Violencia de Género?

7 de noviembre

Colegio de
Humanidades Sur

Ciencias |

Platica ¢ Qué es la Violencia de Género?

07 de noviembre

Coordinaciéon General de|

Posgrado

Platica sobre las funciones de la Defensoria

11 de noviembre

Instituto de Ecologia

Platica sobre los Tipos y Modalidades de Violencias y la Ruta de
Atencién para Casos de Violencia de Género

11 de noviembre

Escuela Nacional de Trabajo
Social

Actividades de Difusion y Atencion dentro del marco de la Feria
de prevencion y atencién a casos de violencia de género 2024

11 de noviembre

Escuela Nacional de Lenguas,
Linguistica y Traduccion

Taller Mitos del Amor Romantico y Ruta de Atencidn para Casos|
de Violencia de Género

11 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 2

Platica sobre los Tipos y Modalidades de Violencias y la Ruta de
Atencion para Casos de Violencia de Género

13 de noviembre

Colegio de
Humanidades Sur

Ciencias |

Platica sobre la Prevencion de conductas de alto riesgo en
jévenes estudiantes de bachillerato

13 de noviembre

Direccion General de Atencion al
la Comunidad

Atencién a la comunidad que se acerque para solicitar los
servicios de la Defensoria y Platica sobre sus funciones

14 de noviembre

Secretaria de Prevencion
Apoyo a la Movilidad ]|
Seguridad Universitaria

Platica sobre el Protocolo y Ruta de Atencion para Casos de
Violencia de Género

14 de noviembre

Facultad de Arquitectura

Platica ¢ Qué es la Violencia de Género?

14 de noviembre

Colegio de
Humanidades Sur

Ciencias |

Platica sobre Prevencion de conductas de alto riesgo en jovenes
estudiantes de bachillerato

sabado 16

noviembre

de

Direccion General de|

Divulgacién de la Ciencia

Atencion y Difusién de las funciones de la Defensoria para la
comunidad universitaria dentro del Marco de la Fiesta de las
Ciencias y Humanidades
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20 de noviembre

Colegio de
Humanidades Sur

Ciencias |

Taller sobre Mitos del amor romantico

20 de noviembre

Facultad de Ingenieria

Stand informativo y atencion a la comunidad que se acerque

para solicitar los servicios de la Defensoria

20 de noviembre

Facultad de Ciencias Paliticas |
Sociales

Platica sobre las funciones de la Defensoria

21 de noviembre

Colegio de
Humanidades Sur

Ciencias |

Taller sobre Mitos del amor romantico

21 de noviembre

Colegio de Ciencias
Humanidades Azcapotzalco

Tipos y modalidades de violencia

22 de noviembre

Direccion General de|
Actividades Deportivas V]
Recreativas

Platica sobre el Protocolo y Ruta de Atencion
Violencia de Género

para Casos de

22 de noviembre

Instituto de Ciencias Aplicadas |
Tecnologia

Platica sobre el Protocolo y Ruta de Atencion
Violencia de Género

para Casos de

25 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 5

Platica ¢Qué es violencia de género?

25 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 6

Platica sobre el Protocolo y Ruta de Atencion
Violencia de Género

para Casos de

25 de noviembre

Escuela Nacional de Estudios|
Superiores Juriquilla

Platica sobre el Protocolo y Ruta de Atencion
Violencia de Género

para Casos de

26 de noviembre

Escuela Nacional de Estudios
Superiores Juriquilla

Platica sobre el Protocolo y Ruta de Atencion
Violencia de Género

para Casos de

26 de noviembre

Instituto de
Bibliograficas

Investigaciones

Platica sobre el Protocolo y Ruta de Atencion
Violencia de Género

para Casos de

26 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 7|

Platica ¢ Qué es violencia de género?

27 de noviembre

Colegio de
Humanidades Sur

Ciencias |

Taller sobre Nuevas masculinidades

27 de noviembre

Instituto de Astronomia

Pléatica ¢ Cémo identificar la Violencia de Género?

27 de noviembre

Colegio de Ciencias
Humanidades Oriente

Platica sobre el Protocolo y Ruta de Atencion
Violencia de Género

para Casos de
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28 de noviembre

Colegio de
Humanidades Sur

Ciencias

Taller sobre Nuevas masculinidades

28 de noviembre

Colegio de

Humanidades Azcapo

Ciencias |

Platica sobre el Protocolo y Ruta de Atencion para Casos de
Violencia de Género

3 de diciembre

Platicas Inv Bibliograficas

Biblioteca Nal.
Nacional

Hemeroteca

Platica sobre los Derechos de las Personas sefialadas por
cuestiones de violencia de género
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Anexo 2. Recomendaciones Generales 2024.

RECOMENDACION GENERAL 2024.

Sobre el deber de debida diligencia en casos de violencia por razones de género.

En Ciudad Universitaria a 6 de noviembre de 2024 la Titular de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de Género, Guadalupe Barrena Najera:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. La Defensoria es un érgano de la Universidad, autbnomo e independiente, que tiene
por finalidad contribuir a la vigencia de los derechos universitarios y la promocién de la igualdad
entre nuestra comunidad universitaria, y es competente para atender las quejas del alumnado,
el personal académico y personal administrativo por actos u omisiones que deriven en violencia
de género.

Su actuar se guia por los principios de independencia, buena fe, objetividad, imparcialidad,
legalidad, debida diligencia, confidencialidad, eficiencia, perspectiva de género y de derechos
humanos.

Y tiene la atribucién de emitir recomendaciones fundadas y motivadas sobre los asuntos de su
competencia, las cuales tienen por objeto procurar que cesen las afectaciones, de ser posible
reparar los dafios y restituir los derechos de las personas afectadas, asi como servir de base
para que las autoridades universitarias responsables inicien los procedimientos
correspondientes.

Asimismo, en materia de violencia de género, se aplican los principios de: informacién adecuada,
transparencia, accesibilidad, autonomia de la voluntad e interés superior de la nifiez; y tiene la
atribucion de emitir recomendaciones fundadas y motivadas sobre los asuntos de su
competencia, las cuales tienen por objeto procurar que cesen las afectaciones, de ser posible
reparar los dafos y restituir los derechos de las personas afectadas, asi como servir de base
para que las autoridades universitarias responsables inicien los procedimientos
correspondientes.
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La Comunidad Universitarial y su relaciéon con el contexto de violencia en el entorno
escolar.

. DATOS GENERALES.
1. La comunidad universitaria esté integrada por personas adolescentes y adultas que cumplen roles
distintos dentro de la Universidad. Asi hay alumnas, alumnos, personal académico y personal

administrativo, y se conforman de la siguiente manera:

Tabla 1. Integraciéon del alumnado de la UNAM.

GRADO MUIJERES % HOMBRES % TOTAL %

Iniciacion 1,040 51.8% 966 48.1% 2,006 .53%
Universitaria

Propedéutico? 261 37.4% 436 62.5% 697 .18%
Bachillerato 51,517 49% 53,538 50.9% | 105,055 [ 28.1%
Licenciatura 122,888 52.6% 110,458 47.3% | 233,346 | 62.5%
Posgrado 17,204 52.8% 15,374 47.1% 32,578 8.7%
TOTAL 192,910 51.6% 180,772 48.4% | 373,340 100%

Nota: Datos tomados de la Agenda Estadistica, 2024 de la Universidad Nacional Autonoma de México.

2. En cuanto a los grupos etarios que atiende la Universidad respecto al alumnado, pueden dividirse
en cuatro grandes grupos: i) el primer grupo de 12 a 17 afios; ii) un segundo de 18 a 23 afios; iii)
seguido de un rango de 24 a 29 afios, y iv) un ultimo de mas de 30 afios.

3. Por su parte, el nimero de personal académico que conforma la Universidad asciende a 42,615
personas, de las cuales el 45.9% son mujeres y el 54.1% son hombres.

4. En cuanto al personal administrativo, tanto de base como de confianza, suma un total de 29,572
personas, sin embargo, no se cuentan con los datos desagregados por sexo, ni por dependencia.

I. EL CONTEXTO DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR

El contexto de violencia en general, y en especifico la que se da por razones de género contra las
nifias, adolescentes y mujeres en los entornos educativos, es de preocupacion para el pais; sobre todo,

1 Todos los datos estadisticos pueden encontrarse en la Agenda Estadistica, 2024 de la Universidad Nacional Auténoma de México, disponible
en linea. Ver en: https://www.planeacion.unam.mx/Agenda/2023/#

2 Propedéutico de la Facultad de Musica.
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cuando estos espacios son considerados por el alumnado y sus familias, como un lugar seguro y su
segundo hogar (ECOPRED, 2014).3

Sin embargo, este tipo de violencia no se puede entender a cabalidad si no partimos de las preguntas
de ¢como esta conformado nuestro espacio educativo, quién lo conformay qué hace dentro de él? Lo
anterior, con el objeto de analizar las probables causas de la violencia que puedan llevar a realizar
acciones coordinadas para su prevencion y atencion.

En el mundo, es claro que las mujeres contindan inscribiéndose, en mayor medida, en disciplinas o
areas del tipo social y de la salud sobre aquellos relacionados con la ciencia y la tecnologia, las cuales
estan mayoritariamente ocupadas por hombres*.

Esto se replica también en la UNAM, ya que, del andlisis de los datos sobre la conformacién de sus
entidades, tanto por las alumnas y alumnos como por el personal académico, podemos dar cuenta de
esta diferencia, como veremos a continuacion.

A nivel licenciatura, las carreras con una marcada presencia de mujeres sobre los hombres son:
Nutriologia, Neurociencias, Traduccion, Turismo y Desarrollo Sostenible, Pedagogia, Desarrollo y
Gestion Interculturales, Psicologia, Trabajo Social, Enfermeria y Obstetricia y Ciencias de la Tierra®.

En cuanto a las carreras que mas estudian los hombres se encuentran las siguientes: Composicion,
Ingenieria Mecanica Eléctrica, Tecnologia, Ingenieria Eléctrica Electronica, Ingenieria Aeroespacial,
Ingenieria Mecanica, Ciencia de Datos; Ingenieria en Telecomunicaciones, Sistemas y Electronica;
Informéatica e Ingenieria Mecatrénica®.

Por su parte, en el cuerpo académico encontramos que las dependencias que cuentan claramente con
una sobrerrepresentacion de las mujeres académicas son: el Centro de Investigaciones y Estudios de
Género (83%); el Instituto de Investigaciones Estéticas (67%), el Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades (66%), la Facultad de Enfermeria y Obstetricia (65%); la
Escuela Nacional de Trabajo Social (64%); la Facultad de Psicologia (63%); y la Escuela Nacional de
Lenguas, Linguistica y Traduccién (61%).

En contraparte, las dependencias con una marcada presencia de hombres son: el Instituto de Ciencias
Fisicas (91%); el Centro de Ciencias Matematicas (85%), el Instituto de Fisica (81%); el Instituto de
Radioastronomia y Astrofisica (81%); el Instituto de Ciencias Nucleares (80%), el Instituto de Geofisica

3 La Encuesta de Cohesién Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia, 2014 (ECOPRED), muestra que las estudiantes se sienten
mas seguras en su casa y posteriormente, en la escuela. Ver en: https://www.inegi.org.mx/programas/ecopred/2014/

4 OECD (2014). Women, Government and Policy making in OECD Countries: Fostering Diversity for Inclusive Growth. OECD Publishing,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264210745-en

5 De acuerdo a la Agenda Estadistica de la UNAM, 2024, la ocupacion de estas carreras se encuentra conformada por 83.16% mujeres en
Nutriologia; 81.18% en Neurociencias; 79.75% en Traduccion; 79.07% en Turismo y Desarrollo Sostenible; un promedio de 78.70% en la carrera
de Pedagogia que se imparte en 3 campus universitarios; 78.38% en Desarrollo y Gestién Culturales; 77.47% en Psicologia; 77.35% en Trabajo
Social; 76.37% en Enfermeria y Obstetricia y 75.70% en Ciencias de la Tierra.

6 De acuerdo a la Agenda Estadistica de la UNAM, 2024, la ocupacién de estas carreras se encuentra conformada por 94.64% de hombres en
Composicion; 89.61% en Ingenieria Mecanica Eléctrica; 86.67% en Tecnologia; 87.78% en Ingenieria Eléctrica Electronica campus Aragén y
84.18% en Campus C.U.; 85.71% en Ingenieria Aeroespacial; 88.83% y 82.13% en Ingenieria Mecanica, campus Aragon y C.U., respectivamente;
85.37% en Ciencia de Datos; 84.94% en Ingenieria en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrénica; 83.44% y 80.86% en Informatica, campus
Cuautitlan y C.U., respectivamente, 82.72% en Ingenieria Mecatronica.
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(71%), la Facultad de Ingenieria (70%); la Facultad de Arquitectura (65%), la Facultad de Derecho y la
Facultad de Musica (ambas con 62%).

Lo anterior es una muestra clara de la estereotipacion de las profesiones basadas en las construcciones
de género, conocidas y estudiadas por multiples investigadoras y reconocido por el Comité de la
CEDAW en su Recomendacion General 36°. Estas brechas nos sirven, ademas, para dar cuenta de la
discriminacién en razon de género que se puede dar de manera mas marcada en estos campos y
espacios, llegando a generar episodios de violencia.

Si a todo esto, agregamos las problematicas de violencia que se viven fuera del espacio universitario y
del que nadie esta exento, esta situacién empeora. Sabemos que el pais vive una situacion de violencia
generalizada, agravada por muchos y diversos motivos, y que la violencia de género es una que
preocupa en demasia debido al nimero de casos y a la safia que presentan, todo, por el simple hecho
de ser muijer.

Todo esto es llevado de una u otra manera al espacio escolar, pero estas violencias van cambiando
dependiendo de la edad de las personas y de sus contextos.

Tomando en consideracion que la UNAM atiende y es responsable de un nimero significativo de
adolescentes, presentamos el contexto de la violencia en el entorno escolar en dos momentos, el
primero, visto desde los datos especificos de la adolescencia, y el segundo, que abarca al resto de
personas adultas que conforman la comunidad universitaria.

. LA VIOLENCIA CONTRA'Y ENTRE ADOLESCENTES EN EL ENTORNO ESCOLAR

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2019)8, informé que, a nivel nacional, se
calcula que 1.4% de las nifias, nifios y adolescentes de entre 10 y 17 afios sufrieron algun dafio en la
salud por robo, agresion o violencia en su entorno escolar durante 2012. Asimismo, sefiala que 12.8%
de las nifias de entre 15y 17 afios sufrié alguna forma de violencia sexual en el ambito escolar durante
2015.

Aunado a lo anterior, sefiala que, aunque la distribucion del tipo de violencia cambia respecto a la edad
y al sexo, la violencia mas usual entre pares es mediante el uso de insultos, ser ignorados, apodos
ofensivos, entre otros. Para las adolescentes, es mas habitual que sufran discriminacion y tocamientos
indebidos por parte de sus compafieros.

Por otra parte, mencionan que la sensacion de inseguridad importa. Esta sensacion depende de
factores externos como la ubicacion de la escuela; pero también de factores internos como mantener
en buen estado la infraestructura de los inmuebles y prevenir la generacioén de pandillas y venta de
drogas al interior de los planteles._Del estudio realizado por UNICEF (2019) se desprende que, sin
importar el tipo de escuela, las mujeres se sienten mas inseguras que los hombres en sus espacios
escolares (11.9% contra el 8.7% de los hombres).

7 CoCEDAW. Recomendacién General ndm. 36 (2017) sobre el derecho de las nifias y las mujeres a la educacion, CEDAW/C/GC/36, §60.

8 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Panorama Estadistico de la Violencia contra Nifias, Nifios y Adolescentes en México,

la ed., 2019. pp. 106.
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De hecho, el 37% de las estudiantes residentes en areas urbanas, de entre 12 y 17 afios, refiere que
fue victima de algun tipo de violencia o maltrato en la escuela; mientras que la prevalencia de violencia
sexual en este &mbito, dentro del mismo grupo etario, es del 12.8%.

La UNICEF concluye que, a partir de los 15 afios, los tipos de violencia cambian, torndndose en
aqguellos de caracter sexual contra las adolescentes y robos, ademas de que se introducen nuevas
problematicas relacionadas con el consumo de sustancias y portacion de armas. Ademas sefala que:
“[...] los principales perpetradores de violencia en este entorno son los compaferos(as) de clase.
Independientemente de las caracteristicas de las victimas, la exposiciébn y comision de violencia son
mas frecuentes en escuelas publicas que en privadas” (UNICEF, 2019, p. 65).

IV. LA VIOLENCIA DE GENERO EN LA UNIVERSIDAD

Como se menciond anteriormente, a partir de los 15 afios, el tipo de violencia que se ejerce contra otras
personas cambia, siendo para las mujeres cada vez méas probable una agresion de tipo sexual.

En este sentido, la ENVIPE (2023)° muestra el porcentaje de hombres y mujeres que reportan haber
sido victimas de algun tipo de violencia sexual, como puede ser el hostigamiento, tocamientos,
exhibicionismo e intento de violacién. Las mujeres son las mas afectadas por este tipo de delitos; como
lo sefiala el COPRED?: “La tendencia a nivel nacional es clara: en los ocho afios que se ha captado
este dato, las mujeres son el grueso de las victimas de este delito” (COPRED, Intersecta, 2022, p. 37).

Asimismo, esta encuesta muestra que incluso los hombres victimas de delitos del tipo sexual son
agredidos preponderantemente por hombres, ya que las mujeres participan en delitos como amenazas
(27%) y extorsion (22.9%), no se tiene registro de agresoras sexuales.

Por otro lado, se desprende de la ENVIPE (2023) que el rango de edad mas vulnerable a sufrir este
tipo de agresiones es entre los 30 y los 59 afios, con el 55.2% de las incidencias, seguidas del grupo
de 20 a 29 afios, que representa el 26.9% de las victimas.

Aln cuando ellas son las mas afectadas, llama la atencidn que los hombres denuncian mas el delito de
violacién (57.6%) que las mujeres (33.4%)'*: COPRED explica que: “[...] solo un tercio de las mujeres
gue fueron victimas de violacién denunciaron, y menos del 2% de aquéllas que vivieron otro tipo de
ataque sexual acudieron a denunciar ante las autoridades”.

Por otro lado, la ECOPRED (2014), que mide las distintas violencias que se viven dentro del espacio
escolar, muestra que la agresion mas frecuente es el robo dentro de la escuela; la segunda es el acoso,
por los atributos del joven, incluyendo bullying y conductas como el uso de apodos hirientes, bromas,
el esparcimiento de rumores o el ser excluido por gustos o preferencias personales. Este tipo de

%INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), 2023. Segun esta Encuesta, en 2022, la tasa de
incidencia de delitos sexuales por cada 100 mil habitantes fue de 330 para los hombres y un alarmante 3,470 para mujeres. Ver en:
https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2023/.

10 Consejo para Eliminar y Prevenir la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), Intersecta, Organizacién para la Igualdad, A.C.
(Intersecta). Investigacion. Discriminacion y violencias en las Universidades. Datos, leyes y buenas practicas, Volumen 1, noviembre 2022, pp.
160.

11| os datos son sobre denuncias en la ZMVM.
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conductas afectan de manera muy similar tanto a hombres como a mujeres y la mayoria de los casos
suceden en el espacio escolar, y es perpetrado por otros comparieros/as'?.

No obstante lo anterior, las y los estudiantes universitarios no perciben el tema del acoso escolar como
un tema grave'?, lo cual puede explicarse por una normalizacion de la violencia.

En cuanto a la violencia fisica, el 6.7% de los hombres y el 4.9% de las mujeres reportaron recibir
amenazas de violencia. Sin embargo, esto no sucede mayoritariamente en la escuela ni por el resto de
sus comparieros. Como lo sefiala el COPRED, esto hace pensar que hay otras personas, dentro del
ambiente escolar, que estan ejerciendo conductas violentas contra el estudiantado.

En cuanto a la violencia digital, la ECOPRED muestra que solo el 2.3% de las mujeres reportaron la
distribucion de mensajes, imagenes o videos de su persona sin consentimiento, con el objetivo de
humillar, chantajear o acosar. Aunque son porcentajes menores, la afectacion en la persona puede ser
muy grande en funcién de la propagacion y permanencia de los mensajes en el tiempo.

En el caso de la violencia sexual, la ECOPRED informa sobre encuentros sexuales no deseados en un
periodo de 11 meses (2014) reportando que el 1.3% de las mujeres reportd haber tenido al menos uno,
contra el 0.7% de los hombres. Sin embargo, las mujeres refirieron que en el 10.3% de las ocasiones
esto sucedid en la escuela; y el 5% sefialé que fue realizado por algiin compafiero.

En cuanto a los tocamientos, la prevalencia fue del 7.6% para las mujeres contra el 2% de los hombres.
El 15% de ellas sefialaron haber vivido esto dentro de la escuela y el 11.2% sefial6 a un comparfiero
como el responsable (COPRED, Intersecta, 2022).

Los datos de la ENDIREH

Por su parte, la ENDIREH (2021)'* muestra cudl es la prevalencia de situaciones de violencia realizadas
por los comparieros, el personal académico y administrativo durante la vida de estudiante de las
mujeres:

“Se estima que alrededor del 33.5% de las mujeres que reportaron haber asistido a alguna institucion
de educacion superior, a nivel nacional, han sufrido algun tipo de agresion dentro del ambito escolar.
Dicha proporcion, resulta ser levemente superior al promedio de las mujeres que han vivido algin
incidente de violencia sin distinguir por nivel educativo (31.5%)” (COPRED, Intersecta, 50).

La Encuesta agrupa en tres tipos de violencia (psicoldgica, fisica y sexual) numerosas conductas e
incluye a mujeres a partir de los 15 afios en adelante. Cuando se circunscribe al &mbito de la educacion
superior, tenemos que éstas suman 11,086,388 mujeres, de las cuales el 40% refirié haber sufrido uno
0 mas tipos de violencia, sobresaliendo la violencia sexual con 28.2% de prevalencia, seguida de la
psicoldgica (26.5%) y, por ultimo, la violencia fisica (16%).

12 £1 15.1% de los hombres y el 15.2% de las mujeres lo marcaron como un evento. Sobre el hecho de que haya sido dentro de la escuela, el
69.3% de los hombres y el 64.7% de las mujeres refieren que asi fue.

13 Segun la ENADIS (2017), para los estudiantes universitarios, el acoso escolar o bullying representa entre el 1.1% y el 1.5% de lo que
consideran como un problema principal para los jévenes.

14

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (2021). Ver en:

https://www.inegi.org.mx/programas/endireh/2016/
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Los eventos de violencia que fueron consultados y sus porcentajes de respuesta, fueron los siguientes:

Tabla 2. Tipos de violencia contra las mujeres en el &mbito escolar

Violencia psicolégica 17.5%
La han ofendido o humillado por el hecho de ser mujer 8%

La han ignorado o no la han tomado en cuenta por ser mujer 6.6%
Le han hecho comentarios ofensivos acerca de que las mujeres no deberian estudiar 10%
La han vigilado o seguido al salir de la escuela 5.1%

Han publicado informacion personal, fotos o videos (falsos o verdaderos) para dafiarla, 41%
través de redes sociales
Violencia fisica 18.3%

La han pellizcado, jalado el cabello, empujado, jaloneado, abofeteado o aventado algunf15.8%

objeto

La han pateado o golpeado con el pufio 7%

La han atacado con un cuchillo, navaja o arma de fuego 0.7%
Violencia sexual 17.9%
La han hecho sentir miedo de ser atacada o abusada sexualmente 7.1%
Le han dicho piropos groseros u ofensivos de tipo sexual o sobre su cuerpo 11%
Insinuaciones sexuales o insultos via mensaje/red social 4.8%

Le han propuesto o insinuado tener relaciones sexuales a cambio de calificaciones, cosag2.1%
o beneficios en la escuela
La castigaron, trataron mal o se vengaron, porque se nego a tener relaciones sexuales  [1.2%

Exhibicionismo de partes intimas o manosearse enfrente de ellas 3.5%
La han obligado a mirar pornografia 0.5%
La han manoseado, tocado, besado o arrimado sin consentimiento 6.7%
Han intentado obligarla a tener relaciones sexuales contra su voluntad 1.3%
La han obligado a tener relaciones sexuales contra su voluntad 0.6%

e En cuanto a las personas responsables de la comisién de estas conductas, las estudiantes refieren
gue en el 43% de las ocasiones son perpetradas por compafieros, mientras que el 13.6% de las
veces son realizadas por comparieras; el 13% de las veces por una persona desconocida, el 17%
de las veces por algiin maestro, mientras que el 3.5% por una maestra; el 3% por algun trabajador
de la universidad, el 1% por parte de directores(as) y el 6% restante por otros.

e En cuanto al sexo de las personas sefialadas de cometer actos de violencia, el 63% corresponde a
hombres, ya sean compaferos, maestros o trabajadores, y el 11% son mujeres, ya sean
comparieras o maestras.

e En cuanto a los maestros, resaltan las conductas de: i) vengarse porque se negaron a tener
relaciones sexuales (68.9%) vy ii) ofrecido beneficios a cambio de relaciones sexuales (72.4%).
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En cuanto a los trabajadores, la incidencia mas alta y preocupante es la violaciéon o intento de
violacién, con un 25.1% de prevalencia, seguido de “ofrecido beneficios a cambio de relaciones
sexuales” (6%) y agresiones sexuales (5.1%).

Es importante mencionar que cuando se desagregan el tipo de agresiones, los directores(as),
maestras y maestros son sefialados como los principales agresores en cuanto a discriminacion y
agresion emocional (82.4%, 77.3% y 56.5% respectivamente).

Por otro lado, las estudiantes refirieron que el 67% de estas agresiones sucedieron en la
universidad, es decir, casi 7 de cada 10 agresiones.

Algo fundamental sobre la violencia es lo que sucede posterior al hecho de agresion, en este
sentido, la ENDIREH pregunta sobre qué hicieron las estudiantes, si lo contaron a alguien y si
acudieron a alguna dependencia para recibir asesoria. Sobre esto, resalta que 41% de las
estudiantes no le contaron a nadie y solo el 20% lo comentd con un maestro o director.

Sobre la peticiébn de apoyo en instancias externas, el 91.2% de ellas refiri6 no haber acudido a
ninguna instancia a solicitar ayuda, es decir, solo el 8.8% de ellas recurrié a otro lugar. Un dato
verdaderamente alarmante.

Se sabe que el 90.4% de las mujeres no denuncid. Del 9.6% que si denuncid, la aplastante
mayoria lo hizo ante sus autoridades escolares (92.7%), solo el 11.6% se presentd ante
alguna agencia del Ministerio Publico. Por lo que se puede dar cuenta, de que la gran mayoria
de los casos de violencia contra las mujeres, se queda dentro del &mbito universitario,
generando con esto una gran responsabilidad para las autoridades universitarias.

Por ultimo, una vez que presentan su denuncia ante las autoridades universitarias, las
estudiantes sefialan que en el 57.8% de las veces ésta fue recibida y se inici6 una
investigacion, pero en el 22.4% de los casos decidieron no iniciar ningln procedimiento.

Todos los datos anteriormente referidos dan cuenta de la problemética en la que las universidades
y sus integrantes estan inmiscuidas, incluyendo aqui mismo a quienes integran la secundaria y el
bachillerato.

Se muestran con el objetivo de contar con un panorama general y certero de la situacion actual

para poder actuar en consecuencia y cumplir con las obligaciones que como autoridades escolares
y universitarias se tienen.
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FUNDAMENTO LEGAL

Por lo anterior, y con fundamento en los articulos 1° fraccién I, 2°, 11, fracciones |, X y XI,
12, fraccion X; 14, 15, 16 y 17 del Estatuto, y 1° fraccion |, 2°, 18, 19, 20, fraccion XII; 30
fraccion VIII; 33, 34, 35 y 36 del Reglamento, ambos de esta Defensoria de Derechos
Universitarios, lgualdad y Atencién de la Violencia de Género, se emiten las siguientes:

RECOMENDACIONES

RECOMENDACION PRIMERA. Como medidas de no repeticion:

1. Iniciar los procedimientos disciplinarios y de investigacion administrativa, siempre que
existan quejas interpuestas por la comunidad universitaria contra personas pertenecientes a
la misma;

2. Emprender las acciones a su alcance para que se reuna la informaciéon en manos o bajo
resguardo de la autoridad que pueda llevar al esclarecimiento de los hechos.

3. Documentar las circunstancias que condujeron a que no se realizaran las
investigaciones y procedimientos respectivos oportunamente;

4. Hacer un plan de atencion para aliviar de cualesquiera dificultades que hayan impedido
la conclusiéon de estas acciones, e informar a esta Defensoria;

5. Instrumentar los procedimientos de responsabilidad a los que haya lugar;

6. Solicitar el apoyo de la Oficina de la Abogacia General para acompafar la dictaminacién
de todos los casos de violencia de género que se reciban en su entidad;

RECOMENDACION SEGUNDA. Como medidas de prevencion:

1. Dar a conocer de manera constante a la comunidad, el Protocolo para la Atencién
Integral de Casos por Violencia de Género en la Universidad Nacional Autbnoma de México,
publicado el 17 de noviembre de 2022 en la Gaceta UNAM.

2. Implementar cursos regulares para el alumnado sobre derechos humanos y género.

3. Implementar cursos regulares para el personal administrativo sobre perspectiva de
género e interseccionalidad para la debida diligencia en la investigacion y sustanciacion de
guejas por violencia de género.

RECOMENDACION TERCERA. Realizar los procedimientos disciplinarios y de
investigacion administrativa bajo los estandares internacionales de debida diligencia, con
perspectiva de género y un enfoque interseccional, cuando éste sea necesario.

RECOMENDACION CUARTA. Implementar cualquier otra acciéon en el ambito de la
competencia que le otorga la Legislacion Universitaria para prevenir y atender afectaciones
a los derechos universitarios y actos que constituyan violencia de género en agravio de la
comunidad universitaria de la UNAM.
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