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INTRODUCCIÓN 
 
El presente informe se rinde en cumplimiento al artículo 18 del Estatuto de la Defensoría de los 
Derechos Universitarios, Igualdad y Atención de la Violencia de Género, que establece que la 
persona titular de la Defensoría deberá rendir un informe anual ante el Consejo Universitario, y 
cubre el periodo comprendido del 1o de enero al 31 de diciembre de 2025. 

 
2025 fue un año especialmente significativo para la Defensoría de la UNAM, este organismo 
pionero en la implementación de la figura de ombudsman en nuestro México (antecedente de la 
CNDH y las comisiones estatales de derechos humanos) y modelo para otras defensorías 
universitarias en el país y otras regiones de Iberoamérica, cumplió su 40 aniversario. 

 
Creada a iniciativa del Rector Jorge Carpizo, el 29 de mayo de 1985 el Consejo Universitario 
aprobó su Estatuto para dar origen a un organismo autónomo encargado de garantizar los 
derechos que la legislación universitaria otorga al alumnado y al personal académico. En la 
exposición de motivos que acompañó la iniciativa consta que la Defensoría de la UNAM se creó 
“de conformidad con los principios democráticos que orientan la estructura y funcionamiento de 
nuestra Universidad y, en particular, del principio de legalidad y de acción responsable de la 
autoridad”; de forma tal, que constituyera un organismo que viniera a “colmar un espacio que 
otros medios y mecanismos para asegurar el cumplimiento de los derechos universitarios no 
pueden cubrir adecuadamente”; y entendiendo que “la estructura y el funcionamiento de la 
Universidad son adecuados, pero perfectibles y que para continuar siéndolo deberán evolucionar 
conforme lo hace la propia institución.” 

 
En 40 años la Defensoría de la UNAM atendió a más de 53 mil personas y tramitó más de 8,000 
quejas, y sólo en los últimos cinco años hemos atendido a cerca de 20 mil personas y tramitado 
4,400 quejas. Esto fue posible gracias al apoyo decidido de nuestras autoridades universitarias, 
en particular de la Rectoría de la Universidad, y al equipo multidisciplinario de abogadas, 
abogados, psicólogas, trabajadoras sociales y personal administrativo que integran nuestra 
plantilla, la cual se ha ampliado con 16 delegaciones presenciales en varias Facultades y 
Escuelas de la UNAM para brindar un servicio más cercano e inmediato a nuestra comunidad. 

 
Este año también se conmemoraron los 20 años de creación de la Red de Organismos 
Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU) a iniciativa de un puñado de universidades 
mexicanas, cuya Secretaría recae –según sus Estatutos– en la Defensoría de la UNAM, nació 
con 6 universidades asociadas y hoy integra a 32 instituciones de educación superior públicas y 
privadas del país. Recientemente, la REDDU firmó un convenio con la Asociación Nacional de 
Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES) para fortalecer el apoyo a las 
defensorías existentes y promover con energía su creación en otras universidades del país. 
También conmemoramos los 10 años de creación de la Defensoría de los Derechos 
Universitarios de la Universidad Autónoma Metropolitana (UAM), con la que nos unen visiones y 
propósitos compartidos desde entonces. 
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La función de ombudsman universitaria tiene la vocación de dar voz y escuchar a quienes viven 
actos injustos o arbitrarios en su vida y desarrollo dentro de la Universidad. Las universidades 
que cuentan con estos organismos tienen la ventaja de tener una voz autónoma e independiente 
dentro de su estructura, que analiza los problemas desde un enfoque de derechos humanos y 
una perspectiva de género, procura identificar los medios idóneos para hacer valer los derechos 
universitarios del alumnado, el personal académico y el personal administrativo, trabaja para 
proponer soluciones acordes a la normativa interna, e implementa medios alternativos para la 
solución de los conflictos desde enfoques restaurativos y no solamente punitivos. 

 
Durante el año que se informa se habló profusamente de la historia de la Defensoría de la UNAM, 
sin embargo, quiero aprovechar esta introducción al informe de actividades de 2025 para hacer 
especialmente énfasis en algunos aspectos de nuestra actualidad. 

 
Vivimos riesgos de retroceso en varias partes del mundo, y ataques a libertades y derechos 
fundamentales que creíamos conquistados y seguros. Las universidades –como creadoras y 
custodias del conocimiento humano universal– son blanco de ellos; desde la censura de libros, 
autores o contenidos en los programas de estudio, el condicionamiento de financiamiento público 
para alinearse a las agendas de líderes políticos que no toleran la crítica y la diversidad de 
pensamiento, el fin de políticas de inclusión y equidad para personas de grupos históricamente 
discriminados o en situación de vulnerabilidad, la persecución de estudiantes internacionales que 
participan en protestas colectivas a favor de causas sociales incómodas, la reescritura de la 
historia, la revisión de los contenidos expuestos en museos, el control de la programación 
artística de centros culturales… hasta la llana prohibición de que las mujeres accedan a libros, 
educación y cultura. 

 
¿Cómo puede ayudar la función de ombudsman a sortear estas épocas difíciles? Protegiendo 
libertades académicas fundamentales como la libertad de cátedra e investigación que están 
íntimamente relacionadas con la libertad de pensamiento y expresión, promoviendo los derechos 
universitarios y completándolos con los derechos contenidos en la Constitución y las 
convenciones internacionales, procurando que éstos se respeten y garanticen desde un enfoque 
de derechos humanos y perspectiva de género, y fomentando una cultura de paz que atienda el 
conflicto y resuelva las diferencias sin hacer uso de la violencia. 

 
Precisamente, otro signo de los tiempos actuales es la violencia, en particular, la violencia de 
género. Una violencia profundamente arraigada en nuestra sociedad que se manifiesta en todos 
los espacios de interacción personal y comunitaria, y de la cual no son ajenas las universidades. 
Es sabido que la violencia de género que no se atiende oportunamente en los espacios 
universitarios, genera deserción escolar, distorsiona las actividades académicas, pone fin a 
proyectos valiosos de vida, coloca en riesgo a las víctimas, multiplica los efectos de la re-
victimización y manda un mensaje equivocado de impunidad y tolerancia. La Universidad no 
puede cumplir sus funciones sustantivas si nuestras alumnas, académicas o trabajadoras son 
violentadas, desertan o renuncian por sentirse inseguras en los espacios de docencia, 
investigación, difusión de la cultura o promoción del deporte. 
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Por eso es importante mantener e incrementar todos los mecanismos institucionales que sean 
necesarios para prevenir esta violencia, atender sus causas (incluyendo a los responsables), 
tramitar las quejas, acompañar a las víctimas, sancionar a los responsables y reparar el enorme 
daño que causa no sólo en la persona directamente afectada, sino en toda la comunidad en su 
conjunto. 

 
Lo anterior, con el único propósito de que la UNAM siga siendo la casa de las libertades: orgullo 
de la Nación donde se respeta, conserva y defiende la igualdad, la justicia, la dignidad y la 
inclusión de todas, todes y todos. 

 
 
 
 

Dra. Guadalupe Barrena Nájera 
Titular de la Defensoría 
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Síntesis de actividades del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025 
 
De acuerdo con su marco normativo la Defensoría realiza las siguientes actividades sustantivas: 
 

● Orientar a todas y todos los integrantes de la comunidad universitaria sobre los derechos 
que les asisten, los procedimientos internos y las instancias externas a las que pueden 
recurrir; 

● Tramitar quejas contra actos que vulneren los derechos universitarios del alumnado y el 
personal académico; 

● Tramitar quejas contra actos de violencia de género que afecten al alumnado, el personal 
académico y administrativo; 

● Dictar medidas precautorias a favor de las personas afectadas; 

● Requerir información a las autoridades universitarias; 

● Remitir las quejas a las autoridades universitarias responsables de su atención en el ámbito 
de las atribuciones que les otorga la Legislación Universitaria; 

● Remitir las quejas a las autoridades universitarias competentes para iniciar los 
procedimientos disciplinarios y de investigación administrativa; 

● Implementar procedimientos alternativos desde un enfoque de justicia restaurativa para 
atender algunos hechos materia de queja; 

● Brindar contención y apoyo psicológico; 

● Canalización a otras instancias universitarias y externas que pueden proporcionar 
asesoría, orientación y apoyo jurídico y/o psicológico; 

● Acompañamiento jurídico para denunciar delitos ante instancias de procuración de justicia; 

● Labores de difusión y capacitación dentro de la Universidad, a través de internet y redes 
sociales; 

● Coordinación con otras entidades y dependencias de la Universidad en materia de 
derechos humanos, igualdad y género; 

● Cooperación con instancias externas a la Universidad afines a los trabajos que realiza la 
Defensoría, y 

● Emisión de recomendaciones a las autoridades universitarias responsables para restituir 
derechos vulnerados, prevenir y atender casos de violencia de género. 
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En el periodo que se informa la Defensoría atendió a 4,321 personas, recibió y dio seguimiento 
a un total de 289 quejas en materia de derechos universitarios y 638 quejas en materia de 
violencia de género. 
 
Para la gestión de su trabajo la Defensoría cuenta con un equipo integrado por: 
 

● 2 Defensores Adjuntos, 1 para Derechos Universitarios y otro para Violencia de Género. 

● 10 abogadas y abogados y 1 trabajadora social en la Defensoría Adjunta de Derechos 
Universitarios; 21 abogadas, 20 psicólogas y 6 trabajadoras sociales en la Defensoría 
Adjunta de Violencia de Género; 

● 1 antropóloga encargada del área de procedimientos alternativos 

● 11 personas de apoyo administrativo. 
 
Brinda atención presencial en su sede ubicada en Ciudad Universitaria y a través de 18 
delegaciones ubicadas en: 
 

a) Facultades de Estudios Superiores Acatlán, Aragón, Cuautitlán, Iztacala y Zaragoza; 
b) Facultades de Artes y Diseño, de Arquitectura, de Contaduría y Administración, Economía, 

Enfermería y Obstetricia, Filosofía y Letras, Odontología, Ingeniería, Trabajo Social y 
Medicina. 

c) Escuela Nacional de Trabajo Social y Escuela Nacional de Estudios Superiores Plantel 
Morelia. 

 
Asimismo, cuenta con medios remotos de atención vía telefónica, correo electrónico, página web 
y chat, así como medios de difusión en diversas redes sociales como Facebook, Twitter, 
YouTube e Instagram. 
 
Visitas programadas en la Escuela Nacional Preparatoria y algunos planteles del Colegio de 
Ciencias y Humanidades. 
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I. Derechos Universitarios. 

La Defensoría Adjunta de Derechos Universitarios recibe y atiende las quejas del alumnado y 
personal académico, por actos u omisiones que afecten los derechos que les reconoce la 
Legislación Universitaria; proporciona orientación sobre los procedimientos internos y las 
instancias externas a donde las personas pueden acudir; ayuda a redactar las quejas, suple su 
deficiencia y las remite a las autoridades competentes de su atención; cuando los hechos lo 
permiten y no son graves realiza gestiones ante las entidades académicas y dependencias 
administrativas de la Universidad para su atención inmediata; en caso de daños probables o 
riesgos evidentes de difícil o imposible reparación dicta medidas precautorias a favor de las 
personas afectadas; requiere informes a las autoridades universitarias responsables, realiza 
visitas y, en general, despliega aquellas acciones que sean necesarias para atender las quejas. 
 
En el período que se informa el área de Derechos Universitarios atendió un total de 2,590 
asuntos de conformidad con lo siguiente: 

 

TABLA 1. Orientaciones y Quejas. 

 

Orientaciones  2,214 

Quejas 289 

Remisiones 87 

Asuntos totales 2,590 
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1. Orientaciones. 

Las 2,214 orientaciones brindadas se clasificaron de la siguiente manera: 

De acuerdo con la entidad académica o dependencia administrativa de adscripción de las 
personas que solicitaron orientación: 

 
 

TABLA 2. Entidad o Dependencia de adscripción de las personas que solicitaron orientación. 

 
 

Centros 

 
Entidad o dependencia: 

Número de 
orientaciones 

Centro de Ciencias Genómicas 2 

Centro de Ciencias Matemáticas 2 

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades 1 

Centro de Investigaciones Multidisciplinarias Sobre Chiapas y La Frontera Sur 4 

Centro de Investigaciones Sobre América Del Norte 2 

Centro de Nanociencias y Nanotecnología 9 

Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales 1 

Centro Universitario de Teatro 3 

Total 24 
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ENP/CCH 

Entidad o dependencia: Número de 
orientaciones 

Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 1 "Gabino Barreda" 12 

Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 2 "Erasmo Castellanos Quinto" 39 

Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 3 "Justo Sierra" 16 

Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 4 "Vidal Castañeda Y Nájera" 21 

Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 5 "José Vasconcelos" 34 

Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 6 "Antonio Caso" 15 

Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 7 "Ezequiel Chávez" 28 

Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 8 "Miguel E. Schulz" 37 

Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 9 "Pedro De Alba" 9 

Colegio De Ciencias Y Humanidades Azcapotzalco 27 

Colegio De Ciencias Y Humanidades Naucalpan 15 

Colegio De Ciencias Y Humanidades Oriente 45 

Colegio De Ciencias Y Humanidades Sur 46 

Colegio De Ciencias Y Humanidades Vallejo 27 

Total 371 
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Escuelas y Facultades 

Entidad o dependencia: Número de 
orientaciones 

Facultad de Arquitectura 44 

Facultad de Artes Y Diseño 16 

Facultad de Ciencias 65 

Facultad de Ciencias Políticas Y Sociales 48 

Facultad de Contaduria Y Administracion 44 

Facultad de Derecho 99 

Facultad de Economía 27 

Facultad de Enfermería Y Obstetricia 15 

Facultad de Estudios Superiores Acatlan 89 

Facultad de Estudios Superiores Aragón 98 

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán 47 

Facultad de Estudios Superiores Iztacala 76 

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza 87 

Facultad de Filosofía Y Letras 71 

Facultad de Ingeniería 41 

Facultad de Medicina 137 

Facultad de Medicina Veterinaria Y Zootecnia 45 

Facultad de Música 9 

Facultad de Odontología 35 

Facultad de Psicología 20 

Facultad de Química  21 

Escuela Incorporada 48 

Escuela Nacional de Artes Cinematográficas 5 

Escuela Nacional de Ciencias De La Tierra 7 

Escuela Nacional de Ciencias Forenses 1 

Escuela Nacional de Estudios Superiores Juriquilla 12 

Escuela Nacional de Estudios Superiores León 14 

Escuela Nacional de Estudios Superiores Mérida 4 

Escuela Nacional de Estudios Superiores Morelia 10 

Escuela Nacional de Lenguas, Lingüística y Traducción 10 

Escuela Nacional de Trabajo Social ¿ 

Total 1304 
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Institutos 

Entidad o dependencia: Número de 
orientaciones 

Instituto de Astronomía 1 

Instituto de Biología 2 

Instituto de Biotecnología 3 

Instituto de Ciencias Aplicadas y Tecnología 2 

Instituto de Ciencias de la Atmósfera y Cambio Climático 2 

Instituto de Ciencias del Mar y Limnología 3 

Instituto de Ciencias Físicas 1 

Instituto de Ciencias Nucleares 3 

Instituto de Ecología 4 

Instituto de Energías Renovables 3 

Instituto de Física 2 

Instituto de Fisiología Celular 3 

Instituto de Geofísica 6 

Instituto de Geografía 2 

Instituto de Geología 4 

Instituto de Ingeniería 5 

Instituto de Investigaciones Antropológicas 5 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 2 

Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de Información 1 

Instituto de Investigaciones Biomédicas 9 

Instituto de Investigaciones Económicas 1 

Instituto de Investigaciones En Ecosistemas Y Sustentabilidad 2 

Instituto de Investigaciones Estéticas 3 

Instituto de Investigaciones Filológicas 3 

Instituto de Investigaciones Filosóficas 2 

Instituto de Investigaciones Históricas 2 

Instituto de Investigaciones Sociales 2 

Instituto de Matemáticas 1 

Instituto de Neurobiología 2 

Instituto de Química 3 

Total 84 
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Posgrados 

Entidad o dependencia: Número de 
orientaciones 

Posgrado en Arquitectura 1 

Posgrado en Artes Visuales 1 

Posgrado en Artes y Diseño 2 

Posgrado en Ciencias Biológicas 2 

Posgrado en Ciencias Biologicas Quimicas y de la Salud 1 

Posgrado en Ciencias Biomédicas 1 

Posgrado en Ciencias Bioquímicas 4 

Posgrado en Ciencias de la Administración 3 

Posgrado en Ciencias de la Producción y de la Salud Animal 2 

Posgrado en Ciencias de la Sostenibilidad 1 

Posgrado en Ciencias de la Tierra 2 

Posgrado en Ciencias e Ingeniería De Materiales 1 

Posgrado en Ciencias Físicas 1 

Posgrado en Ciencias Médicas Odontológicas Y De La Salud 9 

Posgrado en Ciencias Políticas y Sociales 5 

Posgrado en Ciencias Químicas 4 

Posgrado en Contaduria y Administracion 2 

Posgrado en Derecho 10 

Posgrado en Economía 2 

Posgrado en Enfermería y Obstetricia 2 

Posgrado en Filosofía 3 

Posgrado en Geografía 1 

Posgrado en Historia 1 

Posgrado en Historia del Arte 2 

Posgrado en Ingeniería 3 

Posgrado en Ingeniería Ambiental 1 

Posgrado en Medicina 25 

Posgrado en Música 1 

Posgrado en Psicología 2 

Posgrado en Trabajo Social 2 

Posgrado en Urbanismo 1 

Total 98 
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Otras entidades 

Entidad o dependencia: Número de 
orientaciones 

Administración Central 45 

Coordinaciones 14 

Programa Único De Especializaciones Médicas 8 

Programa Universitario De Derechos Humanos 3 

Programa Universitario De Estudios De La Diversidad Cultural Y La 

Interculturalidad 1 

Secretaria De Desarrollo Institucional 1 

Tribunal Universitario 1 

No Identificado 58 

No Pertenece A La Unam 165 

Hemeroteca Nacional 1 

Total 297 

 

La calidad de las personas que solicitaron orientación fue: 
 

TABLA 3. Calidad de personas solicitantes de orientación. 

 
Calidad: Asuntos: 

Alumnado 1,330 

Personal Académico 298 

Persona Egresada 99 

Personal de Base 87 

Familiar 74 

Personas no Identificables 38 

Personal de Confianza 36 

Sin registro 37 

Personal Funcionariado 26 

Personas No Universitarias, Usuarias de 

Servicios 8 

Personas Becarias 8 

Personal Prestador de Servicios Profesionales 6 

Estudiantes de Diplomado 3 

Total 2,050 
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El sexo e identidad de género de las personas que acudieron a solicitar orientación fue: 
 

TABLA 4. Sexo e identidad de género de las personas que solicitaron orientación. 

 
 

Sexo o género: Asuntos: 

Mujer 1116 

Hombre 1006 

Sin registro 43 

No identificado 29 

Otro 10 

Transexual 9 

Intersexual 1 

Total 2214 

 
 
 

Los medios por los cuales se brindó orientación fueron: 
 
 

TABLA 5. Medios por los cuales se brindó orientación. 

 
 

Medio: Asuntos: 

Telefónica 650 

Formulario 590 

Correo Electrónico 488 

Presencial 357 

Chat 89 

Redes Sociales 16 

Oficialía De Partes 13 

Whats App 9 

Videollamada 2 

Total 2214 
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Las orientaciones brindadas en el periodo fueron sobre las siguientes materias: 
 
 

TABLA 6. Orientaciones por materia. 

 
Materia: Asuntos 

Evaluación académica de profesor 62 

Resolución(es) de consejo interno, consejo técnico, comité 

académico, comisión dictaminadora 15 

Trámite escolar, administrativo, académico 145 

Acoso u hostigamiento académico 49 

Violencia, acoso, hostigamiento y otras cuestiones laborales 56 

Resolución(es) disciplinaria(s) 37 

Conflicto entre estudiantes 57 

Dignidad y honor 32 

Integridad académica y conflicto de interés 10 

Derecho de petición 49 

Acto no imputable a alguna autoridad universitaria 38 

Impugnable por otra vía establecida por la legislación universitaria 14 

Acoso u Hostigamiento simple 4 

Amenazas 5 

Violencia psicoemocional 4 

Violencia verbal 10 

Violencia física 11 

Conflicto entre académicos 11 

Conflicto entre personal administrativo 18 

Actos de particulares 25 

Instalaciones, infraestructura, cuestiones sanitarias 8 

Elecciones universitarias 1 

Discriminación 5 

Insultos, humillación, devaluaciones, comparaciones destructivas 6 

Sin violencia 4 

Total 676 
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2. Quejas.  

En el área de Derechos Universitarios, se atendieron un total de 289 quejas de conformidad 
con lo siguiente. 

De acuerdo a la calidad de las personas promoventes, es decir, aquellas que presentaron 
una queja ante la Defensoría: 

 
 

TABLA 7. Calidad de las personas promoventes que presentaron una queja. 

 
 

Calidad promoventes: Asuntos: 

Alumnado 228 

Personal académico 44 

Otros 17 

Total 
289 

 
 

De acuerdo con el sexo e identidad de género de las personas promoventes: 
 
 

TABLA 8. Sexo e identidad de género de las personas promoventes. 

 
 

Sexo o género: Asuntos: 

Hombre 130 

Mujer 158 

Otro 1 

Total 289 
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Las quejas presentadas por materia, de lo cual se aclara que una queja puede tener más de una 
materia, fueron por las siguientes: 

 
 

TABLA 9. Quejas por materia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Materia: Asuntos  

Evaluación académica de profesorado 99 

Resoluciones de consejo técnico 93 

Condiciones de infraestructura 87 

Hostigamiento académico 11 

Derecho de petición 9 

Conflicto entre estudiantes 7 

Acoso académico 7 

Discriminación por apariencia física, condición 

socioeconómica, edad, origen étnico, condición de 

salud o edad 7 

Trámite escolar 6 

Discurso de odio 6 

Acoso, Hostigamiento y Violencia laboral 6 

Resolución(es) disciplinaria(s) 5 

Dignidad y honor 5 

Conflicto entre Académicos 4 

Trámite Académico 3 

Impugnable por otra vía establecida por la Legislación 

Universitaria 3 

Evaluación por comisión dictaminadora 1 

Accesibilidad a Instalaciones Universitarias 1 

Resolución(Es) Disciplinaria(S) 1 

Acto no impugnable a alguna autoridad universitaria 1 

Sin Violencia 1 

Total 363 
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Del total de quejas recibidas 376; se admitieron 234 (62.23%), no hubo desistimientos de queja 
(0%), 55 se desestimaron por incompetencia (14.63%) y 87 fueron remitidas (23.14%) a otras 
autoridades universitarias para su atención. 

 
TABLA 10. Quejas admitidas, desistimiento, desestimadas y remitidas. 

 
Quejas: Total 

Admitidas 234 

Desestimadas 55 

Remitidas 87 

Total 376 

 

Las quejas admitidas concluyeron por las siguientes causas:  
 

TABLA 11. Causas de conclusión de las quejas admitidas. 
 

En la presente tabla, se cuenta con la información, únicamente, de las quejas que se han 
concluido por parte de esta Defensoría. 
 

 
Personal Académico 

Causa de conclusión de la queja: Número de quejas: 

Desahogo derecho 11 

Alumnado 

Causa de conclusión de la queja: Número de quejas: 

Desahogo derecho 64 

Falta de interés del quejoso 1 

No afectación a derecho universitario 3 

Amonestación 1 

Gestiones 1 

La autoridad no inicia procedimiento 1 

Exhorto 2 

Egresado 

Causa de conclusión de la queja: Número de quejas: 

Desahogo derecho 3 

No universitario 

Causa de conclusión de la queja: Número de quejas: 

Desahogo derecho 1 

Total 88 
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Se aclara que, a la presente fecha, se cuenta con un total de 146 quejas en trámite, 55 quejas que se han 
desestimado y 88 que se han concluido por parte de esta Defensoría.  
 

De igual manera destacan los tiempos relativos al cierre y antigüedad de las quejas. Al respecto, 
es importante señalar que algunas fueron tramitadas en un lapso mayor al promedio por varias 
razones: por la complejidad de los temas y las circunstancias de las personas involucradas y, las 
menos, estaban pendientes de determinación en otras instancias externas a la Universidad. 
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Tiempo de Cierre de Quejas. 
 

Dividiendo la información ordenada del tiempo de cierre de quejas en cuartiles, se obtiene la 
siguiente gráfica: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dividiendo la información ordenada de la antigüedad de quejas tramitadas en cuartiles, se 
obtiene la siguiente gráfica: 

 
GRÁFICA 1. Antigüedad de las quejas tramitadas. 
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Áreas universitarias responsables de la atención de las quejas. 
 

Las entidades académicas y dependencias administrativas responsables de la atención de las 
quejas fueron: 

 
 

TABLA 12. Entidades y dependencias responsables de la atención de quejas. 

 
 

Entidades y dependencias: Número de quejas: 

Bachillerato 40 

Facultad y Escuela 167 

Facultad de Estudios Superiores 36 

Instituto de investigación 10 

Programas de posgrado 11 

Coordinación 2 

Total 266 

 
 
 
 
 

Aplicación de medidas precautorias. 

 

Adicional a las quejas presentadas. El área de derechos universitarios realizó un total de 64 
solicitudes de aplicación de medidas precautorias, ante las autoridades universitarias. 
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3. Remisiones. 
 
 

Cuando la Defensoría no es competente para atender una queja por tratarse de una evaluación 
académica, cuestión laboral o un asunto sobre el cual la Legislación Universitaria determina una 
instancia o procedimiento diferente, se remite la queja al área competente y se solicita un informe 
sobre su atención. 

Los asuntos remitidos de acuerdo a la calidad de las personas promoventes fueron: 
 
 

TABLA 13. Calidad de personas de asuntos remitidos. 

 
 

Calidad Remisiones 

Alumnado 55 

Personal Académico 13 

Personal de base 6 

No universitario 1 

No identificado 4 

Familiar 2 

Funcionario 1 

Personal de confianza 3 

Egresado 2 

Total 87 
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II.Violencia de Género. 

La violencia de género es un problema que ocupa un lugar primordial en la agenda de la 
Universidad, por ello se han implementado una serie de políticas institucionales que tienen como 
finalidad prevenir, combatir y erradicar la violencia de género dentro de nuestra Máxima Casa de 
Estudios. 
 
Como se establece en los Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en la UNAM, la 
violencia de género puede definirse como cualquier acción u omisión en contra de una persona, 
derivada de su condición de género, orientación y/o preferencia sexual y que resulte en daño o 
sufrimiento psicológico, físico, patrimonial, económico, sexual o la muerte. 
 
El Estatuto le confiere a la Defensoría las siguientes atribuciones en materia de violencia de 
género: 
 

● Proporcionar asesoría en materia de violencia de género. 

● Recibir y atender quejas del alumnado, personal académico y personal administrativo por 
actos u omisiones que constituyan violencia de género. 

● Coadyuvar con las autoridades en la estrategia de prevención, atención, sanción y 
erradicación de la violencia de género y cualquier otra forma de violencia en la UNAM. 

 
La Defensoría, como única instancia especializada de la Universidad, en la atención de las 
quejas de violencia de género, proporciona una atención integral a las personas afectadas por 
probables hechos relacionados con violencia de género con la cual se pretende brindar, a través 
de un primer contacto, una atención personalizada. 

 
Lo anterior implica que la persona usuaria es atendida por una especialista que identifica la 
problemática y a las personas o grupalidades involucradas desde una perspectiva interseccional, 
de género y con enfoque de Derechos Humanos que permita planear la estrategia de atención 
que se llevará a cabo.  
 
Para ello, a partir del primer contacto se determinan los servicios y apoyos necesarios en función 
del caso específico y se ofrecen en forma coordinada. En consecuencia, las especialistas de las 
áreas de trabajo social, psicológica y/o jurídica indagan sobre los recursos personales y sociales 
con los que cuenta la persona usuaria para hacer frente a sus necesidades, o bien, considera 
los criterios de admisión para referirse a otras instituciones dentro o fuera de la UNAM. 
 
A diferencia de la mayor parte de los casos que se atienden en Derechos Universitarios, en el 
área de Violencia de Género la persona usuaria que es afectada, particularmente de agresiones 
sexuales, puede transitar en un estado de shock u otro daño psicoemocional, lo cual requiere 
tener un trato particular con la persona y apoyarla en la decisión de seguir o no un procedimiento 
establecido en la Legislación Universitaria. En consecuencia, las atenciones de una persona 
usuaria se multiplican en el área de Violencia de Género.  
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A lo anterior habría que agregar el miedo, la desconfianza, la culpa o la incertidumbre que 
algunas personas afectadas sienten al proceder frente a su agresor, por lo cual muchas de ellas 
dejan los trámites inconclusos o tardan tiempo en responder. Finalmente, existen aquellas 
atenciones en las cuales las personas desean denunciar de forma anónima a algún presunto 
agresor y al conocer el procedimiento desisten de la presentación de la queja. 

 

2.1 Área de Trabajo Social Primer Contacto. 
 

Tiene como finalidad brindar de manera pronta y expedita la primera atención por trabajo social 
y otros especialistas de las Ciencias Sociales. 

Dicha atención consiste en la revisión de todas las solicitudes que ingresan a la Defensoría 
Adjunta de Violencia de Género, realizando una entrevista inicial, en la que se aplican técnicas 
y conocimientos profesionales a través de la formación transdisciplinaria; en este primer 
acercamiento se ofrece un espacio de confidencialidad, empatía y escucha activa, apoyando la 
detección de necesidades, riesgos e identificación de la violencia. Asimismo, se analizan los 
recursos personales y sociales con los que cuenta la persona usuaria para hacer frente a sus 
necesidades y derivarla a los servicios especializados de las diferentes áreas de la Defensoría, 
o bien, detectar la conveniencia de derivar a las personas usuarias a otra instancia competente 
de acuerdo a la demanda específica inmediata y necesidades.  

La intervención del Área de Trabajo Social-Primer Contacto de Género es trascendental para 
que la persona usuaria, tome decisiones informadas y conscientes, en pleno respeto de su 
capacidad decisoria como persona, observando en todo momento la no revictimización, 
confidencialidad, perspectiva de género, enfoque de derechos humanos e interseccionalidad. 

De igual manera concentra el registro en el sistema de gestión de las solicitudes que son 
atendidas de manera directa por las abogadas y psicólogas de la división de Género, con la 
finalidad de realizar la apertura óptima de los respectivos expedientes.  

En conclusión, el área de Trabajo Social-Primer Contacto de Género realiza una labor de suma 
importancia clarificando en un primer momento la ruta de atención, ya que cuenta con una visión 
global e integral de los problemas o necesidades que se detectan en las personas usuarias ya 
que no sólo se percibe el problema individual, sino los jurídicos, psicológicos, educativos, 
sociales etc., de esta manera se busca potencializar los recursos con los que se cuenta y que 
deben ser movilizados para dar respuesta a estos problemas.  
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En el período comprendido de enero a diciembre de 2025, el área de Trabajo Social-Primer 
Contacto atendió a 1,074 personas de manera directa, a través de las entrevistas iniciales; se 
iniciaron en el Sistema de Gestión 2,185 expedientes electrónicos de las personas atendidas de 
primera vez por personal del Área de Género, de los cuales 2011 se encuentran asignados con 
especialistas de Género y 174 expedientes de primeras atenciones requirieron ser derivados de 
manera interna al Área de Derechos Universitarios. Como parte de la continuidad de la atención 
se llevaron a cabo actividades como, acciones de contacto, orientaciones, asignaciones, 
reasignaciones, reconquistas, así como derivaciones para atención y solicitudes de colaboración, 
sumando un total de 5,554 seguimientos. 

 

Personas atendidas por el área de primer contacto. 

 
TABLA 14. Número de personas contactadas por primera vez, por mes del periodo. 

 

Mes Total 

Enero  94 

Febrero 97 

Marzo 114 

Abril 103 

Mayo 102 

Junio 103 

Julio 27 

Agosto 74 

Septiembre 107 

Octubre 123 

Noviembre 101 

Diciembre 29 

Total 1,074 
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Expedientes iniciados en el sistema de gestión, por el área de primer contacto. 
 

TABLA 15. Número de expedientes electrónicos registrados en el sistema de gestión, por mes del 
periodo. 

 

Mes Total 

Enero  144 

Febrero 214 

Marzo 261 

Abril 214 

Mayo 196 

Junio 174 

Julio 57 

Agosto 171 

Septiembre 233 

Octubre 237 

Noviembre 213 

Diciembre 71 

Total 2,185 

 

Acciones de seguimiento para la continuidad de la atención. 
 

TABLA 16. Actividades de seguimiento. 

 

Actividad Total 

Acciones de Contacto  879 

Orientación 1080 

Asignación para análisis de Violencia de Género 36 

Asignación por orientación 64 

Comunicación al Promovente 256 

Asignaciones 2036 

Derivación a DDU 174 

Registro en el sistema 398 

Reasignación 414 

Reconquista 5 

Se aclara competencia 9 

Sin respuesta del(a) solicitante 70 

Solicitud de Colaboración a DDU 133 

Total 5,554 
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2.2 Área de Psicología. 
 

Psicoterapias. 
 

Es la programación de atenciones de psicoterapia que se llevan a cabo semanal o 
quincenalmente, de acuerdo con los horarios y disposición de la persona usuaria. Son entre 3 y 
12 sesiones, cuya duración es de 50 a 80 minutos, aproximadamente. Puede ser de manera 
presencial, vía remota, por llamada, o videollamada, de acuerdo con lo que sea más conveniente 
para la persona usuaria. También se brinda atención psicológica en sesiones grupales. Estas 
últimas son de acuerdo con las necesidades de atención de la problemática planteada, por la 
comunidad universitaria. En dichas sesiones se puede abordar alguna crisis durante el 
procedimiento jurídico, dotando de herramientas psicológicas para reducir la ansiedad, depresión 
o trastornos del sueño que se puedan presentar. 
 
Se desglosan a continuación las acciones de atención del equipo de psicología: 

 
TABLA 17. Total de personas atendidas y acciones de atención psicológica durante el periodo. 

 
Acciones Total 

Personas beneficiadas de contención psicológica 415 

Personas atendidas en psicoterapia 738 

Personas canalizadas a PIIAV 16 

Personas canalizadas al Hospital Psiquiátrico Infantil 1 

Personas canalizadas al INP 35 

Personas canalizadas a la Facultad de Psicología 9 

Acompañamientos 42 

Peritajes psicológicos 38 

Acciones de seguimiento 6056 

Total 7,350 
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TABLA 18. Total de personas atendidas por mes en psicoterapia. 
 

Mes Número de personas atendidas en psicoterapia* 

Enero 92 

Febrero 73 

Marzo 72 

Abril 54 

Mayo 56 

Junio 54 

Julio 28 

Agosto 50 

Septiembre 47 

Octubre 75 

Noviembre 77 

Diciembre 60 

Total 738 

 
* Número de personas atendidas en psicoterapia dentro de la Defensoría, se trata del número de 
personas que fueron atendidas en psicoterapia durante el mes, es decir, posiblemente se realizó 
más de una atención psicoterapéutica con ellas durante ese mes. 

 

Personas canalizadas a diversas instancias de atención a la salud mental. 
 

Una vez que se brinda la contención psicológica, se decide la necesidad de referir ciertos casos 
a diferentes instancias para su atención especializada. Dichas instancias pueden ser el 
Departamento de Psiquiatría y Salud Mental de la Facultad de Medicina (DPSM), el Programa 
Institucional de Investigación y Atención de la Violencia de la FES Iztacala (PIIAV) o al Instituto 
Nacional de Psiquiatría. 
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TABLA 19. Total de personas canalizadas a diversas instancias de atención a la salud mental. 

 

Mes 

Personas 
Canalizadas 

a DPSM 

Personas 
Canalizadas PIIAV 

Personas canalizadas 
Facultad de 
Psicología  

Personas canalizadas 
al INP 

Enero 0 1 0 0 

Febrero 1 0 2 1 

Marzo 0 3 1 4 

Abril 0 2 0 2 

Mayo 1 1 1 4 

Junio 0 2 2 6 

Julio 0 0 0 2 

Agosto 0 2 0 4 

Septiembre 0 2 4 4 

Octubre 0 1 0 6 

Noviembre 0 1 0 2 

Diciembre 0 1 0 0 

Total 1 16 9 35 

 
Cabe mencionar, que cuando se canaliza a la persona usuaria a otra dependencia de salud 
mental, se le informa sobre los servicios que brindan tales dependencias, y si la promovente 
acepta ser canalizada a dicho servicio, se procede y gestiona derivarla a las instancias antes 
mencionadas. 

 

Seguimiento. 
 

El seguimiento se realiza 2 veces al mes a cada persona y bajo los siguientes supuestos: Veinte 
días después de que se realizó el oficio de canalización, a fin de conocer si se les contactó y 
como se han sentido con el trato recibido. Después de concluir la narrativa, para conocer su 
estado emocional, y si es el caso dar contención, para saber en qué estado emocional se 
encuentra, y ofrecerle, si la promovente lo requiriera, sesiones de atención psicológica para que 
pueda sentirse con mayor equilibrio emocional, después de haber concluido esta tarea. Ante la 
petición ex profeso de la abogada, quien se pondrá en contacto con la psicóloga para comentar 
que considera que la promovente requiere o solicita la atención psicológica, lo más pronto 
posible.  
Al concluir el caso, y previa información por la entidad o dependencia, así como por la abogada 
de la defensoría, se le puede hacer una última llamada a la promovente para conocer cómo se 
encuentra después de saber la conclusión del proceso, con sanción o sin sanción. 
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Asimismo, hay casos excepcionales con más de dos seguimientos al mes cuando, por ejemplo, 
lo pide una usuaria, o porque corra riesgo su vida, o incluso, durante el tiempo en el que la 
dependencia a donde fue canalizada tarde para contactarla). 
 

TABLA 20. Personas que se realizó seguimiento por mes. 

 
 
 
 
 
 

*La cifra que aparece en la tabla, de acuerdo con el mes, representa el número de 
personas a quienes se les brindó este servicio. Incluso si se le dio solo una o más de 
dos sesiones al mes. 

 

Acompañamiento Psicoemocional. 
 

Es el apoyo y contención emocional que se le brinda a la persona usuaria, si lo solicita o si la 
psicóloga considera que requiere el acompañamiento durante las sesiones en las cuales se 
realiza su narrativa o en el caso de que requiera acompañamiento al Tribunal Universitario, con 
el objetivo de que la persona promovente se sienta apoyada emocionalmente en esta situación 
y contexto estresantes.  
A diferencia de la contención psicológica, en este tipo de atención se evalúan diversos factores 
para brindar acompañamiento psicosocial, como:  
 
1) que la persona promovente solicite la presencia de la psicóloga para iniciar, revisar y/o concluir 
su narrativa correspondiente;  
 

  

Acciones Total de seguimientos 

Seguimientos 6,056 
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2) en el caso de que la abogada, psicóloga o ambas consideren que la persona usuaria requiera 
apoyo psicológico en el proceso de elaboración de su narrativa; debido a que se observen en la 
promovente actitudes de bloqueo en su memoria, o incontención en el llanto o en el discurso o 
incluso incoherencia y/o desorganización en su lenguaje al realizar la descripción de contextos 
o hechos, y 
 
3) si la persona promovente solicita la presencia de la psicóloga cuando tenga que asistir al 
Tribunal Universitario, debido a que ha sido citada para participar en alguna actividad relacionada 
con el caso que involucra a la promovente. 

 
 

TABLA 21. Acompañamientos realizados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*La cifra que aparece en la tabla, de acuerdo con el mes, representa el número de 
personas a quienes se les brindó este servicio. Incluso si se le dio solo una o más de 
dos sesiones al mes. 

 
 
  

Acompañamiento Total de acompañamientos* 

Psicológico 906 

Al MP/TU/Fiscalía 25 

Narrativa 229 

A firma 2 

Total 1,162 
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Dictámenes Psicológicos. 
 
Estos son procedimientos para realizar dictámenes psicológicos. Son distintos a una evaluación 
psicológica que solicitan las promoventes o las oficinas jurídicas para conocer su estado 
emocional en general, de la persona. Y los peritajes psicológicos se realizan con el objetivo de 
conocer a profundidad su estado emocional y las secuelas y efectos de haber vivido una 
experiencia violenta. 
 
Estos se hacen a través de una metodología mixta con perspectiva de género. Es decir, análisis 
cuantitativo y análisis cualitativo. Lo que significa que, para realizar un análisis cuantitativo, se 
utilizan diversas técnicas e instrumentos de medición con validez y altos niveles de confiabilidad. 
Cuando se aplica el análisis cualitativo se aplica el método observacional, registrando el lenguaje 
corporal y el contenido semántico en su discurso.  
 
A esta combinación de técnicas de evaluación se le llama metodología mixta, la cual se realiza 
mediante una entrevista semiestructurada combinando los instrumentos psicométricos y los 
contenidos de la entrevista abierta (lenguaje corporal, discurso recurrente, organización del 
discurso, entre otras). 
 
Por su parte, el formato de integración del peritaje sigue la organización lógica del método 
científico, que consiste en el objetivo, la descripción y niveles confiabilidad de los instrumentos y 
las técnicas utilizadas, los resultados obtenidos, y las conclusiones de la evaluación psicológica 
obtenida. Además, se agregan sugerencias de atención psicológica, estrategias de autocuidado, 
y prevención de conflictos psicosociales en sus ambientes familiar, social, escolar y laboral. Y si 
es necesario, se incluyen propuestas de medidas de prevención para evitar que se generen 
problemas de salud mental en su ambiente inmediato de desarrollo personal. 
 
Se decide realizar estos peritajes psicológicos, cuando la abogada que lleva el caso considera 
necesario llevar a cabo un dictamen psicosocial para robustecer el expediente de este. De esta 
manera, se tenga una evaluación más fina, detallada y precisa de los efectos y secuelas que 
causaron en la promovente las violencias de género recibidas. 
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TABLA 22. Peritaje psicológico realizados por mes. 
 

Mes 
Personas a quienes se les 

realizó un peritaje 
psicológico 

Enero 1 

Febrero 3 

Marzo 4 

Abril 2 

Mayo 10 

Junio 4 

Julio 4 

Agosto 3 

Septiembre 1 

Octubre 3 

Noviembre 2 

Diciembre 1 

Total 38 

 

Actividades emergentes. 
 

Cabe mencionar, que además de estas tareas descritas en los puntos anteriores, se realizan 
actividades que no están dentro de un plan de trabajo o con programación previa. Ya que hay 
situaciones de emergencia donde las psicólogas deben realizar sin previo registro, contenciones, 
atenciones y acompañamientos, no solo a promoventes, sino a sus familiares, compañeras (os) 
y amigas (os) que se encuentren en una situación de crisis emocional, o que en ese momento 
estén viviendo una experiencia violenta de manera imprevista, en un escenario dentro de campus 
universitario.  

 
 

Ante estas condiciones, las psicólogas atienden, acompañan y proponen programas de talleres, 
cursos y/o conferencias para prevenir situaciones de violencia. Y estos programas de 
capacitación van dirigidos, a todos los sectores de la comunidad universitaria (estudiantil, 
administrativo y académico) donde se llevó a cabo la atención de emergencia. Además, de que 
se da seguimiento para identificar los efectos de estos contenidos en dichas capacitaciones. 
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TABLA 23. Actividades emergentes por mes. 
 

Mes 
Personas de 
actividades 
emergentes 
familiares 

Persona 
externa 

No 
identificado 

Enero 2 0 0 

Febrero 0 0 0 

Marzo 4 0 0 

Abril 1 1 0 

Mayo 2 2 0 

Junio 2 0 0 

Julio 1 0 0 

Agosto 0 0 0 

Septiembre 0 0 0 

Octubre 8 1 0 

Noviembre 4 0 0 

Diciembre 2 0 0 

Total 26 4 0 

 

2.3 Área Jurídica para violencia de género. 
 

Recuento trámites y atenciones. 
 

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, el área 
de Violencia de Género de la Defensoría orientó a un total de 1,415 personas, las cuales 
derivaron en 29,151 acciones de atención y 638 casos se procesaron en quejas ante la 
Defensoría. 

 
TABLA 24. Recuento de acciones para el periodo. 

 
Acciones del periodo Recuento 

Personas orientadas 1,415 

Acciones de atención 29,151 

Quejas ingresadas 638 

Remisiones 17 

Desestimaciones 9 

Total 31,230 
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Recuento de orientaciones. 
 

Por los medios de contacto. 
 

TABLA 25. Número de personas atendidas de acuerdo con el medio de contacto. 

 
Medio Personas 

Presencial 691 

Telefónica 329 

Correo Electrónico 173 

Formulario 113 

Chat 40 

Oficialía De Partes 28 

Whats App 34 

Video Llamada 16 

Redes Sociales 3 

Total 1,427 

 

Se observa un incremento importante en las atenciones presenciales respecto del periodo 
anterior. 

 
 

Recuento de quejas por trimestres. 
 
La siguiente tabla nos muestra la comparativa del promedio de quejas presentadas ante esta 
Defensoría por trimestres.  
 

 
TABLA 26. Número de quejas en trámite, según trimestre de inicio. 

 

Año 
Trimestre 

Total 
1er 2do 3er 4to 

2025 70 76 62 111 319 

Total 70 76 62 111 319 
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En la siguiente gráfica se puede visualizar el recuento por trimestres de quejas y su respectiva 
acumulación por años: 

 

GRÁFICA 2. Recuento de quejas por año y trimestre. 

 
 

 

Perfil de la persona promovente. 
 

Género de la persona promovente. 
 

De acuerdo con el recuento de las quejas en trámite durante el periodo reportado, el 92% de las 
personas promoventes, son mujeres (588 casos). Esto nos señala una marcada tendencia de 
vulneración de los derechos de las mujeres que forman parte de la UNAM en distintos espacios 
académicos y laborales. 

 
TABLA 27. Recuento de quejas iniciadas según género de la persona promovente. 

 

Género promovente Recuento Porcentaje 

Femenino 588 92.16% 

Masculino 44 6.90% 

Transexual 6 0.94% 

Total 638 100% 
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76
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2025
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Como se muestra en la siguiente gráfica, la gran mayoría de las personas promoventes 
corresponden a mujeres (92.16%), hombres (6.90%) y solo un pequeño porcentaje son 
transexual (0.94%). 

 
GRÁFICA 3. Género de la persona promovente. 

 

 
 

Las quejas atendidas por la Defensoría han distinguido a las personas promoventes de acuerdo 
con su calidad universitaria. De las 638 quejas se obtuvo que en el 71% de los casos fue 
promovido por alumnado (453 casos). El porcentaje que le sigue corresponde a un 16% donde 
la persona promovente pertenece al personal administrativo de base (102 casos). 
 
Posteriormente personal académico con un 6.70% (43 casos). El resto de los porcentajes se 
reparte entre personal de confianza (1.40%), personas egresadas (1.90%), no universitarios 
(0.5%), becarios (0.5%), funcionariado (1.30%), servicios profesionales (0.80%), no 
universitarios (0.50%).  
 
En la siguiente tabla se muestra el recuento de la calidad universitaria de la persona promovente. 
 
 

  

Femenino, 
92.16%

Masculino, 
6.90%

Transexual, 
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Femenino Masculino Transexual
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TABLA 28. Recuento de quejas en trámite de acuerdo con la calidad universitaria de la persona 
promovente. 

 
 

Calidad universitaria del promovente Recuento Porcentaje 

Alumnado 453 71.00% 

Personal de base 102 15.99% 

Personal Académico 43 6.74% 

Personal de confianza 9 1.41% 

Personal Egresado 12 1.88% 

No universitario 3 0.47% 

Becario 3 0.47% 

Funcionariado 8 1.25% 

Servicios profesionales 5 0.78% 

Total 638 100% 

 
 

A continuación, se presenta una gráfica que muestra la información anterior. 
 

GRÁFICA 4. Calidad universitaria del promovente. 
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Dependencia universitaria de la persona promovente. 
 
Respecto de la dependencia universitaria de la persona promovente, se identificó que parte 
importante de las personas promoventes están vinculados a alguna facultad de la UNAM, 
representando el 34.70% de los casos registrados en el periodo.  
 
El 26.70% proviene de las Facultades de Estudios Superiores, mientras que un 22.50% de los 
promoventes están vinculados a los bachilleratos de la UNAM.  
 
Y el 14.60% restante se distribuyó en otras instancias universitarias. 
  
Estos porcentajes se pueden visualizar a través de la siguiente tabla y gráfica. 
 

 
TABLA 29. Dependencia universitaria de la persona promovente. 

 
Dependencia universitaria del promovente Recuento Porcentaje 

Facultad 225 35.27% 

Facultad de Estudios Superiores 173 27.12% 

Bachillerato 146 22.88% 

Escuelas 22 3.45% 

Institutos 25 3.92% 

Dirección General 26 4.08% 

Centros 5 0.78% 

Externo 3 0.47% 

Coordinación 1 0.16% 

Administración Central 12 1.88% 

Total  638 100% 
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Perfil de la persona señalada. 
 

GRÁFICA 5. Dependencia universitaria de la persona promovente. 

 

Género de la persona señalada. 
 

En cuanto al perfil en las quejas recabadas por la Defensoría, se tiene que, de las 638 quejas, el 
85% corresponde a hombres (545 casos); el 10%, mujeres (65 casos); 4%, a Probable 
responsable no identificado y, por último, transexuales 1% (1 caso). 

 
TABLA 30. Género de la persona señalada. 

 
Género de la persona señalada Recuento Porcentaje 

Masculino 545 85.42% 

Probable responsable no identificado 27 4.23% 

Femenino 65 10.19% 

Transexual 1 0.16% 

Total 638 100% 
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GRÁFICA 6. Género de la persona señalada. 

 

 
 

Calidad universitaria de la persona señalada. 
 
De acuerdo con los datos obtenidos de las quejas recabadas para el periodo, el 52% de las 
personas señaladas corresponden a alumnado (333 casos) y un 20% a personal académico (127 
casos).  
 
En menor proporción, los señalados han sido identificados como personal de base (17%), no 
identificado (3%), mientras que otras calidades ocupan menos del 3% (funcionario, no 
universitario, usuario de servicios, personal de confianza, egresado, no especificado, servicios 
profesionales y becario). 
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TABLA 31. Calidad universitaria de la persona señalada. 

 
 

Calidad universitaria de la persona 
señalada 

Recuento % 

Alumnado 333 52.19% 

Personal Académico 127 19.91% 

Personal de base 105 16.46% 

Probable responsable no identificado 21 3.29% 

Funcionariado 20 3.13% 

No universitario 10 1.57% 

Personal de confianza 7 1.10% 

Egresado 3 0.47% 

No universitario, usuario de servicios 8 1.25% 

Becario 1 0.16% 

Servicios profesionales 3 0.47% 

Total 638 100% 

 

Tipo de relación entre la persona promovente y la persona señalada. 
 
 

En cuanto al vínculo que se reporta entre la persona promovente y la persona señalada en las 
quejas, de las 638, éste se concentra en las relaciones de tipo académica entre compañeros, 
con el 29% (185 casos) y alumna-profesor 13.3% (84 casos).  
 
Esto puede corroborar que en muchas de las quejas han declarado vulneración de derechos en 
espacios académicos, ya sea en relaciones entre pares (compañeros) o en relaciones 
asimétricas de poder (alumna-profesor). 
 
Por otro lado, en la relación laboral se observa que del total de las quejas el 12.4% (79 casos) 
tienen un vínculo entre compañeros.  
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TABLA 32. Tipo de relación entre promovente y señalado. 

 
Tipo de relación Recuentos Porcentaje 

Académica 

Compañeros 185 28.91% 

alumna- tutor 7 1.1% 

alumna-profesor 84 13.3% 

Profesora-alumno 10 1.6% 

Extracurricular Extracurricular 12 1.9% 

Laboral 

familiar 2 0.3% 

compañeros 79 12.4% 

Subordinada- superior 29 4.6% 

Superior- subordinado 8 1.3% 

Ninguna Ninguna 63 10.1% 

Personal 

amistad 16 2.5% 

familiar 1 0.2% 

expareja 64 10% 

pareja 5 0.8% 

Personal y 
académica 

amistad- alumna-académico 1 0.2% 

amistad-compañeros 14 2.2% 

expareja alumna profesor 4 0.6% 

expareja compañeros 42 6.6% 

pareja compañeros 2 0.3% 

Personal y 
laboral 

amistad- superior-subordinada 
1 0.2% 

amistad-compañeros 
2 0.3% 

expareja- compañeros 
6 0.9% 

pareja- superior-subordinado 
1 0.2% 

Total 638 100% 
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Como se ve en la siguiente gráfica, en las quejas sobresalen las relaciones de tipo académica 
entre compañeros con 28.91% (185 casos); en segundo lugar en la relación alumna-profesor con 
13.13% (84 casos), en tercer lugar en la relación laboral entre compañeros con un 12.4% (79 
casos), luego ninguna relación con 10.1% (63); la relación expareja 10.00% (64 casos); relación 
personal y académica expareja-compañeros 6.6% (42 casos) y relación laboral subordinada-
superior 4.6% (29) y diversas relaciones menores al 14.60% en los casos (92). 

 
 

GRÁFICA 7. Tipo de relación entre promovente y señalado. 
 

A continuación, se desglosan las relaciones entre la persona promovente y la persona señalada 
que más recuentos mostraron en los datos obtenidos. 
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Relación de tipo académica. 
 
 

En cuanto a la relación específica señaladas en las quejas se obtuvo que, de las 638 quejas 
recibidas durante el periodo, 286 casos señalaron una relación de tipo académica. De estos 286 
casos sobresalen que el 64.69% corresponde a relaciones entre compañeros (185 casos); el 
29.37% a alumna-profesor (84 casos); el 3.50% a profesora-alumno (10 casos) y un 2.45%, a 
alumna-tutor (7 casos). 

 
 
 
 
 

GRÁFICA 8. Porcentajes según relación de tipo académica. 
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Relación de tipo personal y académica. 
 

Las quejas en las que se identifica una relación de tipo personal y académica corresponden a 63 
casos.  

De estos, el 66.67% corresponde a una relación de expareja compañeros (42 casos); el 22.22% 
declaró una relación de amistad entre compañeros (14 casos); el 6.35% declaró una relación de 
expareja entre alumna - profesor (4 casos), también el 3.17% corresponde a una relación      
pareja - compañeros (2 casos) y el 1.59% a una relación de amistad - alumna - académico (1 
caso) como se evidencia en la siguiente gráfica. 

 

GRÁFICA 9. Porcentajes en relaciones de tipo personal y académica. 
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Relaciones de tipo personal. 
 
Del total general de quejas recibidas durante el periodo se obtuvo que 86 casos fueron 
registrados como una relación de tipo personal. De este total el 74.42% corresponde a una 
relación de expareja (64 casos); 18.60%, a una relación de amistad (16 casos); un 5.81%, a una 
relación de pareja (5 casos); y un 1.16% a una relación familiar (1 caso) como se muestra en la 
siguiente gráfica. 
 

 
 

GRÁFICA 10. Porcentajes en relaciones de tipo personal. 
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Relaciones de tipo laboral. 
 

En cuanto a las relaciones de tipo laboral se obtuvo de que un total de 118 casos contabilizados 
para este tipo de relación, el 66.95% correspondió a una relación de compañeros (79 casos), un 
24.58% a una relación de subordinada- superior (29 casos), el 6.78% correspondió a una relación 
superior-subordinado (8 casos), y un 1.69% a una relación familiar (2 casos).  

 

La mayoría de las declaraciones vinculadas al ámbito laboral denuncian violencias como 
hostigamiento simple, amenazas, humillaciones, discriminación o comentarios discriminatorios, 
hostigamiento sexual, abuso sexual. Estos datos son relevantes sobre todo si se considera que 
más del 50% de las quejas en ámbito laboral se desarrollan en un marco de igualdad, sin 
embargo, hay una asimetría de poder informal. 

 

GRÁFICA 11. Porcentajes en relaciones de tipo laboral. 
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Caracterización de las violencias denunciadas. 

 

En una situación de violencia, puede haber varias personas promoventes respecto de una 
persona señalada, o varias personas señaladas respecto de una persona promovente.  

En este informe, los casos registrados en la Defensoría corresponden a una relación entre una 
persona promovente y una persona señalada.  

Cada caso registrado corresponde a un testimonio de la persona promovente; y para cada 
testimonio la Defensoría registra cada una de las diversas violencias que se presentan en la 
narración. Cada caso, puede presentar un número de violencias que va de 1 a 15.  

En las 638 quejas presentadas se cuenta con un registro de 638 violencias, en promedio 1 acto 
de violencia por cada queja.  

Cabe mencionar que, estos números son el resultado de la escucha y sensibilidad del análisis 
del discurso de la promovente, además de la revisión del texto al momento de hacer la lectura 
de la narrativa de cada uno de los casos atendidos. 
 
Los datos anteriores, muestran la complejidad de los asuntos de violencia de género que 
experimentan las personas que acuden a esta Defensoría. Asuntos que reflejan la necesidad de 
empatía y sensibilidad para llevar a cabo su clasificación en una escala lineal.  
 
En la tabla siguiente se puede interpretar que 326 quejas tienen señalada 1 violencia.  
 
En 240 quejas se señalaron entre 2 y 3 violencias, y únicamente en 4 quejas más de 7 violencias. 
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TABLA 33. Número de violencias registradas por caso. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Número de violencia por rangos. 
 

De acuerdo con las 638 quejas registradas en la Defensoría durante el periodo ya mencionado, 
se observa que las personas promoventes declararon haber sufrido entre 1 y 12 diferentes tipos 
de violencias, pudiendo registrar hasta 12 violencias en un mismo caso. 
 
Para poder realizar una mejor lectura de los datos, se organizó el número de violencias 
declaradas por rangos.  
 
Esto, dio como resultado que el 92.64% de las personas promoventes declara haber sufrido entre 
1 y 4 violencias (591 casos); el 3.45% de los casos integran de 5 a 8 violencias (22 casos); un 
0.31% declara 9 a 12 violencias en su narrativa (2 casos), mientras que un 3.60% (23 casos), 
aún se encuentran por definirse. 

 
TABLAS 34. Número de violencias registradas por rangos. 

 
Rango de violencias 

denunciadas 
Recuento Porcentaje 

4 o menos violencias 591 92.64% 

5 a 8 violencias 22 3.45% 

9 a 12 violencias 
2 

0.31% 

Por definir 23 3.60% 

Total 638 100% 

 
  

Número de violencias quejas porcentaje 

1 326 51.1% 

2 163 25.5% 

3 77 12.1% 

4 25 3.9% 

5 12 1.9% 

6 5 1.8% 

7 4 0.6% 

8 1 0.2% 

9 1 0.2% 

12 1 0.2% 

Por definir 23 3.6% 

Total 638 100.0% 
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Si bien, el promedio de violencias denunciadas por caso es de una violencia, no deja de llamar 
la atención el número de personas que declaran haber experimentado más de 5 violencias.  

En los casos con un alto número de violencias reportadas se puede interpretar como factor de 
vulnerabilidad el vínculo afectivo o de relación personal entre promovente y señalado. Ya que 
este vínculo podría ser un facilitador en la persona promovente, para permitir situaciones de 
violencia y vulneración de sus derechos en periodos de tiempo largos, exponiendo al o la 
solicitante a diversas configuraciones de violencia. 

 

Lugar en el que se presenta la violencia. 
 

Además de la identificación de las violencias por caso, cada una de las violencias que se 
identifican, corresponden a un lugar de ejecución, y los medios de ejercerla. Se identificaron, 
dentro de las instalaciones de Campus Universitario, Durante una actividad Universitaria, y Fuera 
del Campus. 

Este análisis muestra 1130 violencias en casos de la Defensoría. La distribución de las violencias, 
de acuerdo con los lugares de ejecución es la siguiente: 

 
 

TABLA 35. Lugar donde se reportan los actos de violencia. 
 

Lugar de la violencia Quejas Porcentaje 

Dentro 401 35.49% 

Fuera 195 17.26% 

Actividad universitaria 136 12.04% 

Dentro, fuera y medios electrónicos 124 10.97% 

Ambas 117 10.35% 

Medios Electrónicos 85 7.52% 

Dentro y medios electrónicos 39 3.45% 

Fuera y medios electrónicos 25 2.21% 

No definido 7 0.62% 

No aplica 1 0.09% 

Total 1,130 100.00% 
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Con estos datos, se concluye que las violencias registradas en las quejas, dentro de las 
instalaciones corresponden al 35.49% del total, mientras que las violencias registradas fuera de 
la Universidad reflejan el 17.26% de las violencias registradas totales.  

 

Resalta también el hecho de que los actos en medios electrónicos, por sí solos o combinados 
con otros lugares, representan el 24.15% de los casos de la Defensoría. 

 

GRÁFICA 12. Lugar donde se reportan los actos de violencia. 
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Aplicación de medidas precautorias. 
 

En cuanto a la aplicación de medidas precautorias se obtuvo que en el 69.44% de los casos sí 
se aplicaron medidas precautorias (443 casos), mientras que en un 30.56% no se aplicaron 
medidas precautorias (195 casos). 

 
 

Gráfica 13. Porcentaje de aplicación de medidas precautorias. 
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Procedimientos y Sanciones. 
 

Tipo de procedimiento. 
 
Respecto al procedimiento sancionatorio iniciado en contra de la persona señalada de acuerdo 
a la calidad universitaria que este ostenta se obtuvo que en el 34% de los casos se inició un 
procedimiento sancionatorio de tipo disciplinario, lo que se condice con los anteriores datos sobre 
la calidad universitaria de los señalados, donde primaba el de alumnado.  
 
En 80 casos se instauró un procedimiento administrativo para académicos y en 79 se instrumentó 
un procedimiento de investigación administrativa para trabajadores administrativos de base. Los 
demás recuentos se distribuyen entre procedimientos de aviso de sanción o rescisión para 
trabajadores de confianza (12 casos), no renovación de contrato (2 casos), ningún tipo de 
procedimiento (38 casos) y sin información (199 casos). 

 
TABLA 36. Tipos de procedimientos aplicados. 

 

Tipo de procedimiento Recuento Porcentaje 

Disciplinario 219 34% 

Procedimiento de investigación administrativa para académicos 80 12.53% 

Procedimiento de investigación administrativa para trabajadores 
administrativos de base 79 12.38% 

Ninguno 

38 5.95% 

Aviso de sanción o rescisión para trabajadores de confianza 12 1.88% 

Medidas preventivas 

9 1.41% 

No renovación de contrato para los prestadores de servicios 
profesionales 

2 0.31% 

Sin información 199 31.19% 

Total  638 100% 
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Tipo de sanciones implementadas en 2025 y comparativas. 
 

A continuación, se indica el año de origen del caso, según la autoridad que emitió la resolución: el 
Tribunal Universitario para casos del alumnado, titulares de entidades y dependencias en el caso del 
alumnado, titulares de entidades y dependencias en asuntos laborales, otras resoluciones o formas de 
conclusión; y asuntos de los que no se tiene información. En esta tabla se contabiliza únicamente el 
último estatus conocido por esta Defensoría a la conclusión del periodo que se informa: 

 

TABLA 37. Año de registro de casos según autoridad que sancionó. 

 
 

Autoridad 2025 

Titulares (alumnos) 167 

Titulares (asuntos laborales) 254 

Titulares (Otras calidades) 45 

Tribunal Universitario 26 

Comisión de honor 0 

Total 492 

 
 

En el periodo se recibió información de 26 asuntos resueltos por el Tribunal Universitario que 
corresponden a 2025. 
 
Por lo que hace a resoluciones de los titulares de las Entidades Académicas, en los 
procedimientos disciplinarios, ya sea provisionales o definitivas, se comunicaron un total de 167 
en 2025.  
 
Ahora bien, sobre procedimientos laborales, se informaron un total de 254 resoluciones en 2025. 
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Sanciones impuestas por el Tribunal Universitario y la Comisión de Honor. 
 

Respecto a las sanciones impuestas por el Tribunal Universitario y la Comisión de Honor, se 
cuenta con la siguiente información:  

 
 

TABLA 38. Sanciones emitidas por el Tribunal Universitario. 
 

 
Se advierte que el Tribunal Universitario emitió lo siguiente: 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TABLA 39. Sanciones emitidas por la Comisión de Honor. 
 
 

Se advierte que la Comisión de Honor emitió lo siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

Sanción 2025 

Amonestaciones 1 

Suspensiones 22 

Expulsiones 1 

No elementos para sancionar 2 

Total 26 

Sanción 2025 

Amonestación 0 

Suspensión 0 

Expulsión 0 

Desechamiento 0 

Total 0 
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TABLA 40. Sanciones emitidas por titulares de escuelas y facultades. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Contra Alumnado 

Sanción emitida 2025 

Amonestación 83 

Expulsión provisional (última actualización) 2 

Suspensión provisional (última actualización) 29 

Otro tipo de resolución Número 

Exhorto 19 

No elementos para sancionar 9 

La autoridad no inicia procedimiento 9 

Baja definitiva de la persona agresora 1 

No se inicia Procedimiento por ser persona externa o se 
desconoce su identidad 

10 

Desistimiento 2 

Remisión sin sanción al Tribunal Universitario 5 

Total 169 
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Por otro lado, en materia académica se identifica la resolución por sanción: 
 
 

TABLA 41. Sanciones en materia laboral emitidas por titulares de escuelas y facultades. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Contra personal académico 

Sanción emitida 2025 

Amonestación 22 

Suspensión 24 

Rescisión 10 

Otro tipo de resolución Número 

No elementos para sancionar 15 

Se deja sin efectos el procedimiento 1 

Exhorto 14 

La autoridad no inicia procedimiento 12 

Renuncia 6 

No se inicia Procedimiento por ser persona externa o se 
desconoce su identidad 4 

Acciones preventivas 1 

Total 109 
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TABLA 42. Con respecto a las sanciones contra funcionarios, se identifica la resolución. 

 

Contra Funcionarios 

Sanción emitida 2025 

Amonestación 1 

Suspensión 1 

Rescisión 2 

Otro tipo de resolución 
Número 

Exhorto 7 

La autoridad no inicia procedimiento 1 

No elementos para sancionar 5 

Total 17 

 
TABLA 43. Por otro lado, en materia laboral se identifica la resolución por sanción. 

 

Contra personal de base 

Sanción emitida 2025 

Amonestación 12 

Suspensión 32 

Rescisión 6 

Otro tipo de resolución Número 

Exhorto 13 

Renuncia 2 

No elementos para sancionar 26 

Se deja sin efectos el procedimiento 2 

La autoridad no inicia procedimiento 2 

Acciones preventivas 1 

Total 96 
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TABLA 44. Por otro lado, contra el personal de confianza. 

 

Contra personal de confianza 

Sanción emitida 2025 

Amonestación 2 

Suspensión 1 

Exhorto 3 

Total 6 

 

Durante el periodo se recibió información de 18 rescisiones, 58 suspensiones y 37 
amonestaciones emitidas por las personas titulares de entidades y dependencias, en asuntos en 
materia laboral, ya sea de personal de base, de confianza, o personal académico. 
 
Además, durante el periodo, se reportan 115 conclusiones diversas a las señaladas, que incluyen 
entre otras la jubilación, la renuncia, exhorto, no renovación de contrato de la persona señalada 
entre otras. 

 

III. Área de Procedimiento Alternativo. 
 

El Área de Procedimiento Alternativo de la Defensoría se consolida como un espacio donde la 
comunidad universitaria puede someter a valoración quejas o controversias para ser atendidas 
mediante el diálogo. El enfoque primordial es la Justicia Restaurativa y los Derechos Humanos, 
operando bajo principios de voluntariedad, confidencialidad, neutralidad, autodeterminación y 
multiparcialidad. 
 
Las metodologías que implementadas incluyen: 
 

● Mediación 
● Prácticas Restaurativas: Círculos de paz, conferencias y reuniones restaurativas. 
● Enfoque de Género: Se mantiene la estricta observancia de la Ley General de Educación 

Superior, canalizando casos de violencia de género al área especializadas. 
 

3.1 Números de procedimientos alternativos. 
 
En el periodo que se informa se proporcionaron 12 asesorías bajo las temáticas de respeto, 
convivencia universitaria, diálogo y construcción de acuerdos, comunicación asertiva y violencia 
digital. 
 
En seguimiento a las asesorías, se iniciaron 2 casos con enfoque restaurativo. De los cuales 1 
caso fue resuelto bajo prácticas restaurativas, 1 fue resuelto bajo prácticas parcialmente 
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restaurativas. 2 casos no tuvieron la posibilidad de concluir por prácticas alternativas. Se 
realizaron 21 intervenciones comunitarias por medio de talleres y pláticas con la intención de 
prevenir algún tipo de conflicto entre la comunidad universitaria, por medio de temáticas como El 
Buentrato, derechos humanos, derechos universitarios, tipos de violencia, violencia de género y 
convivencia universitaria. 

 
 

TABLA 45. Procedimientos Alternativos. 

 

ATENCIÓN DESCRIPCIÓN TOTAL 

Asesorías 
proporcionadas  

Se refiere al número de asesorías relacionadas por 
procedimiento alternativo. 

12 

Procedimientos 
alternativos iniciados 

Se refiere al número de procedimientos alternativos 
iniciados. 

2 

Procedimientos 
alternativos resueltos 

Se refiere al número de procedimientos alternativos 
resueltos. 

1 

Procedimientos 
alternativos resueltos por 
prácticas restaurativas 

Se refiere al número de procedimientos alternativos 
resueltos por prácticas restaurativas. 

1 

Procedimientos 
alternativos concluidos 
sin acuerdo. 

Se refiere al número de procedimientos alternativos 
concluidos cuando no hay voluntad de continuar 
participando. 

2 

Intervenciones 
comunitarias. 

Se refiere al número de intervenciones en las que se 
busca prevenir algún tipo de conflicto. 

21 

Total 39 

 

El siguiente flujograma describe la secuencia de las actividades dentro de la atención del área 
de procedimientos alternativos: 
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Flujograma del Procedimiento Alternativo. 

DIAGRAMA 1. 

 

 
 

3.2 Fortalecimiento del Área: "El Buentrato" y Prevención. 
 

En 2025, el área ha diseñado e implementado el taller "El Buentrato como práctica 
transformadora". Teniendo como objetivo el promover vínculos saludables, respetuosos 
y dignos a través de un enfoque relacional y de cuidado mutuo. 
 
La estrategia de "Buentrato" ha trascendido como una herramienta de impacto. Iniciando 
con el fortalecimiento interno, se capacitó a 24 personas de la Defensoría, dotándolas 
de las competencias necesarias para actuar como agentes facilitadores en otras 
entidades.  
 
Gracias a esta capacidad operativa, se atendió con éxito a la Dirección General de 
Publicaciones y Fomento Editorial, donde 43 participantes conocieron esta herramienta, 
este taller se implementó en dicha dependencia en 3 ocasiones. El impacto radica en 
que estas 67 personas capacitadas representan ahora motores de cambio para 
promover vínculos saludables y entornos libres de violencia en sus respectivas áreas.  

  

        



 

62  

Aunado a lo anterior, esta también ha participado en diversos foros, talleres, seminarios y 
conferencias sobre resolución de conflictos y justicia restaurativa en ámbitos universitarios, con 
el objetivo de dar a conocer las características de su procedimiento alternativo, contribuir al 
intercambio de experiencias con otras universidades y de promover una cultura de diálogo en los 
ámbitos universitarios. Durante la logística e implementación de la campaña “Acompañar para 
denunciar”, parte del PDI (2023-2027), el personal de esta área llevó a cabo pláticas con el 
alumnado a nivel bachillerato, en donde se daba a conocer la labor de esta Defensoría, además 
de llevar el mensaje de la implementación de procesos alternativos como una vía para la 
resolución pacífica de conflictos.   

 

3.3 Compromiso institucional. 
 

La Defensoría de los Derechos Universitarios reafirma su compromiso institucional de 
consolidar los procesos alternativos como el eje rector y la posible vía para la gestión 
pacífica de controversias dentro de nuestra comunidad universitaria. Este esfuerzo busca 
institucionalizar una transformación cultural profunda que trascienda los modelos 
punitivos tradicionales, priorizando la responsabilidad proactiva, la sanación colectiva y 
la restauración del tejido social como pilares fundamentales de la convivencia 
universitaria, es así que la propuesta de talleres y pláticas es una oferta que tiene la 
Defensoría para la implementación de las dependencias que así lo requieran.   

 

IV. Desarrollos tecnológicos. 
 

Se actualizaron equipos de cómputo asignados para la atención de casos de violencia de género 
y la unidad administrativa con 9 equipos personales con recursos de la partida 514 de la UNAM. 
 
Con el fin de mejorar la difusión de los servicios que ofrece esta dependencia universitaria y 
robustecer la seguridad, se inició con el diseño del nuevo portal Web de la Defensoría, mediante 
el uso de un sistema de gestión de contenidos.  

 

V. Respuestas a solicitudes de acceso a la 
información pública. 

 

Del periodo reportado, la Defensoría, dio respuesta a 352 solicitudes de acceso a la información 
las cuales fueron atendidas a través de la Unidad de Transparencia de la Universidad. 
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VI. Actividades de difusión y divulgación. 
 

Con la finalidad de generar una cultura de legalidad entre la comunidad universitaria, la 
Defensoría participa en diversas actividades de difusión para dar a conocer los derechos y 
obligaciones universitarias establecidas en la Legislación Universitaria. 

Se busca así, una convivencia armónica a través del fortalecimiento del Estado de Derecho y del 
respeto de los derechos humanos y universitarios por parte de cada uno de los integrantes de 
esta comunidad.  

En el año se llevaron a cabo 272 actividades de difusión (Ver Anexo: Actividades Difusión). 

 

6.1 Difusión en internet y redes sociales. 
 
El sitio web de la Defensoría, https://www.defensoria.unam.mx/, durante el periodo del presente 
informe, tuvo 56,147 personas que visitaron el sitio. 
 
En este período, las publicaciones en la página de Facebook, Twitter, Instagram, Tik tok y el 
canal de YouTube tuvieron un alcance promedio mensual de 13,015 impresiones de pantalla o 
reproducciones. 
 
Además de contar con 15,918 seguidores entre las cinco plataformas reportadas. 
 
Dichas redes sociales han sido importantes herramientas para un acercamiento con la 
comunidad universitaria y con aquellos interesados en las temáticas relacionadas con los 
derechos universitarios y violencia de género. 
 

VII. Plan de Desarrollo Institucional 2023-2027. 
 

La Defensoría de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atención de la Violencia de Género 
Es responsable de 6 Proyectos distribuidos en una Línea programática relacionada con 1 Eje 
rectores, Eje 1. Universidad Incluyente y al Servicio de la Nación; este eje plantea una serie de 
reformas para fortalecer la gobernanza institucional e incorpora un conjunto de programas o 
temas que contribuyen a la solución de los problemas nacionales y al avance del conocimiento 
universal, con un enfoque plural, incluyente y sostenible. 

  

https://www.defensoria.unam.mx/
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7.1 Prevención y atención de las violencias.  
 
La difusión de información sobre las distintas violencias en las que pueden incurrir o padecer los 
miembros de la comunidad universitaria es un buen inicio para su prevención y erradicación. En 
todos los espacios universitarios y en cualquier tipo de actividad se debe consolidar la cultura de 
respeto entre la comunidad. En este contexto, la Defensoría de los Derechos Universitarios, 
Igualdad y Atención de la Violencia de Género, ha recibido el apoyo necesario como instancia 
especializada en la atención a este tipo de violencias y se se ha reforzado la promoción de la 
cultura de la denuncia, como el paso más efectivo para su erradicación junto con la prevención. 
La violencia escolar (bullying) es un tema prioritario que requiere una mayor difusión y 
capacitación del personal que lo debe atender, especialmente en Iniciación universitaria y 
Bachillerato. La violencia académica es otro de los fenómenos que es necesario erradicar; deben 
promoverse entre el personal académico las buenas prácticas docentes y garantizar la libertad 
de cátedra, así como socializar en términos prácticos en qué consiste, con el propósito de evitar 
abusos derivados de la tergiversación del concepto. 
 
Se llevó a cabo el proyecto, 1.6.1.- Campaña "Acompañar para denunciar", cuyo objetivo es 
promover el conocimiento sobre la ruta de atención de la Defensoría, así como capacitar sobre 
la definición de los conceptos de violencia y violencia de género, e identificar la violencia recibida 
y la violencia ejercida en la comunidad estudiantil de nivel de bachillerato e iniciación.  
 
Por ello, en el primer semestre de 2025, se realizaron actividades de diseño del proyecto y 
difusión del mismo, y se capacitó a 5,832 estudiantes de Bachillerato e Iniciación universitaria. 
Para el segundo semestre, con la participación del personal de la Defensoría (trabajadoras 
sociales, psicólogas, abogadas, antropólogas y comunidad de servicio social y prácticas 
profesionales) se logró capacitar a 61,244 integrantes de la comunidad estudiantil de bachillerato 
e iniciación universitaria, obteniendo un total de 67,076 de miembros de la comunidad estudiantil 
capacitados. 
 

Gráfica 14. Miembros capacitados. 
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Gráfica 15. Miembros capacitados de bachillerato. 

También se dio inicio al proyecto “1.6.2: Construyendo puentes y derribando muros entre los 
sectores estudiantil, administrativo, académico y funcionariado”, cuyo objetivo es capacitar a 
funcionariado y autoridades universitarias de los planteles de Bachillerato e iniciación 
universitaria, a través de compartir estrategias de comunicación, relaciones interpersonales y 
cultura de paz para el manejo y trato a los estudiantes, y demás miembros de la comunidad para 
la erradicación de las violencias, dándole continuidad y cierre a este proyecto durante 2026. 

 

7.2 Otras actividades de difusión e intervención. 
 

La Defensoría llevó a cabo diversas actividades de difusión e intervención, entre las que se 
encuentran la impartición de charlas, conferencias, conversatorios, talleres, cursos. Esto ha 
permitido que se estreche el contacto de esta Defensoría con la comunidad universitaria y que a 
su vez se brinde la información sobre las actividades que realiza la Defensoría en materia de 
derechos universitarios y violencia de género.  

Se participó en la 2a Feria de Servicios Comunidad UNAM, cuyo fin es brindar información, a 
través de módulos para que las y los estudiantes de nuevo ingreso puedan conocer los diversos 
servicios académicos, deportivos, culturales y de extensión que brinda nuestra Casa de Estudios. 
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También se participó en los Quioscos Universitarios, su objetivo es la recuperación, activación y 
rehabilitación de espacios comunes para generar una cultura de socialización saludable en la 
Comunidad Universitaria; y busca fomentar actividades recreativas, lúdicas, deportivas, 
culturales y de reflexión e informar sobre los servicios y actividades con las que cuenta nuestra 
Máxima Casa de Estudios ambas actividades organizadas por la Dirección General de Atención 
a la Comunidad (DGACO). 

Asimismo, se participó en las Jornadas de prevención universitaria coordinadas por la Secretaría 
de Prevención y Apoyo a la Movilidad y Seguridad Universitaria (SPAMSU), diseñadas con la 
finalidad de fortalecer la cultura de la prevención en sentido amplio, así como reducir riesgos y 
vulnerabilidades en la comunidad estudiantil. 

Mediante la instalación de stands, se logró el acercamiento de la Defensoría con la comunidad 
universitaria hacia los temas de referencia con actividades lúdicas y juegos. 

 
Se ejecutaron acciones de comunicación dirigidas principalmente al alumnado sobre tres ejes 
temáticos: derechos universitarios, atención de la violencia de género y cultura de paz. Mediante 
formatos específicos para redes sociales como infografías, carruseles, postales, reels e incluso 
una mini serie de podcasts titulada “Abramos hilo con la Defensoría UNAM”, se trataron temas 
de salud mental y vida académica, acoso, celos, prevención del suicidio, el ABC de los derechos 
universitarios, diferencia entre violencia de género y otras violencias, los servicios que ofrece la 
Defensorías, así como una “Guía rápida del buen trato entre universitarixs”. 

 
De igual manera, se reeditaron las dos rutas de atención en formato digital y se imprimieron 
carteles de la ruta de atención de la violencia de género, stickers y separadores. En el tema de 
atención de la violencia de género, se elaboraron infografías, reels y carruseles sobre tópicos 
como: ¿qué pasa después de presentar mi queja ante la Defensoría UNAM?, ¿cuáles son las 
sanciones en casos de violencia de género?, ¿qué son y para qué sirven las medidas de 
protección? y los beneficios de una atención oportuna, entre otros. Por último, se realizaron 
publicaciones sobre el tema de violencia digital de género y medidas de seguridad digital.  

 
Finalmente, es importante señalar que durante el periodo que se informa, esta Defensoría ha 
participado como observadora en más de 46 mesas de diálogo y seguimiento, lo que ha permitido 
abordar y atender de manera inmediata los puntos de los pliegos petitorios que presenta el 
alumnado, referentes a los temas de violencia de género y derechos universitarios. 
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VIII. 40 aniversario de la Defensoría UNAM. 
 

La Defensoría cumplió 40 años de creación a iniciativa del Dr. Jorge Carpizo, siendo la institución 

pionera en México en la implementación de la figura de ombudsman para la defensa de los 

derechos. Por ello, se realizaron una serie de actividades como: 

 
● Ceremonia conmemorativa con la asistencia del Rector, Leonardo Lomelí Vanegas, la Dra. 

Mónica González Contró, Directora del Instituto de Investigaciones Jurídicas, la Dra. Susana 

Magallón Puebla, Directora del Instituto de Biología, el Dr. Luis Armando González Placencia, 

Secretario General Ejecutivo de la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 

Educación Superior (ANUIES), el Dr. Diego García Ricci, Procurador de Derechos Universitarios 

de la Universidad Iberoamericana y el Dr. Rafael Orden Jiménez, Defensor de la Universidad 

Complutense de Madrid. 

● Realización de mesas redondas en el marco del encuentro anual de la “Red de Organismos 

Defensores de los Derechos Universitarios” (REDDU) los días 28, 29 y 30 de mayo en las 

instalaciones del Instituto Politécnico Nacional, UNAM y la Escuela Nacional de Jurisprudencia, 

AC.  

● Edición del libro “Ensayos y reflexiones en torno a los 40 años de la Defensoría de la 

UNAM”, por publicarse. 

● Conversatorio “Retos de las comunidades universitarias en el respeto y promoción de los 

derechos humanos y universitarios a 40 años de la fundación de la Defensoría UNAM” en la VII 

Feria Internacional del Libro de las Universitarias y Universitarios. 

● Exposición fotográfica con acervo facilitado por el Instituto de Investigaciones sobre la 

Universidad y la Educación (IISSUE) y Comunicación Social de la UNAM. 

● Emisión de billete de lotería y develación en la Facultad de Arquitectura; además del sorteo 

el 30 de mayo en las instalaciones de Lotería Nacional.  

● Concierto especial de OFUNAM en la Sala Nezahualcóyotl, el 31 de mayo. 

● Emisión de medalla conmemorativa. 

● Realización de “videomapping” sobre la Biblioteca Central 

●  (Anexo 2). 

● Notas, artículos, entrevistas y publicación de rutas de atención en la Gaceta número 5 mil 

568, ISSN 0188-5138, con fecha 2 de junio. 
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IX. Proyección de la UNAM a través de la Defensoría. 
 

La proyección de la UNAM a través de la Defensoría se realiza mediante la participación de 
diversas instancias externas afines a la defensa de los derechos universitarios, entre los que 
destacan: la coordinación de una Cátedra UNESCO, la participación en la Red de Organismos 
Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU) y el co-patrocinio académico del “Congreso 
Americano de Mediación: diálogo, derechos humanos y democracia”. 

 

9.1 Actividades de la Cátedra UNESCO. 
 
La Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), a través de la Defensoría de los 
Derechos Universitarios, Igualdad y Atención de la Violencia de Género, durante el año 2025 
consolidó su liderazgo internacional en la promoción de los derechos humanos en la educación 
superior con la renovación, para el periodo 2025–2029, de la Cátedra UNESCO “Desarrollo de 
un modelo de promoción y defensa de los derechos universitarios en la educación superior”. 
Dicha renovación refrenda el compromiso institucional de la UNAM con la construcción de 
espacios universitarios seguros, inclusivos y respetuosos de los derechos humanos. 
 
La Cátedra UNESCO, creada en 2012, ha desarrollado de manera sostenida acciones de 
capacitación, investigación y colaboración interinstitucional. A través de la Defensoría UNAM, la 
Cátedra tiene como propósito generar impactos que contribuyan a la transformación de las 
comunidades educativas, tanto a nivel regional como internacional. Entre sus objetivos se 
encuentra fomentar la investigación en materia de justicia, legalidad e igualdad en la educación 
superior con perspectiva de género, así como promover estándares y criterios compartidos para 
la creación, fortalecimiento y articulación de defensorías universitarias. 
 
Con el objetivo de fortalecer las redes interinstitucionales a nivel regional e internacional, impulsar 
estrategias de educación inclusiva y accesible para la comunidad universitaria y producir 
materiales de difusión sobre buenas prácticas en justicia restaurativa y prevención de la violencia 
de género, en el mes de febrero de 2025 la Cátedra llevó a cabo una reunión de trabajo con 
integrantes de diversas Cátedras UNESCO que operan en México, así como con la Cátedra 
UNESCO Creación de Conocimiento, Innovación y Colaboración en Educación Superior de la 
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Río Piedras. Este encuentro permitió conocer y articular 
las líneas de trabajo de las distintas Cátedras, con la finalidad de explorar mecanismos de 
cooperación dentro de sus respectivos ámbitos de competencia, y constituyó un espacio 
relevante para el intercambio de experiencias que enriquecen tanto el plan de trabajo de la 
Cátedra como la organización del Encuentro de Cátedras UNESCO de América Latina y el Caribe 
2025, que se llevó a cabo en Puerto Rico. 
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Asimismo, en cumplimiento de los objetivos de la Cátedra UNESCO, durante el mes de mayo de 
2025 la Defensoría UNAM suscribió un Convenio Marco de Colaboración, a través de la Red de 
Organismos Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU) y la Asociación Nacional de 
Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES), con el propósito de contribuir al 
fortalecimiento de los organismos de defensa y protección de los derechos en las instituciones 
asociadas. Dicho Convenio tiene como finalidad la construcción colaborativa de una agenda de 
trabajo estructurada en cuatro líneas de acción principales: promoción y difusión; formación y 
capacitación; investigación e intercambio de conocimiento; y fortalecimiento de la gestión 
institucional. 
 
Como uno de los ejes estratégicos impulsados por esta Defensoría, en su carácter de titular de 
la Cátedra UNESCO, durante el año 2025 se realizaron diversos grupos y reuniones de trabajo 
orientados a la discusión y elaboración de la “Declaración de Derechos de las Universitarias y 
los Universitarios”, documento que se encuentra en proceso final de revisión y próxima 
publicación. 
 
La renovación de la Cátedra UNESCO hasta el año 2029, operada por esta Defensoría, refuerza 
el compromiso de la UNAM con la justicia académica, la equidad y los derechos humanos en la 
educación superior, consolidando su papel como referente internacional en la construcción de 
entornos educativos libres de violencia y discriminación, así como como un espacio de 
investigación, reflexión y acción con alcance global. 
 
Finalmente, cabe recordar que las Cátedras UNESCO son equipos establecidos al interior de 
instituciones de educación superior o de investigación que colaboran con la UNESCO en el 
desarrollo de proyectos orientados a impulsar el conocimiento y la práctica en áreas de prioridad 
común. Actualmente, existen alrededor de mil Cátedras UNESCO en todo el mundo. 
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9.2 Red de Organismos Defensores de los Derechos 
Universitarios (REDDU). 
 
La Defensoría de la UNAM funge como Secretaría Ejecutiva de la REDDU, creada en 2005 y que 
agrupa a varias Defensorías de otras universidades públicas y privadas del país, la cual celebra 
anualmente diversas actividades relacionadas con la defensa y promoción de los derechos 
universitarios. 

Este año 2025 se conmemoraron los 40 años de la Defensoría de los Derechos Universitarios 
de la UNAM y los 20 años de la Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios 
(REDDU), por lo que, los días 28, 29 y 30 de mayo de 2025 se llevó a cabo el encuentro 
académico y de trabajo titulado “Derechos Universitarios en Evolución”, con la participación de 
defensorías universitarias de instituciones públicas y privadas del país, el cual se celebró en la 
Ciudad de México organizado entre el IPN y esta Defensoría. 

A lo largo de las jornadas se desarrollaron conferencias magistrales, mesas de trabajo, talleres 
de casos prácticos, conversatorios y asambleas, orientados al análisis de los principales retos 
contemporáneos que enfrentan las defensorías universitarias. Entre los temas abordados 
destacaron la autonomía e independencia de las defensorías, la función del ombudsman en las 
instituciones de educación superior, el autocuidado del personal defensor, la libertad de cátedra 
y de expresión, la integridad académica, la prevención y atención del acoso y hostigamiento 
escolar, así como la atención de violencias de género desde enfoques interseccionales y de 
masculinidades diversas. 

Asimismo, se impulsó el fortalecimiento de capacidades técnicas mediante talleres 
especializados en peritajes psicológicos y forenses, procesos alternativos de solución de 
conflictos, atención al alumnado con discapacidad, diversidad sexual y libre desarrollo de la 
personalidad, trabajo interdisciplinario en casos que involucran adolescentes, y atención del 
alumnado de residencias médicas, contribuyendo al intercambio de herramientas prácticas para 
la actuación cotidiana de las defensorías. 

Como se mencionó en el numeral anterior, como parte de las actividades relevantes del 
encuentro, se llevó a cabo la firma del Convenio de Colaboración entre la REDDU y la ANUIES, 
acto que refrenda el compromiso interinstitucional para el fortalecimiento de los organismos de 
defensa de los derechos universitarios y la construcción de agendas comunes en materia de 
promoción, prevención, atención y protección de derechos en las instituciones de educación 
superior. 

De manera destacada, se realizó la Ceremonia Conmemorativa por los 40 años de creación de 
la Defensoría de la UNAM, presidida por el Rector de la Universidad, así como diversas 
actividades académicas orientadas a reflexionar sobre la evolución de los sistemas de justicia 
universitaria, el impacto de la tecnología y la inteligencia artificial en la equidad de oportunidades, 
y la construcción de una cultura de responsabilidad compartida en las comunidades 
universitarias. 
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Asimismo, durante el año 2025 se celebraron cuatro asambleas con las y los socios de la Red. 
En ese marco, en el mes de junio se concretó la incorporación de la Defensoría de los Derechos 
Universitarios de la Universidad Autónoma de Baja California (DDU-UABC), creada el 22 de 
mayo de 2025. Con ello, la Red quedó integrada por un total de 33 universidades públicas y 
privadas del país. 

Finalmente, en el mes de octubre se llevó a cabo un encuentro regional en la Universidad 
Autónoma de Tamaulipas. El foro reunió a autoridades universitarias, personas académicas y 
representantes de organismos internacionales de México, Brasil y España, consolidándose como 
un espacio de diálogo, reflexión y aprendizaje colectivo en torno a la paz, los derechos humanos 
y la convivencia universitaria. 

Durante los días 22 al 24 de octubre de 2025, el evento desarrolló un programa amplio e integral 
que incluyó mesas de diálogo, conferencias magistrales, talleres y actividades culturales, 
orientado a la promoción de la cultura de paz, la mediación, la equidad de género, la inclusión y 
el fortalecimiento de la convivencia comunitaria en el ámbito universitario. 

9.3 Red Europea de Defensorías Universitarias (ENOHE). 

En el marco de las actividades internacionales de fortalecimiento y profesionalización de esta 
Defensoría, del 4 al 6 de junio de 2025 se llevó a cabo en Ámsterdam, Países Bajos, la 
conferencia organizada por la European Network of Ombuds in Higher Education (ENOHE), de 
la cual esta Defensoría forma parte, en la que nos reunimos ombudspersons y representantes 
de instituciones de educación superior de diversas regiones del mundo. 

El encuentro tuvo como objetivo principal propiciar el intercambio de experiencias, buenas 
prácticas y enfoques innovadores en la atención de conflictos universitarios, la protección de los 
derechos del estudiantado y del personal académico, así como el fortalecimiento del rol de las 
defensorías en contextos institucionales complejos y en constante transformación. 

A lo largo de tres jornadas se discutieron estrategias para la evaluación del impacto del trabajo 
de las defensorías, la colaboración entre oficinas de ombuds y áreas de equidad, y el 
fortalecimiento de la confianza y el bienestar de las comunidades universitarias, destacando la 
importancia de enfoques interdisciplinarios, preventivos y centrados en la dignidad de las 
personas. 

La participación y el seguimiento de este encuentro contribuyen al fortalecimiento institucional de 
la Defensoría, al incorporar perspectivas comparadas y herramientas internacionales que 
enriquecen la atención, prevención y promoción de los derechos universitarios, en consonancia 
con los principios de justicia, equidad y convivencia pacífica en la educación superior. 
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9.4 Red Iberoamericana de Defensorías Universitarias (RIDU). 
 

Esta Defensoría como miembro de la Red Iberoamericana de Defensorías Universitarias (RIdDU) 
participó en el Quinto Encuentro de la RIdDU, los días 24, 25 y 26 de septiembre, en la 
Universidad Iberoamericana, plantel Santa Fe, en la Ciudad de México. Este encuentro tuvo un 
carácter histórico al realizarse, por primera vez, en territorio mexicano. 

 
El evento reunió a representantes de defensorías universitarias de Argentina, Chile, Perú, 
Ecuador, Portugal, España y México, quienes analizaron problemáticas actuales de alto impacto 
en la vida académica y social, entre ellas el discurso de odio, la violencia de género, las políticas 
de no discriminación, la salud mental del estudiantado, la aplicación de medidas cautelares, así 
como los enfoques de justicia restaurativa y los derechos vinculados al perdón y la reconciliación. 
Asimismo, se abordaron estrategias para fortalecer la integración estudiantil y la difusión del 
papel de las defensorías universitarias en las instituciones de educación superior. 

 
Durante las jornadas de trabajo se desarrollaron mesas de diálogo, espacios de reflexión y 
análisis colectivo, que permitieron el intercambio de experiencias y buenas prácticas entre las 
defensorías participantes, con el objetivo de fortalecer los mecanismos de prevención, atención 
y acompañamiento en la tutela de los derechos universitarios. 

 

X. Servicio social, prácticas profesionales y 
voluntariado. 

 
La Defensoría cuenta con un programa de servicio social, prácticas profesionales y voluntariado, 
donde los estudiantes colaboran con el equipo de difusión en temas de género, derechos 
humanos, diversidades sexo genéricas, prevención del suicidio, técnicas de autocuidado y 
resolución de conflictos. Lo anterior tiene el objetivo de que las y los participantes adquieran y 
fortalezcan aprendizajes sobre derechos humanos y género, legislación nacional y universitaria, 
y los apliquen en su futuro ejercicio profesional favoreciendo la prevención y erradicación de la 
violencia por motivos de género y la vigencia de los derechos humanos y universitarios. 

 
Durante 2025 la Defensoría continuó siendo un espacio formativo en derechos universitarios, 
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, así como en estrategias de atención a 
víctimas y difusión de estos temas, para un total de 12 alumnas y alumnos distribuidos de la 
siguiente manera: 

 
a) 2 personas de la Licenciatura en Derecho: ambas prestadoras de servicio social; 
b) 4 personas de la Licenciatura en Psicología: 2 persona en prácticas profesionales y 2 en 

el esquema de voluntariado; 
c) 2 personas de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación: 1 prestadora de servicio 

social y 1 en el esquema de voluntariado. 
d) 2 personas de la Licenciatura en Contaduría: ambas prestadoras de servicio social. 
e) 1 persona de la Licenciatura en Antropología Física: Prestadora de servicio social. 
f) 1 persona de la Licenciatura en relaciones internacionales: Prestadora de servicio social. 
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XI. Recursos Financieros. 
 
En el ejercicio 2025, se continuó con la remodelación de las oficinas centrales de la Defensoría, 
aprovechando los recursos del programa de mantenimiento de invierno, en el mes de abril se 
alisaron techos y cambiaron luminarias de la sala de juntas, pasillo y cocineta de la Defensoría. 
 
En el mes de abril se recibieron recursos presupuestales, para estar en posibilidad de llevar a 
cabo gastos de edición y digitalización de libros y revistas, encuadernaciones e impresiones, 
otros servicios comerciales y artículos, materiales y útiles diversos, relacionados al evento del 40 
aniversario de la Defensoría.  
 
Nuevamente en el ejercicio 2025, la Defensoría presentó el proyecto “Fortalecimiento de los 

servicios de atención de la Defensoría mediante el uso de TIC’s”, al Consejo Asesor en 

Tecnologías de Información y Comunicación (CATIC), para la asignación de equipo de cómputo 

con recursos de la partida 514, del cual la Defensoría fue beneficiada con 9 equipos de cómputo. 
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ANEXOS 
 
 
 

Anexo 1. Actividades de Difusión. 
 
 

TABLA 46. Actividades de difusión. 
 

 

Fecha Entidad académica Actividad/Tema 

13 de enero Escuela Nacional Preparatoria  6 Plática ¿Cómo identificar la Violencia de Género en mi 
entorno y Ruta de Atención para casos de Violencia de 
Género? 

23 de enero Escuela Nacional de Ciencias de la 
Tierra 

Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

23 de enero FES Zaragoza Taller sobre ¿Cómo identificar la Violencia de Género en 
mi entorno? 

25 de enero Facultad de Ciencias Políticas y 
Sociales 

Stand informativo y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría 

27 de enero Escuela Nacional Preparatoria  5 Plática ¿Qué es violencia de género? y Ruta de Atención 
para casos de Violencia de Género 
 

30 de enero FES Acatlán Plática ¿Qué es violencia de género? y Ruta de Atención 
para casos de Violencia de Género 
 

4 de febrero Escuela Nacional Preparatoria  2 Recepción de quejas y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría y 
Plática sobre sus funciones 
 

5  de febrero Escuela Nacional Preparatoria  2 Recepción de quejas y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría y 
Plática sobre sus funciones 

7 de febrero Escuela Nacional Preparatoria  9 Plática sobre la Ruta de Atención para Casos de Violencia 
de Género 

13 de febrero Escuela Nacional Preparatoria  5 Taller sobre Mitos del Amor Romántico  

14 de febrero Instituto de Física Plática ¿Cómo se disfraza la violencia? 

14 de febrero CCH Azcapotzalco Taller sobre Mitos del Amor Romántico 

14 de febrero Dirección General de Atención a la Atención y Difusión de las funciones de la Defensoría para 
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Comunidad la comunidad universitaria dentro del Marco del Festival 
Amor Es 

20 de febrero Instituto de Ecología Plática sobre Ruta de Atención para casos de Violencia de 
Género 
 

21 de febrero Escuela Nacional Preparatoria  2 Plática sobre Derechos Universitarios 

21 de febrero Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

25 de febrero CCH Azcapotzalco Plática sobre Consentimiento sexual, y prevención de la 
las violencias de género 

26 de febrero CCH Azcapotzalco Stand informativo y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría 
 

26 de febrero CCH Azcapotzalco Taller Mitos del Romántico 

27 de febrero CCH Azcapotzalco Taller sobre Diversidad sexoafectivas y de género 

28 de febrero Escuela Nacional Preparatoria  5 Plática sobre Prevención del suicidio 

28 de febrero Escuela Nacional Preparatoria  6 Recepción de quejas y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría y 
Plática sobre sus funciones 

3 de marzo Facultad de Economía Plática sobre Ruta de Atención para casos de Violencia de 
Género 
 

3 de marzo Facultad de Arquitectura Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

3 de marzo CCH Naucalpan Plática sobre el papel de los hombres frente a la igualdad 
y la erradicación de la violencia 
 

3 de marzo CCH Naucalpan Plática ¿Qué es violencia de género? y Ruta de Atención 
para casos de Violencia de Género 
 

4 de marzo Facultad de Arquitectura Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

6 de marzo ENALLT   Plática sobre las funciones de la Defensoría 
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7 de marzo CCH Oriente Plática sobre violencia de Género y Protocolo de atención 
para casos de Violencia de Género 
 

7 de marzo Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

10 de marzo Facultad de Arquitectura Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

10 de marzo Facultad de Arquitectura Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

10 de marzo Facultad de Arquitectura Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

10 de marzo Asuntos Laborales Curso de capacitación  para personal de vigilancia 

11 de marzo Escuela Nacional Preparatoria  5 Plática sobre consentimiento sexauual  

12 de marzo Asuntos Laborales Curso de capacitación  para personal de vigilancia 

13 de marzo Instituto de Ecología Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

13 de marzo Asuntos Laborales Curso de capacitación  para personal de vigilancia 

14 de marzo Instituto de Astronomía Plática sobre Derechos Universitarios 

14 de marzo Asuntos Laborales Curso de capacitación  para personal de vigilancia 

18 de marzo Escuela Nacional Preparatoria  6 Recepción de quejas y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría y 
Plática sobre sus funciones 

19 de marzo Dirección General de Atención a la 
Comunidad 

Stand informativo y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría 

20 de marzo Facultad de Medicina, Veterinaria y 
Zootecnia 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

20 de marzo Escuela Nacional Preparatoria  8 Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

21 de marzo Facultad de Medicina, Veterinaria y 
Zootecnia 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
 

24 de marzo CCH Vallejo Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
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solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

28 de marzo Facultad de Contaduría y 
Administración  

Stand informativo y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría 

28 de marzo Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

28 de marzo Comunidad Universitaria Plática sobre las funciones de la Defensoría 

31 de marzo Facultad de Enfermería y Obstetricia Plática sobre las funciones de la Defensoría 

1 de abril Facultad de Ingeniería Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género 

3 de abril Dirección General de Divulgación de 
la Ciencia 

Plática sobre Violencia de Género y Protocolo de Atención 
para casos de Violencia de Género 

4 de abril Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

4 de abril Escuela Nacional Preparatoria 9 Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

7 de abril Escuela Nacional Preparatoria 6 Plática sobre Comunidad LGBTQI+ y prevención de las 
violencias 

8 de abril CCH Azcapotzalco Plática sobre la Ruta de Atención para casos de 
Violencia de Género  y los Tipos y Modalidades de 
violencia 
 

8 de abril ENES León Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

9 de abril ENES León  Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 
 

10  de abril Escuela Nacional Preparatoria 5 Plática sobre Nuevas Masculinidades 

 11 de abril CCH Oriente Plática sobre Tipos y Modalidades de Violencia 

21 de abril Dirección General de Divulgación de 
la Ciencia 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
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22 de abril Dirección General de Orientación y 
Atención Educativa 

Plática sobre las funciones de la Defensoría 

22 de abril Escuela Nacional Preparatoria 6 Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 
 

24 de abril CCH Azcapotzalco Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

 

24 de abril FES Acatlán Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género 

29 de abril Inst. Investigaciones Jurídicas Plática sobre igualdad y prevención de la Violencia de 
Género 
 

29 de abril Facultad de Música Plática sobre Derechos Universitarios, Tipos y 
modalidades de violencia y Ruta de Atención para casos 
de Violencia de Género 
  

30 de abril Facultad de Medicina, Veterinaria y 
Zootecnia 

Plática sobre el Consentimiento y la Ruta de Atención para 
casos de Violencia de Género 
 
 

30 de abril ENES Juriquilla Plática sobre Métodos Alternativos de Solución de 
Controversias 

30 de abril Facultad de Música Plática sobre Derechos Universitarios, Tipos y 
modalidades de violencia y Ruta de Atención para casos 
de Violencia de Género 

30 de abril Escuela Nacional de Ciencias 
Forenses 

Plática sobre Violencia de Género en espacios 
universitarios 

2 de mayo Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

5 de mayo Facultad de Música Plática sobre Derechos Universitarios, Tipos y 
modalidades de violencia y Ruta de Atención para casos 
de Violencia de Género 
  

6 de mayo Facultad de Música Plática sobre Derechos Universitarios, Tipos y 
modalidades de violencia y Ruta de Atención para casos 
de Violencia de Género  

6 de mayo Facultad de Música Plática sobre Derechos Universitarios, Tipos y 
modalidades de violencia y Ruta de Atención para casos 
de Violencia de Género 

7 de mayo FES Iztacala Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 
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13 de mayo ENES Morelia Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género 
 

15 de mayo Dirección General de Personal Plática sobre Derechos Humanos y Violencia de Género 

16 de mayo Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

16 de mayo CCH Oriente Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
 

17 de mayo Dirección General de Personal Plática sobre Derechos Humanos y Violencia de Género 

21 de mayo FES Zaragoza Stand informativo y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría 

22 de mayo Facultad de Medicina, Veterinaria y 
Zootecnia 

Plática sobre el consentimiento sexual y la Ruta de 
Atención para casos de Violencia de Género 
 

23 de mayo Facultad de Derecho Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

23 de mayo Facultad de Ingeniería Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

23 de mayo ENES Morelia Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género 

24 de mayo CCH Oriente Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

24 de mayo Dirección General de Personal Plática sobre Derechos Humanos y Violencia de Género 

26 de mayo Programa Universitario de Estudios 
de la Diversidad Cultural y la 
Interculturalidad 

Plática sobre Derechos Humanos y Violencia de Género 

31 de mayo Dirección General de Personal Plática sobre Derechos Humanos y Violencia de Género 

5 de junio Dirección General de Personal Plática sobre Derechos Humanos y Violencia de Género 

5 de junio Escuela Nacional de Antropología e 
Historia 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género 
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6 de junio Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

7 de junio Dirección General de Personal Plática sobre Derechos Humanos y Violencia de Género 

9 de junio Dirección General de Divulgación de 
la Ciencia 

Plática sobre Derechos Universitarios, Tipos y 
modalidades de violencia y Ruta de Atención para casos 
de Violencia de Género 
 

10 de junio FES Acatlán Plática sobre ¿qué hacer en casos de Violencia de 
Género? 

11 de junio FES Acatlán Plática sobre ¿qué hacer en casos de Violencia de 
Género? 

12 de junio Escuela Nacional de Antropología e 
Historia 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género 

19 de junio Facultad de Ciencias Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
 

19 de junio Escuela Nacional de Antropología e 
Historia 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género 

20 de junio Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

26 de junio Escuela Nacional de Antropología e 
Historia 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género 

27 de junio Escuela Nacional Preparatoria 2 Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

27 de junio Escuela Nacional Preparatoria 2 Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

3 de julio Escuela Nacional de Antropología e 
Historia 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género 

4 de julio Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

28 de julio Facultad de Filosofía y Letras Atención a la comunidad que se acerque para solicitar los 
servicios de la Defensoría y explicar sus funciones 

29 de julio Facultad de Ciencias Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
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30 de julio  Facultad de Música Plática sobre las funciones de la Defensoría 

30 de julio FES Zaragoza Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

31 de julio FES Zaragoza Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

31 de julio FES Cuautitlán Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

1 de agosto FES Cuautitlán Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

 

1 de agosto Facultad de Música Plática sobre las funciones de la Defensoría 

1 de agosto FES Zaragoza Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

 

2 de agosto FES Acatlán Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

 

4 de agosto FES Zaragoza Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

 

4 de agosto FES Cuautitlán Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

 

5 de agosto FES Zaragoza Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

 

5 de agosto FES Cuautitlán Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

 

6 de agosto Facultad de Arquitectura Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

6 de agosto FES Cuautitlán Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

 

6 de agosto Facultad de Enfermería y Obstetricia Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

 

7 de agosto FES Cuautitlán Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 
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7 de agosto FES Zaragoza Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género 

7 de agosto Facultad de Enfermería y Obstetricia Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

 

8 de agosto Facultad de Economía Plática sobre las funciones de la Defensoría 

11 de agosto Escuela Nacional de Trabajo Social Stand informativo y plática sobre las funciones de la 
Defensoría 

11 de agosto ENES Morelia Stand informativo y plática sobre las funciones de la 
Defensoría 

12 de agosto Dirección General de Orientación y 
Atención Educativa 

Plática sobre las funciones de la Defensoría 

12 de agosto Facultad de Medicina, Veterinaria y 
Zootecnia 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género y el consentimiento informado  
 

12 de agosto FES Acatlán Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
 
 

14 de agosto Dirección General de Personal Curso de Cultura de Paz 

15 de agosto Dirección General de Atención a la 
Comunidad 

Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

15 de agosto FES Acatlán Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
 

18 de agosto Instituto de Física Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
 

18 de agosto FES Zaragoza Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
 

21 de agosto Facultad de Arquitectura Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

25 de agosto Dirección General de Orientación y 
Atención Educativa 

Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

25 de agosto FES Iztacala Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  
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25 de agosto Escuela Nacional Preparatoria 2 Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
 

26 de agosto Facultad de Artes y Diseño Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

26 de agosto FES Aragón Stand informativo y atención a la comunidad que se acerque 
para solicitar los servicios de la Defensoría 

29 de agosto Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

2 de septiembre  Instituto de Investigaciones 
Económicas 

Plática sobre ¿Qué son los Derechos Universitarios? 

4 de septiembre Dirección General de Atención a la 
Comunidad 

Stand informativo y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría 

5 de septiembre Dirección General de Atención a la 
Comunidad 

Stand informativo y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría 

5 de septiembre Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

12 de septiembre Dirección General de Atención a la 
Comunidad 

Stand informativo y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría 

19 de septiembre Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

22 de septiembre Instituto de Investigaciones 
Económicas 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
 

23 de septiembre Facultad de Medicina Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
 

29 de septiembre Dirección General de Personal Curso de Cultura de Paz 

3 de octubre Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

6 de octubre Dirección General de Publicaciones y 
Fomento Editorial 
 

Curso el Buen Trato como práctica transformadora 

7  de octubre Dirección General de Publicaciones y 
Fomento Editorial 
 

Curso el Buen Trato como práctica transformadora 
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8  de octubre Dirección General de Publicaciones y 
Fomento Editorial 
 

Curso el Buen Trato como práctica transformadora 

17 de octubre Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

17 de octubre Dirección General de Atención a la 
Comunidad 

Stand informativo y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría 

17 de octubre CCH Oriente Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
 

20 de octubre CCH Azcapotzalco 
 

Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

21 de octubre CCH Naucalpan 
 

Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

22 de octubre CCH Vallejo 
 

Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

23 de octubre CCH Oriente 
 

Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

28 de octubre FES Zaragoza Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

3 de noviembre Fomento editorial 
 

Curso sobre Buenas prácticas 

4 de noviembre Fomento editorial 
 

Curso sobre Buenas prácticas 

5 de noviembre Fomento editorial 
 

Curso sobre Buenas prácticas 

5 de noviembre Instituto de Biología  Stand informativo y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría 
 

7 de noviembre Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

10 de noviembre Escuela Nacional Preparatoria 1 Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

11 de noviembre  Facultad de Derecho Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 
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11 de noviembre  Facultad de Derecho Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

12 de noviembre Escuela Nacional Preparatoria 5 Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

13 de noviembre Escuela Nacional Preparatoria 6 Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

13 de noviembre  Facultad de Derecho Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

14 de noviembre Escuela Nacional Preparatoria 6 Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

14 de noviembre Dirección General de Atención a la 
Comunidad 

Stand informativo y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría 

18 de noviembre Escuela Nacional Preparatoria 8 Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

18 de noviembre CCH Azcapotzalco 
 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

19 de noviembre Escuela Nacional Preparatoria 3 Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

19 de noviembre CCH Oriente 
 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

19 de noviembre Escuela Nacional de Trabajo Social Stand informativo y plática a la comunidad sobre los 
servicios de la Defensoría 

20 de noviembre Escuela Nacional Preparatoria 2 
 

Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 

20 de noviembre CCH Azcapotzalco 
 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

20 de noviembre Instituto de Investigaciones 
Genómicas 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género 

20 de noviembre CCH Oriente 
 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

21 de noviembre Escuela Nacional Preparatoria 9 
 

Saloneo  y atención a la comunidad que se acerque para 
solicitar los servicios de la Defensoría y explicar sus 
funciones 
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21 de noviembre Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

21 de noviembre Facultad de Medicina, Veterinaria y 
Zootecnia 
 
 

Plática sobre tipos y modalidades de violencia 

24 de noviembre Instituto de Investigaciones 
Bibliográficas 

Plática sobre Consentimiento o Acoso sexual 

24 de noviembre Facultad de Ciencias Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

25 de noviembre Escuela Nacional Preparatoria 9 
 

Círculo de paz 

25 de noviembre Facultad de Filosofía y Letras Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

25 de noviembre FES Zaragoza Stand informativo y atención a la comunidad que se 
acerque para solicitar los servicios de la Defensoría 

25 de noviembre Facultad de Economía Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  

26 de noviembre Museo de la Luz 
 

Plática sobre Derechos Universitarios, Tipos y 
modalidades de violencia y Ruta de Atención para casos 
de Violencia de Género 

26 de noviembre Escuela Nacional de Ciencias 
Forenses 

Plática sobre las funciones de la Defensoría 

27 de noviembre CCH Oriente 
 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
 

27 de noviembre CCH Oriente 
 
 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

28 de noviembre ENES Mérida Plática sobre Derechos Universitarios, Tipos y 
modalidades de violencia y Ruta de Atención para casos 
de Violencia de Género 

2 de diciembre Fac de Ciencias 
 
 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

4 de diciembre CCH Oriente 
 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 

4 de diciembre CCH Oriente 
 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
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5 de diciembre Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia 

9 de diciembre Fac de Ciencias 
 
 

Plática sobre la Ruta de Atención para casos de Violencia 
de Género  y los Tipos y Modalidades de violencia 
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Anexo 2 
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