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INTRODUCCION

El presente informe se rinde en cumplimiento al articulo 18 del Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género, que establece que la
persona titular de la Defensoria debera rendir un informe anual ante el Consejo Universitario, y
cubre el periodo comprendido del 1. de enero al 31 de diciembre de 2025.

2025 fue un afo especialmente significativo para la Defensoria de la UNAM, este organismo
pionero en la implementacién de la figura de ombudsman en nuestro México (antecedente de la
CNDH vy las comisiones estatales de derechos humanos) y modelo para otras defensorias
universitarias en el pais y otras regiones de Iberoamérica, cumplioé su 40 aniversario.

Creada a iniciativa del Rector Jorge Carpizo, el 29 de mayo de 1985 el Consejo Universitario
aprob6 su Estatuto para dar origen a un organismo autonomo encargado de garantizar los
derechos que la legislacion universitaria otorga al alumnado y al personal académico. En la
exposicion de motivos que acompafio la iniciativa consta que la Defensoria de la UNAM se cre6
“de conformidad con los principios democraticos que orientan la estructura y funcionamiento de
nuestra Universidad y, en particular, del principio de legalidad y de accion responsable de la
autoridad”; de forma tal, que constituyera un organismo que viniera a “colmar un espacio que
otros medios y mecanismos para asegurar el cumplimiento de los derechos universitarios no
pueden cubrir adecuadamente”; y entendiendo que “la estructura y el funcionamiento de la
Universidad son adecuados, pero perfectibles y que para continuar siéndolo deberan evolucionar
conforme lo hace la propia institucion.”

En 40 afos la Defensoria de la UNAM atendidé a mas de 53 mil personas y tramité mas de 8,000
quejas, y solo en los ultimos cinco afilos hemos atendido a cerca de 20 mil personas y tramitado
4,400 quejas. Esto fue posible gracias al apoyo decidido de nuestras autoridades universitarias,
en particular de la Rectoria de la Universidad, y al equipo multidisciplinario de abogadas,
abogados, psicélogas, trabajadoras sociales y personal administrativo que integran nuestra
plantilla, la cual se ha ampliado con 16 delegaciones presenciales en varias Facultades y
Escuelas de la UNAM para brindar un servicio mas cercano e inmediato a nuestra comunidad.

Este afio también se conmemoraron los 20 afios de creacién de la Red de Organismos
Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU) a iniciativa de un pufiado de universidades
mexicanas, cuya Secretaria recae —segun sus Estatutos— en la Defensoria de la UNAM, naci6
con 6 universidades asociadas y hoy integra a 32 instituciones de educacion superior publicas y
privadas del pais. Recientemente, la REDDU firmé un convenio con la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) para fortalecer el apoyo a las
defensorias existentes y promover con energia su creacién en otras universidades del pais.
También conmemoramos los 10 afios de creacién de la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM), con la que nos unen visiones y
propositos compartidos desde entonces.
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La funcion de ombudsman universitaria tiene la vocacion de dar voz y escuchar a quienes viven
actos injustos o arbitrarios en su vida y desarrollo dentro de la Universidad. Las universidades
gue cuentan con estos organismos tienen la ventaja de tener una voz auténoma e independiente
dentro de su estructura, que analiza los problemas desde un enfoque de derechos humanos y
una perspectiva de género, procura identificar los medios idoneos para hacer valer los derechos
universitarios del alumnado, el personal académico y el personal administrativo, trabaja para
proponer soluciones acordes a la normativa interna, e implementa medios alternativos para la
solucién de los conflictos desde enfoques restaurativos y no solamente punitivos.

Durante el afio que se informa se habl6 profusamente de la historia de la Defensoria de la UNAM,
sin embargo, quiero aprovechar esta introduccion al informe de actividades de 2025 para hacer
especialmente énfasis en algunos aspectos de nuestra actualidad.

Vivimos riesgos de retroceso en varias partes del mundo, y ataques a libertades y derechos
fundamentales que creiamos conquistados y seguros. Las universidades —como creadoras y
custodias del conocimiento humano universal— son blanco de ellos; desde la censura de libros,
autores o contenidos en los programas de estudio, el condicionamiento de financiamiento publico
para alinearse a las agendas de lideres politicos que no toleran la critica y la diversidad de
pensamiento, el fin de politicas de inclusion y equidad para personas de grupos histéricamente
discriminados o en situacién de vulnerabilidad, la persecucion de estudiantes internacionales que
participan en protestas colectivas a favor de causas sociales incomodas, la reescritura de la
historia, la revision de los contenidos expuestos en museos, el control de la programacion
artistica de centros culturales... hasta la llana prohibicion de que las mujeres accedan a libros,
educacion y cultura.

¢, Como puede ayudar la funcién de ombudsman a sortear estas épocas dificiles? Protegiendo
libertades académicas fundamentales como la libertad de catedra e investigacion que estan
intimamente relacionadas con la libertad de pensamiento y expresion, promoviendo los derechos
universitarios y completdndolos con los derechos contenidos en la Constitucion y las
convenciones internacionales, procurando que éstos se respeten y garanticen desde un enfoque
de derechos humanos y perspectiva de género, y fomentando una cultura de paz que atienda el
conflicto y resuelva las diferencias sin hacer uso de la violencia.

Precisamente, otro signo de los tiempos actuales es la violencia, en particular, la violencia de
género. Una violencia profundamente arraigada en nuestra sociedad que se manifiesta en todos
los espacios de interaccion personal y comunitaria, y de la cual no son ajenas las universidades.
Es sabido que la violencia de género que no se atiende oportunamente en los espacios
universitarios, genera desercion escolar, distorsiona las actividades académicas, pone fin a
proyectos valiosos de vida, coloca en riesgo a las victimas, multiplica los efectos de la re-
victimizacion y manda un mensaje equivocado de impunidad y tolerancia. La Universidad no
puede cumplir sus funciones sustantivas si nuestras alumnas, académicas o trabajadoras son
violentadas, desertan 0 renuncian por sentirse inseguras en los espacios de docencia,
investigacion, difusiéon de la cultura o promocion del deporte.
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Por eso es importante mantener e incrementar todos los mecanismos institucionales que sean
necesarios para prevenir esta violencia, atender sus causas (incluyendo a los responsables),
tramitar las quejas, acompafar a las victimas, sancionar a los responsables y reparar el enorme
dafio que causa no solo en la persona directamente afectada, sino en toda la comunidad en su
conjunto.

Lo anterior, con el Unico propdsito de que la UNAM siga siendo la casa de las libertades: orgullo
de la Nacién donde se respeta, conserva y defiende la igualdad, la justicia, la dignidad y la
inclusion de todas, todes y todos.

Dra. Guadalupe Barrena N§jera
Titular de la Defensoria
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Sintesis de actividades del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025

De acuerdo con su marco normativo la Defensoria realiza las siguientes actividades sustantivas:

Orientar a todas y todos los integrantes de la comunidad universitaria sobre los derechos
gue les asisten, los procedimientos internos y las instancias externas a las que pueden
recurrir;

Tramitar quejas contra actos que vulneren los derechos universitarios del alumnado y el
personal académico;

Tramitar quejas contra actos de violencia de género que afecten al alumnado, el personal
académico y administrativo;

Dictar medidas precautorias a favor de las personas afectadas;

Requerir informacion a las autoridades universitarias;

Remitir las quejas a las autoridades universitarias responsables de su atencion en el @mbito
de las atribuciones que les otorga la Legislacién Universitaria;

Remitir las quejas a las autoridades universitarias competentes para iniciar los
procedimientos disciplinarios y de investigacién administrativa;

Implementar procedimientos alternativos desde un enfoque de justicia restaurativa para
atender algunos hechos materia de queja;

Brindar contencién y apoyo psicolégico;

Canalizacion a otras instancias universitarias y externas que pueden proporcionar
asesoria, orientaciéon y apoyo juridico y/o psicoldgico;

Acompafiamiento juridico para denunciar delitos ante instancias de procuracién de justicia;
Labores de difusién y capacitacion dentro de la Universidad, a través de internet y redes
sociales;

Coordinacién con otras entidades y dependencias de la Universidad en materia de
derechos humanos, igualdad y género;

Cooperacion con instancias externas a la Universidad afines a los trabajos que realiza la
Defensoria, y

Emisién de recomendaciones a las autoridades universitarias responsables para restituir
derechos vulnerados, prevenir y atender casos de violencia de género.
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En el periodo que se informa la Defensoria atendi6 a 4,321 personas, recibio y dio seguimiento
a un total de 289 quejas en materia de derechos universitarios y 638 quejas en materia de
violencia de género.

Para la gestién de su trabajo la Defensoria cuenta con un equipo integrado por:

2 Defensores Adjuntos, 1 para Derechos Universitarios y otro para Violencia de Género.
10 abogadas y abogados y 1 trabajadora social en la Defensoria Adjunta de Derechos
Universitarios; 21 abogadas, 20 psicélogas y 6 trabajadoras sociales en la Defensoria
Adjunta de Violencia de Género;

1 antropdloga encargada del area de procedimientos alternativos

11 personas de apoyo administrativo.

Brinda atencién presencial en su sede ubicada en Ciudad Universitaria y a través de 18
delegaciones ubicadas en:

a)
b)

c)

Facultades de Estudios Superiores Acatlan, Aragén, Cuautitlan, Iztacala y Zaragoza,;
Facultades de Artes y Disefio, de Arquitectura, de Contaduria y Administracién, Economia,
Enfermeria y Obstetricia, Filosofia y Letras, Odontologia, Ingenieria, Trabajo Social y
Medicina.

Escuela Nacional de Trabajo Social y Escuela Nacional de Estudios Superiores Plantel
Morelia.

Asimismo, cuenta con medios remotos de atencion via telefonica, correo electrénico, pagina web
y chat, asi como medios de difusibn en diversas redes sociales como Facebook, Twitter,
YouTube e Instagram.

Visitas programadas en la Escuela Nacional Preparatoria y algunos planteles del Colegio de
Ciencias y Humanidades.
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I. Derechos Universitarios.

La Defensoria Adjunta de Derechos Universitarios recibe y atiende las quejas del alumnado y
personal académico, por actos u omisiones que afecten los derechos que les reconoce la
Legislacion Universitaria; proporciona orientacion sobre los procedimientos internos y las
instancias externas a donde las personas pueden acudir; ayuda a redactar las quejas, suple su
deficiencia y las remite a las autoridades competentes de su atencién; cuando los hechos lo
permiten y no son graves realiza gestiones ante las entidades académicas y dependencias
administrativas de la Universidad para su atencién inmediata; en caso de dafios probables o
riesgos evidentes de dificil o imposible reparacion dicta medidas precautorias a favor de las
personas afectadas; requiere informes a las autoridades universitarias responsables, realiza
visitas y, en general, despliega aquellas acciones que sean necesarias para atender las quejas.

En el periodo que se informa el area de Derechos Universitarios atendié un total de 2,590
asuntos de conformidad con lo siguiente:

TABLA 1. Orientaciones y Quejas.

Orientaciones 2,214
Quejas 289
Remisiones 87
Asuntos totales 2,590
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1. Orientaciones.

Las 2,214 orientaciones brindadas se clasificaron de la siguiente manera:

De acuerdo con la entidad académica o dependencia administrativa de adscripcion de las
personas que solicitaron orientacion:

TABLA 2. Entidad o Dependencia de adscripcién de las personas que solicitaron orientacion.

Centros

Ndmero de
Entidad o dependencia: orientaciones

Centro de Ciencias Gendmicas
Centro de Ciencias Matematicas

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
Centro de Investigaciones Multidisciplinarias Sobre Chiapas y La Frontera Sur
Centro de Investigaciones Sobre América Del Norte

Centro de Nanociencias y Nanotecnologia

Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales

WIFRP[OINIAIFPL|INIDN

Centro Universitario de Teatro

Total 24
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ENP/CCH
Entidad o dependencia: Numero de
orientaciones
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 1 "Gabino Barreda" 12
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 2 "Erasmo Castellanos Quinto" 39
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 3 "Justo Sierra" 16
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 4 "Vidal Castafieda Y Najera" 21
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 5 "José Vasconcelos" 34
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 6 "Antonio Caso" 15
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 7 "Ezequiel Chavez" 28
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 8 "Miguel E. Schulz" 37
Escuela Nacional Preparatoria Plantel No. 9 "Pedro De Alba" 9
Colegio De Ciencias Y Humanidades Azcapotzalco 27
Colegio De Ciencias Y Humanidades Naucalpan 15
Colegio De Ciencias Y Humanidades Oriente 45
Colegio De Ciencias Y Humanidades Sur 46
Colegio De Ciencias Y Humanidades Vallejo 27
Total 371




Defensoria de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencion de

la Violencia de Género

Escuelas y Facultades
Entidad o dependencia: Numero de
orientaciones

Facultad de Arquitectura 44
Facultad de Artes Y Disefio 16
Facultad de Ciencias 65
Facultad de Ciencias Politicas Y Sociales 48
Facultad de Contaduria Y Administracion 44
Facultad de Derecho 99
Facultad de Economia 27
Facultad de Enfermeria Y Obstetricia 15
Facultad de Estudios Superiores Acatlan 89
Facultad de Estudios Superiores Aragon 98
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan 47
Facultad de Estudios Superiores Iztacala 76
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza 87
Facultad de Filosofia Y Letras 71
Facultad de Ingenieria 41
Facultad de Medicina 137
Facultad de Medicina Veterinaria Y Zootecnia 45
Facultad de Mdusica 9
Facultad de Odontologia 35
Facultad de Psicologia 20
Facultad de Quimica 21
Escuela Incorporada 48
Escuela Nacional de Artes Cinematograficas 5
Escuela Nacional de Ciencias De La Tierra

Escuela Nacional de Ciencias Forenses

Escuela Nacional de Estudios Superiores Juriquilla 12
Escuela Nacional de Estudios Superiores Leén 14
Escuela Nacional de Estudios Superiores Mérida 4
Escuela Nacional de Estudios Superiores Morelia 10
Escuela Nacional de Lenguas, Linguistica y Traduccion 10
Escuela Nacional de Trabajo Social é

Total 1304
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Institutos

Entidad o dependencia:

NUmero de
orientaciones

Instituto de Astronomia

Instituto de Biologia

Instituto de Biotecnologia

Instituto de Ciencias Aplicadas y Tecnologia

Instituto de Ciencias de la Atmdsfera y Cambio Climatico

Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia

Instituto de Ciencias Fisicas

Instituto de Ciencias Nucleares

Instituto de Ecologia

Instituto de Energias Renovables

Instituto de Fisica

Instituto de Fisiologia Celular

Instituto de Geofisica

Instituto de Geografia

Instituto de Geologia

Instituto de Ingenieria

Instituto de Investigaciones Antropolégicas

Instituto de Investigaciones Bibliograficas

Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de Informacion

Instituto de Investigaciones Biomédicas

Instituto de Investigaciones Econdémicas

Instituto de Investigaciones En Ecosistemas Y Sustentabilidad

Instituto de Investigaciones Estéticas

Instituto de Investigaciones Filol6gicas

Instituto de Investigaciones Filosoficas

Instituto de Investigaciones Historicas

Instituto de Investigaciones Sociales

Instituto de Matematicas

Instituto de Neurobiologia

Instituto de Quimica

WIN|EPINININIW|IWIN|IP[O|IRLIN|O|O|BAIN[O|WIN|IW|RAR[W[IRP|IWININ[W[N]|EL

Total

84
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Posgrados

Entidad o dependencia:

NUumero de
orientaciones

Posgrado en Arquitectura

Posgrado en Artes Visuales

Posgrado en Artes y Disefio

Posgrado en Ciencias Bioldgicas

Posgrado en Ciencias Biologicas Quimicas y de la Salud

Posgrado en Ciencias Biomédicas

Posgrado en Ciencias Bioquimicas

Posgrado en Ciencias de la Administracion

Posgrado en Ciencias de la Produccion y de la Salud Animal

Posgrado en Ciencias de la Sostenibilidad

Posgrado en Ciencias de la Tierra

Posgrado en Ciencias e Ingenieria De Materiales

Posgrado en Ciencias Fisicas

Posgrado en Ciencias Médicas Odontolégicas Y De La Salud

Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales

Posgrado en Ciencias Quimicas

Posgrado en Contaduria y Administracion

NS ool kR RN RN e AR R NN R -

Posgrado en Derecho

1

o

Posgrado en Economia

Posgrado en Enfermeria y Obstetricia

Posgrado en Filosofia

Posgrado en Geografia

Posgrado en Historia

Posgrado en Historia del Arte

Posgrado en Ingenieria

Posgrado en Ingenieria Ambiental

RIWIN[FRPIRP[WIDN[DN

Posgrado en Medicina

N
ol

Posgrado en Musica

Posgrado en Psicologia

Posgrado en Trabajo Social

Posgrado en Urbanismo

RIN|N|PF

Total

98

11
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Otras entidades
Entidad o dependencia: Numero de
orientaciones
Administracién Central 45
Coordinaciones 14
Programa Unico De Especializaciones Médicas 8
Programa Universitario De Derechos Humanos 3
Programa Universitario De Estudios De La Diversidad Cultural Y La
Interculturalidad 1
Secretaria De Desarrollo Institucional 1
Tribunal Universitario
No Identificado 58
No Pertenece A La Unam 165
Hemeroteca Nacional 1
Total 297
La calidad de las personas que solicitaron orientacion fue:
TABLA 3. Calidad de personas solicitantes de orientacion.
Calidad: Asuntos:

Alumnado 1,330

Personal Académico 298

Persona Egresada 99

Personal de Base 87

Familiar 74

Personas no Identificables 38

Personal de Confianza 36

Sin registro 37

Personal Funcionariado 26

Personas No Universitarias, Usuarias de

Servicios 8

Personas Becarias 8

Personal Prestador de Servicios Profesionales 6

Estudiantes de Diplomado 3

Total 2,050

12
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El sexo e identidad de género de las personas que acudieron a solicitar orientacion fue:

TABLA 4. Sexo e identidad de género de las personas que solicitaron orientacion.

Sexo o género: Asuntos:
Mujer 1116
Hombre 1006
Sin registro 43
No identificado 29
Otro 10
Transexual 9
Intersexual 1
Total 2214

Los medios por los cuales se brindé orientacion fueron:

TABLA 5. Medios por los cuales se brind6 orientacion.

Medio: Asuntos:
Telefénica 650
Formulario 590
Correo Electrénico 488
Presencial 357
Chat 89
Redes Sociales 16
Oficialia De Partes 13
Whats App 9
Videollamada 2
Total 2214

13
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Las orientaciones brindadas en el periodo fueron sobre las siguientes materias:

TABLA 6. Orientaciones por materia.

Materia: Asuntos
Evaluacion académica de profesor 62
Resolucién(es) de consejo interno, consejo técnico, comité
académico, comision dictaminadora 15
Trémite escolar, administrativo, académico 145
Acoso u hostigamiento académico 49
Violencia, acoso, hostigamiento y otras cuestiones laborales 56
Resolucién(es) disciplinaria(s) 37
Conflicto entre estudiantes 57
Dignidad y honor 32
Integridad académica y conflicto de interés 10
Derecho de peticién 49
Acto no imputable a alguna autoridad universitaria 38
Impugnable por otra via establecida por la legislacion universitaria 14
Acoso u Hostigamiento simple 4
Amenazas 5
Violencia psicoemocional 4
Violencia verbal 10
Violencia fisica 11
Conflicto entre académicos 11
Conflicto entre personal administrativo 18
Actos de particulares 25
Instalaciones, infraestructura, cuestiones sanitarias 8
Elecciones universitarias 1
Discriminacion 5
Insultos, humillacién, devaluaciones, comparaciones destructivas 6
Sin violencia 4
Total 676
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En el area de Derechos Universitarios, se atendieron un total de 289 quejas de conformidad

con lo siguiente.

De acuerdo a la calidad de las personas promoventes, es decir, aquellas que presentaron

una queja ante la Defensoria:

TABLA 7. Calidad de las personas promoventes que presentaron una queja.

Calidad promoventes: Asuntos:
Alumnado 228
Personal académico 44
Otros 17
Total 289

De acuerdo con el sexo e identidad de género de las personas promoventes:

TABLA 8. Sexo e identidad de género de las personas promoventes.

Sexo o género: Asuntos:
Hombre 130
Mujer 158
Otro 1

Total 289
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Las quejas presentadas por materia, de lo cual se aclara que una queja puede tener mas de una
materia, fueron por las siguientes:

TABLA 9. Quejas por materia.

Materia: Asuntos
Evaluacion académica de profesorado 99
Resoluciones de consejo técnico 93
Condiciones de infraestructura 87
Hostigamiento académico 11
Derecho de peticién 9
Conflicto entre estudiantes
Acoso académico
Discriminacion por apariencia fisica, condicion
socioecondmica, edad, origen étnico, condicion de
salud o edad
Trémite escolar
Discurso de odio
Acoso, Hostigamiento y Violencia laboral
Resolucién(es) disciplinaria(s)
Dignidad y honor
Conflicto entre Académicos
Tramite Académico
Impugnable por otra via establecida por la Legislacion
Universitaria
Evaluacion por comision dictaminadora
Accesibilidad a Instalaciones Universitarias
Resolucién(Es) Disciplinaria(S)
Acto no impugnable a alguna autoridad universitaria
Sin Violencia

~

~
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Total 363
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Del total de quejas recibidas 376; se admitieron 234 (62.23%), no hubo desistimientos de queja
(0%), 55 se desestimaron por incompetencia (14.63%) y 87 fueron remitidas (23.14%) a otras
autoridades universitarias para su atencion.

TABLA 10. Quejas admitidas, desistimiento, desestimadas y remitidas.

Quejas: Total
Admitidas 234
Desestimadas 55
Remitidas 87

Total 376

Las quejas admitidas concluyeron por las siguientes causas:
TABLA 11. Causas de conclusidn de las quejas admitidas.

En la presente tabla, se cuenta con la informacién, Unicamente, de las quejas que se han
concluido por parte de esta Defensoria.

Personal Académico

Causa de conclusién de la queja: Numero de quejas:
Desahogo derecho 11
Alumnado
Causa de conclusién de la queja: NUmero de quejas:
Desahogo derecho 64

Falta de interés del quejoso

No afectacion a derecho universitario
Amonestacion

Gestiones

La autoridad no inicia procedimiento
Exhorto

N[R[Rr|Rr|w|[kr

Egresado
Causa de conclusién de la queja: Numero de quejas:

Desahogo derecho 3

No universitario
Causa de conclusién de la queja: Numero de quejas:

Desahogo derecho 1

Total 88
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Se aclara que, a la presente fecha, se cuenta con un total de 146 quejas en tramite, 55 quejas que se han
desestimado y 88 que se han concluido por parte de esta Defensoria.

De igual manera destacan los tiempos relativos al cierre y antigiiedad de las quejas. Al respecto,
es importante sefialar que algunas fueron tramitadas en un lapso mayor al promedio por varias
razones: por la complejidad de los temas y las circunstancias de las personas involucradas y, las
menos, estaban pendientes de determinacion en otras instancias externas a la Universidad.

Dias

TIEMPO DE
CIERRE DE
QUEJAS
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Dividiendo la informacion ordenada del tiempo de cierre de quejas en cuartiles, se obtiene la

Dias

siguiente gréfica:

ANTIGUEDAD

DE QUEJAS
ABIERTAS

Dividiendo la informacion ordenada de la antigledad de quejas tramitadas en cuartiles, se

obtiene la siguiente gréfica:

GRAFICA 1. Antigliedad de las quejas tramitadas.
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Areas universitarias responsables de la atencion de las quejas.

Las entidades académicas y dependencias administrativas responsables de la atencién de las

guejas fueron:

TABLA 12. Entidades y dependencias responsables de la atencion de quejas.

Entidades y dependencias: NUumero de quejas:
Bachillerato 40
Facultad y Escuela 167
Facultad de Estudios Superiores 36
Instituto de investigacion 10
Programas de posgrado 11
Coordinacién 2
Total 266

Aplicacion de medidas precautorias.

Adicional a las quejas presentadas. El area de derechos universitarios realiz6 un total de 64
solicitudes de aplicacion de medidas precautorias, ante las autoridades universitarias.
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3. Remisiones.

Cuando la Defensoria no es competente para atender una queja por tratarse de una evaluacion
académica, cuestion laboral o un asunto sobre el cual la Legislacion Universitaria determina una
instancia o procedimiento diferente, se remite la queja al &rea competente y se solicita un informe
sobre su atencion.

Los asuntos remitidos de acuerdo a la calidad de las personas promoventes fueron:

TABLA 13. Calidad de personas de asuntos remitidos.

Calidad Remisiones

Alumnado 55
Personal Académico 13
Personal de base

No universitario

No identificado
Familiar

Funcionario

Personal de confianza
Egresado

Total 87

NW[RL[N]| BRI O
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I1.Violencia de Género.

La violencia de género es un problema que ocupa un lugar primordial en la agenda de la
Universidad, por ello se han implementado una serie de politicas institucionales que tienen como
finalidad prevenir, combatir y erradicar la violencia de género dentro de nuestra Maxima Casa de
Estudios.

Como se establece en los Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en la UNAM, la
violencia de género puede definirse como cualquier accién u omision en contra de una persona,
derivada de su condicion de género, orientacion y/o preferencia sexual y que resulte en dafio o
sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte.

El Estatuto le confiere a la Defensoria las siguientes atribuciones en materia de violencia de
género:

e Proporcionar asesoria en materia de violencia de género.

e Recibir y atender quejas del alumnado, personal académico y personal administrativo por
actos u omisiones que constituyan violencia de género.

e Coadyuvar con las autoridades en la estrategia de prevencion, atencién, sancion y
erradicacion de la violencia de género y cualquier otra forma de violencia en la UNAM.

La Defensoria, como Unica instancia especializada de la Universidad, en la atencion de las
guejas de violencia de género, proporciona una atencion integral a las personas afectadas por
probables hechos relacionados con violencia de género con la cual se pretende brindar, a través
de un primer contacto, una atencion personalizada.

Lo anterior implica que la persona usuaria es atendida por una especialista que identifica la
problematica y a las personas o grupalidades involucradas desde una perspectiva interseccional,
de género y con enfoque de Derechos Humanos que permita planear la estrategia de atencion
gue se llevara a cabo.

Para ello, a partir del primer contacto se determinan los servicios y apoyos necesarios en funcion
del caso especifico y se ofrecen en forma coordinada. En consecuencia, las especialistas de las
areas de trabajo social, psicoldgica y/o juridica indagan sobre los recursos personales y sociales
con los que cuenta la persona usuaria para hacer frente a sus necesidades, o0 bien, considera
los criterios de admisién para referirse a otras instituciones dentro o fuera de la UNAM.

A diferencia de la mayor parte de los casos que se atienden en Derechos Universitarios, en el
area de Violencia de Género la persona usuaria que es afectada, particularmente de agresiones
sexuales, puede transitar en un estado de shock u otro dafio psicoemocional, lo cual requiere
tener un trato particular con la persona y apoyarla en la decisién de seguir o no un procedimiento
establecido en la Legislacion Universitaria. En consecuencia, las atenciones de una persona
usuaria se multiplican en el area de Violencia de Género.
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A lo anterior habria que agregar el miedo, la desconfianza, la culpa o la incertidumbre que
algunas personas afectadas sienten al proceder frente a su agresor, por lo cual muchas de ellas
dejan los trdmites inconclusos o tardan tiempo en responder. Finalmente, existen aquellas
atenciones en las cuales las personas desean denunciar de forma an6nima a algun presunto
agresor y al conocer el procedimiento desisten de la presentacion de la queja.

2.1 Area de Trabajo Social Primer Contacto.

Tiene como finalidad brindar de manera pronta y expedita la primera atencién por trabajo social
y otros especialistas de las Ciencias Sociales.

Dicha atencién consiste en la revision de todas las solicitudes que ingresan a la Defensoria
Adjunta de Violencia de Género, realizando una entrevista inicial, en la que se aplican técnicas
y conocimientos profesionales a través de la formacidén transdisciplinaria; en este primer
acercamiento se ofrece un espacio de confidencialidad, empatia y escucha activa, apoyando la
deteccién de necesidades, riesgos e identificacion de la violencia. Asimismo, se analizan los
recursos personales y sociales con los que cuenta la persona usuaria para hacer frente a sus
necesidades y derivarla a los servicios especializados de las diferentes areas de la Defensoria,
0 bien, detectar la conveniencia de derivar a las personas usuarias a otra instancia competente
de acuerdo a la demanda especifica inmediata y necesidades.

La intervencion del Area de Trabajo Social-Primer Contacto de Género es trascendental para
gue la persona usuaria, tome decisiones informadas y conscientes, en pleno respeto de su
capacidad decisoria como persona, observando en todo momento la no revictimizacion,
confidencialidad, perspectiva de género, enfoque de derechos humanos e interseccionalidad.

De igual manera concentra el registro en el sistema de gestion de las solicitudes que son
atendidas de manera directa por las abogadas y psic6logas de la division de Género, con la
finalidad de realizar la apertura éptima de los respectivos expedientes.

En conclusion, el area de Trabajo Social-Primer Contacto de Género realiza una labor de suma
importancia clarificando en un primer momento la ruta de atencion, ya que cuenta con una vision
global e integral de los problemas o0 necesidades que se detectan en las personas usuarias ya
gue no solo se percibe el problema individual, sino los juridicos, psicolégicos, educativos,
sociales etc., de esta manera se busca potencializar los recursos con los que se cuenta y que
deben ser movilizados para dar respuesta a estos problemas.
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En el periodo comprendido de enero a diciembre de 2025, el area de Trabajo Social-Primer
Contacto atendié a 1,074 personas de manera directa, a través de las entrevistas iniciales; se
iniciaron en el Sistema de Gestion 2,185 expedientes electronicos de las personas atendidas de
primera vez por personal del Area de Género, de los cuales 2011 se encuentran asignados con
especialistas de Género y 174 expedientes de primeras atenciones requirieron ser derivados de
manera interna al Area de Derechos Universitarios. Como parte de la continuidad de la atencion
se llevaron a cabo actividades como, acciones de contacto, orientaciones, asignaciones,
reasignaciones, reconquistas, asi como derivaciones para atencion y solicitudes de colaboracion,
sumando un total de 5,554 seguimientos.

Personas atendidas por el area de primer contacto.

TABLA 14. Namero de personas contactadas por primeravez, por mes del periodo.

Mes Total
Enero 94
Febrero 97
Marzo 114
Abril 103
Mayo 102
Junio 103
Julio 27
Agosto 74
Septiembre 107
Octubre 123
Noviembre 101
Diciembre 29
Total 1,074
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Expedientes iniciados en el sistema de gestion, por el area de primer contacto.

TABLA 15. Nimero de expedientes electronicos registrados en el sistema de gestién, por mes del

periodo.

Mes Total
Enero 144
Febrero 214
Marzo 261
Abril 214
Mayo 196
Junio 174
Julio 57
Agosto 171
Septiembre 233
Octubre 237
Noviembre 213
Diciembre 71

Total 2,185

Acciones de seguimiento para la continuidad de la atencion.

TABLA 16. Actividades de seguimiento.

Actividad Total
Acciones de Contacto 879
Orientacion 1080
Asignacién para andlisis de Violencia de Género 36
Asignacioén por orientacion 64
Comunicacion al Promovente 256
Asignaciones 2036
Derivacion a DDU 174
Registro en el sistema 398
Reasignacion 414
Reconquista 5
Se aclara competencia 9
Sin respuesta del(a) solicitante 70
Solicitud de Colaboracion a DDU 133
Total 5,554
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2.2 Area de Psicologia.

Psicoterapias.

Es la programacién de atenciones de psicoterapia que se llevan a cabo semanal o
qguincenalmente, de acuerdo con los horarios y disposicion de la persona usuaria. Son entre 3 'y
12 sesiones, cuya duracién es de 50 a 80 minutos, aproximadamente. Puede ser de manera
presencial, via remota, por llamada, o videollamada, de acuerdo con lo que sea mas conveniente
para la persona usuaria. También se brinda atencion psicolégica en sesiones grupales. Estas
tltimas son de acuerdo con las necesidades de atencion de la problemética planteada, por la
comunidad universitaria. En dichas sesiones se puede abordar alguna crisis durante el
procedimiento juridico, dotando de herramientas psicol6gicas para reducir la ansiedad, depresion

o trastornos del suefio que se puedan presentar.
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Se desglosan a continuacion las acciones de atencion del equipo de psicologia:

TABLA 17. Total de personas atendidas y acciones de atencion psicolégica durante el periodo.

Acciones Total
Personas beneficiadas de contencién psicolégica 415
Personas atendidas en psicoterapia 738
Personas canalizadas a PIIAV 16
Personas canalizadas al Hospital Psiquiatrico Infantil 1
Personas canalizadas al INP 35
Personas canalizadas a la Facultad de Psicologia 9
Acompafiamientos 42
Peritajes psicoldgicos 38
Acciones de seguimiento 6056
Total 7,350
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TABLA 18. Total de personas atendidas por mes en psicoterapia.

Mes NuUmero de personas atendidas en psicoterapia*
Enero 92
Febrero 73
Marzo 72
Abril 54
Mayo 56
Junio 54
Julio 28
Agosto 50
Septiembre 47
Octubre 75
Noviembre 77
Diciembre 60

Total 738

* Namero de personas atendidas en psicoterapia dentro de la Defensoria, se trata del nUmero de
personas que fueron atendidas en psicoterapia durante el mes, es decir, posiblemente se realizé

mas de una atencion psicoterapéutica con ellas durante ese mes.

Personas canalizadas a diversas instancias de atencion a la salud mental.

Una vez que se brinda la contencién psicolégica, se decide la necesidad de referir ciertos casos
a diferentes instancias para su atencion especializada. Dichas instancias pueden ser el
Departamento de Psiquiatria y Salud Mental de la Facultad de Medicina (DPSM), el Programa
Institucional de Investigacion y Atencion de la Violencia de la FES Iztacala (PIIAV) o al Instituto

Nacional de Psiquiatria.
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TABLA 19. Total de personas canalizadas a diversas instancias de atencion a la salud mental.

Mes CZﬁ;SIiOZI;Z‘ZS Pgrsonas PersoFr;ac\-:su ﬁggaglgad as Persona:l (I:Sr;alizadas
a DPSM Canalizadas PIIAV Psicologia

Enero 0 1 0 0
Febrero 1 0 2 1
Marzo 0 3 1 4
Abril 0 2 0 5
Mayo 1 1 1 4
Junio 0 2 2 6
Julio 0 0 0 5
Agosto 0 2 0 4
Septiembre 0 2 4 4
Octubre 0 1 0 6
Noviembre 0 1 0 2
Diciembre 0 1 0 0

Total 1 16 9 35

Cabe mencionar, que cuando se canaliza a la persona usuaria a otra dependencia de salud
mental, se le informa sobre los servicios que brindan tales dependencias, y si la promovente
acepta ser canalizada a dicho servicio, se procede y gestiona derivarla a las instancias antes
mencionadas.

Seguimiento.

El seguimiento se realiza 2 veces al mes a cada persona y bajo los siguientes supuestos: Veinte
dias después de que se realizé el oficio de canalizacién, a fin de conocer si se les contactd y
como se han sentido con el trato recibido. Después de concluir la narrativa, para conocer su
estado emocional, y si es el caso dar contencion, para saber en qué estado emocional se
encuentra, y ofrecerle, si la promovente lo requiriera, sesiones de atencion psicolégica para que
pueda sentirse con mayor equilibrio emocional, después de haber concluido esta tarea. Ante la
peticién ex profeso de la abogada, quien se pondra en contacto con la psicéloga para comentar
gue considera que la promovente requiere o solicita la atencion psicolégica, lo mas pronto
posible.

Al concluir el caso, y previa informacion por la entidad o dependencia, asi como por la abogada
de la defensoria, se le puede hacer una ultima llamada a la promovente para conocer cOmo se
encuentra después de saber la conclusién del proceso, con sancién o sin sancion.
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Asimismo, hay casos excepcionales con mas de dos seguimientos al mes cuando, por ejemplo,
lo pide una usuaria, 0 porque corra riesgo su vida, o incluso, durante el tiempo en el que la
dependencia a donde fue canalizada tarde para contactarla).

TABLA 20. Personas que se realiz6 seguimiento por mes.

Acciones Total de seguimientos

Seguimientos 6,056

*La cifra que aparece en la tabla, de acuerdo con el mes, representa el nimero de
personas a quienes se les brind6 este servicio. Incluso si se le dio solo una o méas de
dos sesiones al mes.

Acompafiamiento Psicoemocional.

Es el apoyo y contencién emocional que se le brinda a la persona usuaria, si lo solicita o si la
psicologa considera que requiere el acompafiamiento durante las sesiones en las cuales se
realiza su narrativa o en el caso de que requiera acompafiamiento al Tribunal Universitario, con
el objetivo de que la persona promovente se sienta apoyada emocionalmente en esta situacion
y contexto estresantes.

A diferencia de la contencidn psicoldgica, en este tipo de atencion se evaluan diversos factores
para brindar acompafiamiento psicosocial, como:

1) que la persona promovente solicite la presencia de la psic6loga para iniciar, revisar y/o concluir
su narrativa correspondiente;
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2) en el caso de que la abogada, psicéloga o ambas consideren que la persona usuaria requiera
apoyo psicologico en el proceso de elaboracién de su narrativa; debido a que se observen en la
promovente actitudes de blogqueo en su memoria, o incontencion en el llanto o en el discurso o
incluso incoherencia y/o desorganizacion en su lenguaje al realizar la descripcion de contextos
o hechos, y

3) si la persona promovente solicita la presencia de la psicologa cuando tenga que asistir al

Tribunal Universitario, debido a que ha sido citada para participar en alguna actividad relacionada
con el caso que involucra a la promovente.

TABLA 21. Acompafiamientos realizados.

AcompafiamientoTotal de acompafiamientos*
Psicoldgico 906
Al MP/TU/Fiscalia 25
Narrativa 229
A firma 2
Total 1,162

*La cifra que aparece en la tabla, de acuerdo con el mes, representa el nimero de
personas a quienes se les brindé este servicio. Incluso si se le dio solo una o mas de
dos sesiones al mes.
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Dictamenes Psicoldgicos.

Estos son procedimientos para realizar dictAmenes psicoldgicos. Son distintos a una evaluacién
psicolégica que solicitan las promoventes o las oficinas juridicas para conocer su estado
emocional en general, de la persona. Y los peritajes psicologicos se realizan con el objetivo de
conocer a profundidad su estado emocional y las secuelas y efectos de haber vivido una
experiencia violenta.

Estos se hacen a través de una metodologia mixta con perspectiva de género. Es decir, analisis
cuantitativo y analisis cualitativo. Lo que significa que, para realizar un andlisis cuantitativo, se
utilizan diversas técnicas e instrumentos de medicion con validez y altos niveles de confiabilidad.
Cuando se aplica el andlisis cualitativo se aplica el método observacional, registrando el lenguaje
corporal y el contenido semantico en su discurso.

A esta combinacion de técnicas de evaluacién se le llama metodologia mixta, la cual se realiza
mediante una entrevista semiestructurada combinando los instrumentos psicométricos y los
contenidos de la entrevista abierta (lenguaje corporal, discurso recurrente, organizacion del
discurso, entre otras).

Por su parte, el formato de integracién del peritaje sigue la organizacion légica del método
cientifico, que consiste en el objetivo, la descripcidén y niveles confiabilidad de los instrumentos y
las técnicas utilizadas, los resultados obtenidos, y las conclusiones de la evaluacion psicolégica
obtenida. Ademas, se agregan sugerencias de atencién psicoldgica, estrategias de autocuidado,
y prevencién de conflictos psicosociales en sus ambientes familiar, social, escolar y laboral. Y si
es necesario, se incluyen propuestas de medidas de prevencidén para evitar que se generen
problemas de salud mental en su ambiente inmediato de desarrollo personal.

Se decide realizar estos peritajes psicoldgicos, cuando la abogada que lleva el caso considera
necesario llevar a cabo un dictamen psicosocial para robustecer el expediente de este. De esta
manera, se tenga una evaluacion mas fina, detallada y precisa de los efectos y secuelas que
causaron en la promovente las violencias de género recibidas.
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TABLA 22. Peritaje psicolégico realizados por mes.

Personas a quienes se les
Mes realizé un peritaje
psicologico

Enero 1
Febrero 3
Marzo 4
Abril 2
Mayo 10
Junio 4
Julio 4
Agosto 3
Septiembre 1
Octubre 3
Noviembre 2
Diciembre 1

Total 38

Actividades emergentes.

Cabe mencionar, que ademas de estas tareas descritas en los puntos anteriores, se realizan
actividades que no estan dentro de un plan de trabajo o con programacién previa. Ya que hay
situaciones de emergencia donde las psicologas deben realizar sin previo registro, contenciones,
atenciones y acompafiamientos, no solo a promoventes, sino a sus familiares, comparfieras (0S)
y amigas (0s) que se encuentren en una situacion de crisis emocional, 0 que en ese momento
estén viviendo una experiencia violenta de manera imprevista, en un escenario dentro de campus
universitario.

Ante estas condiciones, las psicélogas atienden, acompafian y proponen programas de talleres,
cursos y/o conferencias para prevenir situaciones de violencia. Y estos programas de
capacitacion van dirigidos, a todos los sectores de la comunidad universitaria (estudiantil,
administrativo y académico) donde se llevo a cabo la atencion de emergencia. Ademas, de que
se da seguimiento para identificar los efectos de estos contenidos en dichas capacitaciones.
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TABLA 23. Actividades emergentes por mes.

Personas de Persona No
Mes actividades externa identificado

emergentes

familiares
Enero 2 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 4 0 0
Abril 1 1 0
Mayo 2 2 0
Junio 2 0 0
Julio 1 0 0
Agosto 0 0 0
Septiembre 0 0 0
Octubre 8 1 0
Noviembre 4 0 0
Diciembre 2 0 0
Total 26 4 0

2.3 Area Juridica para violencia de género.

Recuento tramites y atenciones.

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, el area
de Violencia de Género de la Defensoria orientd6 a un total de 1,415 personas, las cuales
derivaron en 29,151 acciones de atencion y 638 casos se procesaron en quejas ante la
Defensoria.

TABLA 24. Recuento de acciones para el periodo.

Acciones del periodo Recuento
Personas orientadas 1,415
Acciones de atencién 29,151
Quejas ingresadas 638
Remisiones 17
Desestimaciones 9

Total 31,230
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Recuento de orientaciones.

Por los medios de contacto.

Defensoria de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencion de

la Violencia de Género

TABLA 25. Niamero de personas atendidas de acuerdo con el medio de contacto.

Medio Personas
Presencial 691
Telefénica 329
Correo Electrénico 173
Formulario 113
Chat 40
Oficialia De Partes 28
Whats App 34
Video Llamada 16
Redes Sociales 3

Total 1,427

Se observa un incremento importante en las atenciones presenciales respecto del periodo

anterior.

Recuento de quejas por trimestres.

La siguiente tabla nos muestra la comparativa del promedio de quejas presentadas ante esta
Defensoria por trimestres.

TABLA 26. Namero de quejas en tramite, segun trimestre de inicio.

. Trimestre
i ler 2do 3er 4to Vi
2025 70 76 62 111 319
Total 70 76 62 111 319
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En la siguiente gréfica se puede visualizar el recuento por trimestres de quejas y su respectiva
acumulacién por afos:

GRAFICA 2. Recuento de quejas por afio y trimestre.

111
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2025

Perfil de la persona promovente.

Género de la persona promovente.

De acuerdo con el recuento de las quejas en tramite durante el periodo reportado, el 92% de las
personas promoventes, son mujeres (588 casos). Esto nos sefiala una marcada tendencia de
vulneracién de los derechos de las mujeres que forman parte de la UNAM en distintos espacios
académicos y laborales.

TABLA 27. Recuento de quejas iniciadas segin género de la persona promovente.

Género promovente Recuento Porcentaje
Femenino 588 92.16%
Masculino 44 6.90%
Transexual 6 0.94%
Total 638 100%
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Como se muestra en la siguiente gréfica, la gran mayoria de las personas promoventes
corresponden a mujeres (92.16%), hombres (6.90%) y solo un pequefio porcentaje son
transexual (0.94%).

GRAFICA 3. Género de la persona promovente.

Transexual,

Masculino,
0.94%

6.90%

Femenino,

T 9.16%

® Femenino = Masculino = Transexual

Las quejas atendidas por la Defensoria han distinguido a las personas promoventes de acuerdo
con su calidad universitaria. De las 638 quejas se obtuvo que en el 71% de los casos fue
promovido por alumnado (453 casos). El porcentaje que le sigue corresponde a un 16% donde
la persona promovente pertenece al personal administrativo de base (102 casos).

Posteriormente personal académico con un 6.70% (43 casos). El resto de los porcentajes se
reparte entre personal de confianza (1.40%), personas egresadas (1.90%), no universitarios
(0.5%), becarios (0.5%), funcionariado (1.30%), servicios profesionales (0.80%), no
universitarios (0.50%).

En la siguiente tabla se muestra el recuento de la calidad universitaria de la persona promovente.
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TABLA 28. Recuento de quejas en tramite de acuerdo con la calidad universitaria de la persona

promovente.

Calidad universitaria del promovente Recuento Porcentaje

Alumnado 453 71.00%
Personal de base 102 15.99%
Personal Académico 43 6.74%
Personal de confianza 9 1.41%
Personal Egresado 12 1.88%
No universitario 3 0.47%
Becario 3 0.47%
Funcionariado 8 1.25%
Servicios profesionales 5 0.78%

Total 638 100%

A continuacion, se presenta una grafica que muestra la informacion anterior.

Servicios profesionales
Funcionariado

Becario

No universitario
Personal Egresado
Personal de confianza
Personal Académico
Personal de base

Alumnado

GRAFICA 4. Calidad universitaria del promovente.

1 0.78%

B 1.25%

1 0.47%

1 0.47%

H 1.88%

B 141%

N 6.74%
I 15.99%

. /1.00%
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Dependencia universitaria de la persona promovente.
Respecto de la dependencia universitaria de la persona promovente, se identificO que parte
importante de las personas promoventes estan vinculados a alguna facultad de la UNAM,
representando el 34.70% de los casos registrados en el periodo.

El 26.70% proviene de las Facultades de Estudios Superiores, mientras que un 22.50% de los
promoventes estan vinculados a los bachilleratos de la UNAM.

Y el 14.60% restante se distribuyd en otras instancias universitarias.

Estos porcentajes se pueden visualizar a través de la siguiente tabla y gréfica.

TABLA 29. Dependencia universitaria de la persona promovente.

Dependencia universitaria del promovente Recuento Porcentaje
Facultad 225 35.27%
Facultad de Estudios Superiores 173 27.12%
Bachillerato 146 22.88%
Escuelas 22 3.45%
Institutos 25 3.92%
Direccién General 26 4.08%
Centros 5 0.78%
Externo 3 0.47%
Coordinacion 1 0.16%
Administracién Central 12 1.88%

Total 638 100%
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Perfil de la persona sefialada.

GRAFICA 5. Dependencia universitaria de la persona promovente.

Administracién Central M 1.88%

Coordinacion | 0.16%
Externos 1 0.47%
Centros 1 0.78%

Direccién General mmm 4.08%
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Género de la persona sefalada.
En cuanto al perfil en las quejas recabadas por la Defensoria, se tiene que, de las 638 quejas, el
85% corresponde a hombres (545 casos); el 10%, mujeres (65 casos); 4%, a Probable
responsable no identificado y, por Gltimo, transexuales 1% (1 caso).

TABLA 30. Género de la persona sefialada.

Género de la persona sefialada Recuento Porcentaje
Masculino 545 85.42%
Probable responsable no identificado 27 4.23%
Femenino 65 10.19%
Transexual 1 0.16%
Total 638 100%
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GRAFICA 6. Género de la persona sefialada.

m Masculino
m Probable responsable
no identificado

® Femenino

Transexual

Calidad universitaria de la persona sefalada.

De acuerdo con los datos obtenidos de las quejas recabadas para el periodo, el 52% de las
personas sefialadas corresponden a alumnado (333 casos) y un 20% a personal académico (127

casos).

En menor proporcion, los sefialados han sido identificados como personal de base (17%), no
identificado (3%), mientras que otras calidades ocupan menos del 3% (funcionario, no
universitario, usuario de servicios, personal de confianza, egresado, no especificado, servicios

profesionales y becario).
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TABLA 31. Calidad universitaria de la persona sefialada.

Calidad unlvir:r%t;gg:e la persona Recuento %
Alumnado 333 52.19%
Personal Académico 127 19.91%
Personal de base 105 16.46%
Probable responsable no identificado 21 3.29%
Funcionariado 20 3.13%
No universitario 10 1.57%
Personal de confianza 7 1.10%
Egresado 3 0.47%
No universitario, usuario de servicios 8 1.25%
Becario 1 0.16%
Servicios profesionales 3 0.47%

Total 638 100%

Tipo de relacién entre la persona promovente y la persona sefalada.

En cuanto al vinculo que se reporta entre la persona promovente y la persona sefialada en las
guejas, de las 638, éste se concentra en las relaciones de tipo académica entre compafieros,
con el 29% (185 casos) y alumna-profesor 13.3% (84 casos).

Esto puede corroborar que en muchas de las quejas han declarado vulneracion de derechos en
espacios académicos, ya sea en relaciones entre pares (compafieros) o en relaciones
asimétricas de poder (alumna-profesor).

Por otro lado, en la relacién laboral se observa que del total de las quejas el 12.4% (79 casos)
tienen un vinculo entre comparieros.
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TABLA 32. Tipo de relacion entre promovente y sefialado.

Tipo de relacion Recuentos Porcentaje
Compafieros 185 28.91%
alumna- tutor 7 1.1%
Académica
alumna-profesor 84 13.3%
Profesora-alumno 10 1.6%
Extracurricular [Extracurricular 12 1.9%
familiar 2 0.3%
compafieros 79 12.4%
Laboral
Subordinada- superior 29 4.6%
Superior- subordinado 8 1.3%
Ninguna  |Ninguna 63 10.1%
amistad 16 2.5%
familiar 1 0.2%
Personal
expareja 64 10%
pareja S 0.8%
amistad- alumna-académico 1 0.2%
amistad-comparieros 14 2.2%
Persqnql y expareja alumna profesor 4 0.6%
académica -
expareja companeros 42 6.6%
pareja comparieros 2 0.3%
amistad- superior-subordinada
1 0.2%
amistad-compafieros
Personal y 2 0.3%
laboral
expareja- comparieros
6 0.9%
pareja- superior-subordinado 1 0.2%
Total 638 100%
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Como se ve en la siguiente grafica, en las quejas sobresalen las relaciones de tipo académica
entre comparieros con 28.91% (185 casos); en segundo lugar en la relacion alumna-profesor con
13.13% (84 casos), en tercer lugar en la relacion laboral entre compaferos con un 12.4% (79
casos), luego ninguna relacién con 10.1% (63); la relacién expareja 10.00% (64 casos); relacion
personal y académica expareja-comparferos 6.6% (42 casos) y relacion laboral subordinada-
superior 4.6% (29) y diversas relaciones menores al 14.60% en los casos (92).

GRAFICA 7. Tipo de relacion entre promovente y sefialado.

A continuacién, se desglosan las relaciones entre la persona promovente y la persona sefialada
gue mas recuentos mostraron en los datos obtenidos.

Diversas relaciones _ 14.38%
Laboral subordinada - superior _ 4.53%
Personal y académica expareja - compafieros _ 6.56%
Relacion expareja _ 10.00%
Ninguna relacién _ 10.16%
Relacién laboral entre compafieros _ 12.34%
Alumna - profesor _ 13.13%
Académica entre compaferos — 28.91%
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Relacion de tipo académica.

En cuanto a la relacion especifica sefialadas en las quejas se obtuvo que, de las 638 quejas
recibidas durante el periodo, 286 casos sefialaron una relacién de tipo académica. De estos 286
casos sobresalen que el 64.69% corresponde a relaciones entre compafieros (185 casos); el
29.37% a alumna-profesor (84 casos); el 3.50% a profesora-alumno (10 casos) y un 2.45%, a
alumna-tutor (7 casos).

GRAFICA 8. Porcentajes segln relacién de tipo académica.
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Relacion de tipo personal y académica.

Las quejas en las que se identifica una relacion de tipo personal y académica corresponden a 63
casos.

De estos, el 66.67% corresponde a una relacion de expareja comparieros (42 casos); el 22.22%
declaré una relacion de amistad entre comparferos (14 casos); el 6.35% declaré una relacion de
expareja entre alumna - profesor (4 casos), también el 3.17% corresponde a una relacién
pareja - compafieros (2 casos) y el 1.59% a una relacion de amistad - alumna - académico (1
caso) como se evidencia en la siguiente grafica.

GRAFICA 9. Porcentajes en relaciones de tipo personal y académica.

6.35% 3.17% 1.59%

m Expareja compaferos
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Relaciones de tipo personal.

Del total general de quejas recibidas durante el periodo se obtuvo que 86 casos fueron
registrados como una relacién de tipo personal. De este total el 74.42% corresponde a una
relacién de expareja (64 casos); 18.60%, a una relacién de amistad (16 casos); un 5.81%, a una

relacion de pareja (5 casos); y un 1.16% a una relacién familiar (1 caso) como se muestra en la
siguiente gréfica.

GRAFICA 10. Porcentajes en relaciones de tipo personal.

1.16%

5.81%

18.60%

74.42%

m Expareja ® Amistad m® Pareja m Familiar
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Relaciones de tipo laboral.

En cuanto a las relaciones de tipo laboral se obtuvo de que un total de 118 casos contabilizados
para este tipo de relacion, el 66.95% correspondié a una relacion de compafieros (79 casos), un
24.58% a una relacion de subordinada- superior (29 casos), el 6.78% correspondi6 a una relacién
superior-subordinado (8 casos), y un 1.69% a una relacién familiar (2 casos).

La mayoria de las declaraciones vinculadas al &mbito laboral denuncian violencias como
hostigamiento simple, amenazas, humillaciones, discriminacién o comentarios discriminatorios,
hostigamiento sexual, abuso sexual. Estos datos son relevantes sobre todo si se considera que
mas del 50% de las quejas en ambito laboral se desarrollan en un marco de igualdad, sin
embargo, hay una asimetria de poder informal.

GRAFICA 11. Porcentajes en relaciones de tipo laboral.
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Caracterizacion de las violencias denunciadas.

En una situacion de violencia, puede haber varias personas promoventes respecto de una
persona sefialada, o varias personas sefialadas respecto de una persona promovente.

En este informe, los casos registrados en la Defensoria corresponden a una relacién entre una
persona promovente y una persona sefialada.

Cada caso registrado corresponde a un testimonio de la persona promovente; y para cada
testimonio la Defensoria registra cada una de las diversas violencias que se presentan en la
narracion. Cada caso, puede presentar un niumero de violencias que va de 1 a 15.

En las 638 quejas presentadas se cuenta con un registro de 638 violencias, en promedio 1 acto
de violencia por cada queja.

Cabe mencionar que, estos nimeros son el resultado de la escucha y sensibilidad del analisis
del discurso de la promovente, ademas de la revision del texto al momento de hacer la lectura
de la narrativa de cada uno de los casos atendidos.

Los datos anteriores, muestran la complejidad de los asuntos de violencia de género que
experimentan las personas que acuden a esta Defensoria. Asuntos que reflejan la necesidad de
empatia y sensibilidad para llevar a cabo su clasificacion en una escala lineal.

En la tabla siguiente se puede interpretar que 326 quejas tienen sefialada 1 violencia.

En 240 quejas se sefialaron entre 2 y 3 violencias, y Unicamente en 4 quejas mas de 7 violencias.
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TABLA 33. Namero de violencias registradas por caso.

Numero de violencias quejas porcentaje

1 326 51.1%

2 163 25.5%

3 77 12.1%

4 25 3.9%

5 12 1.9%

6 5 1.8%

7 4 0.6%

8 1 0.2%

9 1 0.2%

12 1 0.2%
Por definir 23 3.6%
Total 638 100.0%

Numero de violencia por rangos.

De acuerdo con las 638 quejas registradas en la Defensoria durante el periodo ya mencionado,
se observa que las personas promoventes declararon haber sufrido entre 1 y 12 diferentes tipos
de violencias, pudiendo registrar hasta 12 violencias en un mismo caso.

Para poder realizar una mejor lectura de los datos, se organizé el niamero de violencias
declaradas por rangos.

Esto, dio como resultado que el 92.64% de las personas promoventes declara haber sufrido entre
1 vy 4 violencias (591 casos); el 3.45% de los casos integran de 5 a 8 violencias (22 casos); un
0.31% declara 9 a 12 violencias en su narrativa (2 casos), mientras que un 3.60% (23 casos),

aun se encuentran por definirse.

TABLAS 34. Namero de violencias registradas por rangos.

Rango de violencias Recuento Porcentaje
denunciadas
4 0 menos violencias 591 92.64%
5 a 8 violencias 22 3.45%
9 a 12 violencias 5 0.31%
Por definir 23 3.60%
Total 638 100%
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Si bien, el promedio de violencias denunciadas por caso es de una violencia, no deja de llamar
la atencion el nimero de personas que declaran haber experimentado méas de 5 violencias.

En los casos con un alto niumero de violencias reportadas se puede interpretar como factor de
vulnerabilidad el vinculo afectivo o de relacién personal entre promovente y sefialado. Ya que
este vinculo podria ser un facilitador en la persona promovente, para permitir situaciones de
violencia y vulneracién de sus derechos en periodos de tiempo largos, exponiendo al o la
solicitante a diversas configuraciones de violencia.

Lugar en el que se presenta la violencia.

Ademas de la identificacion de las violencias por caso, cada una de las violencias que se
identifican, corresponden a un lugar de ejecucion, y los medios de ejercerla. Se identificaron,
dentro de las instalaciones de Campus Universitario, Durante una actividad Universitaria, y Fuera
del Campus.

Este analisis muestra 1130 violencias en casos de la Defensoria. La distribucién de las violencias,
de acuerdo con los lugares de ejecucion es la siguiente:

TABLA 35. Lugar donde se reportan los actos de violencia.

Lugar de la violencia Quejas Porcentaje
Dentro 401 35.49%
Fuera 195 17.26%
Actividad universitaria 136 12.04%
Dentro, fuera y medios electrénicos 124 10.97%
Ambas 117 10.35%
Medios Electrénicos 85 7.52%
Dentro y medios electrénicos 39 3.45%
Fuera y medios electrénicos 25 2.21%
No definido 7 0.62%
No aplica 1 0.09%

Total 1,130 100.00%
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Con estos datos, se concluye que las violencias registradas en las quejas, dentro de las
instalaciones corresponden al 35.49% del total, mientras que las violencias registradas fuera de
la Universidad reflejan el 17.26% de las violencias registradas totales.

Resalta también el hecho de que los actos en medios electrénicos, por si solos 0 combinados
con otros lugares, representan el 24.15% de los casos de la Defensoria.

GRAFICA 12. Lugar donde se reportan los actos de violencia.
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Aplicacion de medidas precautorias.

En cuanto a la aplicacion de medidas precautorias se obtuvo que en el 69.44% de los casos si

se aplicaron medidas precautorias (443 casos), mientras que en un 30.56% no se aplicaron
medidas precautorias (195 casos).

Gréfica 13. Porcentaje de aplicacion de medidas precautorias.

30.56%

m Si se aplicaron  ® No se aplicaron
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Procedimientos y Sanciones.

Tipo de procedimiento.

Respecto al procedimiento sancionatorio iniciado en contra de la persona sefialada de acuerdo
a la calidad universitaria que este ostenta se obtuvo que en el 34% de los casos se inicié un
procedimiento sancionatorio de tipo disciplinario, lo que se condice con los anteriores datos sobre
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la calidad universitaria de los sefalados, donde primaba el de alumnado.

En 80 casos se instauré un procedimiento administrativo para académicos y en 79 se instrumenté
un procedimiento de investigacién administrativa para trabajadores administrativos de base. Los
demas recuentos se distribuyen entre procedimientos de aviso de sancion o rescision para
trabajadores de confianza (12 casos), no renovacion de contrato (2 casos), ningun tipo de

procedimiento (38 casos) y sin informacion (199 casos).

TABLA 36. Tipos de procedimientos aplicados.

Tipo de procedimiento Recuento | Porcentaje

Disciplinario 219 34%
Procedimiento de investigacion administrativa para académicos 80 12.53%
Procedimiento de investigaciéon administrativa para trabajadores
administrativos de base 79 12.38%
Ninguno

38 5.95%
Aviso de sancion o rescision para trabajadores de confianza 12 1.88%
Medidas preventivas

9 1.41%
No renovacién de contrato para los prestadores de servicios
profesionales 2 0.31%
Sin informacién 199 31.19%
Total 638 100%
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Tipo de sanciones implementadas en 2025 y comparativas.

A continuacion, se indica el afio de origen del caso, segun la autoridad que emiti6 la resolucién: el
Tribunal Universitario para casos del alumnado, titulares de entidades y dependencias en el caso del
alumnado, titulares de entidades y dependencias en asuntos laborales, otras resoluciones o formas de
conclusion; y asuntos de los que no se tiene informacion. En esta tabla se contabiliza Unicamente el
ultimo estatus conocido por esta Defensoria a la conclusion del periodo que se informa:

TABLA 37. Aio de registro de casos segln autoridad que sancioné.

Autoridad 2025
Titulares (alumnos) 167
Titulares (asuntos laborales) 254
Titulares (Otras calidades) 45
Tribunal Universitario 26
Comisién de honor 0
Total 492

En el periodo se recibi6é informacion de 26 asuntos resueltos por el Tribunal Universitario que

corresponden a 2025.

Por lo que hace a resoluciones de los titulares de las Entidades Académicas, en los
procedimientos disciplinarios, ya sea provisionales o definitivas, se comunicaron un total de 167

en 2025.

Ahora bien, sobre procedimientos laborales, se informaron un total de 254 resoluciones en 2025.
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Sanciones impuestas por el Tribunal Universitario y la Comisién de Honor.
Respecto a las sanciones impuestas por el Tribunal Universitario y la Comisién de Honor, se
cuenta con la siguiente informacion:

TABLA 38. Sanciones emitidas por el Tribunal Universitario.

Se advierte que el Tribunal Universitario emitio lo siguiente:

Sancién 2025
Amonestaciones 1
Suspensiones 22
Expulsiones 1
No elementos para sancionar 2

Total 26

TABLA 39. Sanciones emitidas por la Comision de Honor.

Se advierte que la Comision de Honor emitio lo siguiente:

Sancién 2025

Amonestacion

Suspensién

Expulsién

Desechamiento

|l o|oOo|o| oo

Total
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TABLA 40. Sanciones emitidas por titulares de escuelas y facultades.

Contra Alumnado
Sancién emitida 2025
Amonestacion 83
Expulsion provisional (Gltima actualizacién) 2
Suspensién provisional (Gltima actualizacion) 29
Otro tipo de resolucioén Numero
Exhorto 19
No elementos para sancionar
La autoridad no inicia procedimiento
Baja definitiva de la persona agresora
No se inicia Procedimiento por ser persona externa o se 10
desconoce su identidad
Desistimiento 2
Remisidn sin sancidn al Tribunal Universitario 5
Total 169
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Por otro lado, en materia académica se identifica la resolucion por sancion:

TABLA 41. Sanciones en materia laboral emitidas por titulares de escuelas y facultades.

Contra personal académico
Sancion emitida 2025
Amonestacion 22
Suspensién 24
Rescision 10
Otro tipo de resolucioén NUmero
No elementos para sancionar 15
Se deja sin efectos el procedimiento 1
Exhorto 14
La autoridad no inicia procedimiento 12
Renuncia 6
No se inicia Procedimiento por ser persona externa o se
desconoce su identidad 4
Acciones preventivas 1
Total 109
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TABLA 42. Con respecto a las sanciones contra funcionarios, se identifica la resolucién.

Contra Funcionarios

Sanciéon emitida 2025

Amonestacion 1
Suspension 1
Rescision 2

Otro tipo de resolucién Ndmero
Exhorto 7
La autoridad no inicia procedimiento 1
No elementos para sancionar 5
Total 17

TABLA 43. Por otro lado, en materia laboral se identifica la resolucidon por sancion.

Contra personal de base
Sancion emitida 2025

Amonestacion 12
Suspension 32
Rescision 6
Otro tipo de resolucién Ndmero
Exhorto 13
Renuncia 2
No elementos para sancionar 26
Se deja sin efectos el procedimiento
La autoridad no inicia procedimiento
Acciones preventivas

Total 96
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TABLA 44. Por otro lado, contra el personal de confianza.

Contra personal de confianza
Sancion emitida 2025
Amonestacion 2
Suspension 1
Exhorto 3
Total 6

Durante el periodo se recibié informacion de 18 rescisiones, 58 suspensiones y 37
amonestaciones emitidas por las personas titulares de entidades y dependencias, en asuntos en
materia laboral, ya sea de personal de base, de confianza, o personal académico.

Ademads, durante el periodo, se reportan 115 conclusiones diversas a las sefialadas, que incluyen
entre otras la jubilacion, la renuncia, exhorto, no renovacion de contrato de la persona sefalada
entre otras.

IIl. Area de Procedimiento Alternativo.

El Area de Procedimiento Alternativo de la Defensoria se consolida como un espacio donde la
comunidad universitaria puede someter a valoracion quejas o controversias para ser atendidas
mediante el didlogo. El enfoque primordial es la Justicia Restaurativa y los Derechos Humanos,
operando bajo principios de voluntariedad, confidencialidad, neutralidad, autodeterminacion y
multiparcialidad.

Las metodologias que implementadas incluyen:

e Mediacion

e Practicas Restaurativas: Circulos de paz, conferencias y reuniones restaurativas.

e Enfoque de Género: Se mantiene la estricta observancia de la Ley General de Educacion
Superior, canalizando casos de violencia de género al area especializadas.

3.1 Numeros de procedimientos alternativos.

En el periodo que se informa se proporcionaron 12 asesorias bajo las teméticas de respeto,
convivencia universitaria, didlogo y construccion de acuerdos, comunicacion asertiva y violencia
digital.

En seguimiento a las asesorias, se iniciaron 2 casos con enfoque restaurativo. De los cuales 1
caso fue resuelto bajo practicas restaurativas, 1 fue resuelto bajo practicas parcialmente
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restaurativas. 2 casos no tuvieron la posibilidad de concluir por practicas alternativas. Se
realizaron 21 intervenciones comunitarias por medio de talleres y platicas con la intencién de
prevenir algun tipo de conflicto entre la comunidad universitaria, por medio de teméticas como El
Buentrato, derechos humanos, derechos universitarios, tipos de violencia, violencia de género y
convivencia universitaria.

TABLA 45. Procedimientos Alternativos.

ATENCION DESCRIPCION TOTAL
Asesorias Se refiere al nimero de asesorias relacionadas por 12
proporcionadas procedimiento alternativo.

Procedimientos Se refiere al nimero de procedimientos alternativos 2
alternativos iniciados iniciados.
Procedimientos Se refiere al nimero de procedimientos alternativos 1
alternativos resueltos resueltos.

Procedimientos ' . . .
Se refiere al nUmero de procedimientos alternativos

alternativos resueltos por P .
P os p resueltos por practicas restaurativas. 1
précticas restaurativas
Procedimientos Se refiere al nimero de procedimientos alternativos
alternativos concluidos concluidos cuando no hay voluntad de continuar 2
sin acuerdo. participando.
Intervenciones Se refiere al nUmero de intervenciones en las que se 21
comunitarias. busca prevenir algun tipo de conflicto.

Total 39

El siguiente flujograma describe la secuencia de las actividades dentro de la atencion del area
de procedimientos alternativos:
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3.2 Fortalecimiento del Area: "El Buentrato" y Prevencion.

En 2025, el area ha disefiado e implementado el taller "ElI Buentrato como practica
transformadora". Teniendo como objetivo el promover vinculos saludables, respetuosos
y dignos a través de un enfoque relacional y de cuidado mutuo.

La estrategia de "Buentrato" ha trascendido como una herramienta de impacto. Iniciando
con el fortalecimiento interno, se capacitoé a 24 personas de la Defensoria, dotandolas
de las competencias necesarias para actuar como agentes facilitadores en otras
entidades.

Gracias a esta capacidad operativa, se atendié con éxito a la Direccion General de
Publicaciones y Fomento Editorial, donde 43 participantes conocieron esta herramienta,
este taller se implement6 en dicha dependencia en 3 ocasiones. El impacto radica en
gue estas 67 personas capacitadas representan ahora motores de cambio para
promover vinculos saludables y entornos libres de violencia en sus respectivas areas.
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Aunado a lo anterior, esta también ha participado en diversos foros, talleres, seminarios y
conferencias sobre resolucion de conflictos y justicia restaurativa en ambitos universitarios, con
el objetivo de dar a conocer las caracteristicas de su procedimiento alternativo, contribuir al
intercambio de experiencias con otras universidades y de promover una cultura de dialogo en los
ambitos universitarios. Durante la logistica e implementacion de la campana “Acompanar para
denunciar”, parte del PDI (2023-2027), el personal de esta area llevé a cabo platicas con el
alumnado a nivel bachillerato, en donde se daba a conocer la labor de esta Defensoria, ademas
de llevar el mensaje de la implementacién de procesos alternativos como una via para la
resolucion pacifica de conflictos.

3.3 Compromiso institucional.

La Defensoria de los Derechos Universitarios reafirma su compromiso institucional de
consolidar los procesos alternativos como el eje rector y la posible via para la gestion
pacifica de controversias dentro de nuestra comunidad universitaria. Este esfuerzo busca
institucionalizar una transformacion cultural profunda que trascienda los modelos
punitivos tradicionales, priorizando la responsabilidad proactiva, la sanacion colectiva y
la restauracion del tejido social como pilares fundamentales de la convivencia
universitaria, es asi que la propuesta de talleres y platicas es una oferta que tiene la
Defensoria para la implementacion de las dependencias que asi lo requieran.

V. Desarrollos tecnologicos.

Se actualizaron equipos de cédmputo asignados para la atencién de casos de violencia de género
y la unidad administrativa con 9 equipos personales con recursos de la partida 514 de la UNAM.

Con el fin de mejorar la difusiéon de los servicios que ofrece esta dependencia universitaria y

robustecer la seguridad, se inicié con el disefio del nuevo portal Web de la Defensoria, mediante
el uso de un sistema de gestion de contenidos.

V. Respuestas a solicitudes de acceso ala
informacion publica.

Del periodo reportado, la Defensoria, dio respuesta a 352 solicitudes de acceso a la informacién
las cuales fueron atendidas a través de la Unidad de Transparencia de la Universidad.
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VI. Actividades de difusion y divulgacion.

Con la finalidad de generar una cultura de legalidad entre la comunidad universitaria, la
Defensoria participa en diversas actividades de difusién para dar a conocer los derechos y
obligaciones universitarias establecidas en la Legislacion Universitaria.

Se busca asi, una convivencia armonica a travées del fortalecimiento del Estado de Derecho y del
respeto de los derechos humanos y universitarios por parte de cada uno de los integrantes de
esta comunidad.

En el afio se llevaron a cabo 272 actividades de difusion (Ver Anexo: Actividades Difusion).

6.1 Difusidon en internet y redes sociales.

El sitio web de la Defensoria, https://www.defensoria.unam.mx/, durante el periodo del presente
informe, tuvo 56,147 personas que visitaron el sitio.

En este periodo, las publicaciones en la pagina de Facebook, Twitter, Instagram, Tik tok y el
canal de YouTube tuvieron un alcance promedio mensual de 13,015 impresiones de pantalla o
reproducciones.

Ademas de contar con 15,918 seguidores entre las cinco plataformas reportadas.

Dichas redes sociales han sido importantes herramientas para un acercamiento con la
comunidad universitaria y con aquellos interesados en las tematicas relacionadas con los
derechos universitarios y violencia de género.

VIl. Plan de Desarrollo Institucional 2023-2027.

La Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de Género
Es responsable de 6 Proyectos distribuidos en una Linea programética relacionada con 1 Eje
rectores, Eje 1. Universidad Incluyente y al Servicio de la Nacion; este eje plantea una serie de
reformas para fortalecer la gobernanza institucional e incorpora un conjunto de programas o
temas que contribuyen a la solucién de los problemas nacionales y al avance del conocimiento
universal, con un enfoque plural, incluyente y sostenible.

63


https://www.defensoria.unam.mx/

Defensoria de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencion de

la Violencia de Género

7.1 Prevencion y atencion de las violencias.

La difusion de informacion sobre las distintas violencias en las que pueden incurrir o padecer los
miembros de la comunidad universitaria es un buen inicio para su prevencién y erradicacion. En
todos los espacios universitarios y en cualquier tipo de actividad se debe consolidar la cultura de
respeto entre la comunidad. En este contexto, la Defensoria de los Derechos Universitarios,
Igualdad y Atencién de la Violencia de Género, ha recibido el apoyo necesario como instancia
especializada en la atencion a este tipo de violencias y se se ha reforzado la promocion de la
cultura de la denuncia, como el paso mas efectivo para su erradicacion junto con la prevencion.
La violencia escolar (bullying) es un tema prioritario que requiere una mayor difusion y
capacitacion del personal que lo debe atender, especialmente en Iniciacion universitaria y
Bachillerato. La violencia académica es otro de los fendmenos que es necesario erradicar; deben
promoverse entre el personal académico las buenas practicas docentes y garantizar la libertad
de cétedra, asi como socializar en términos practicos en qué consiste, con el propdsito de evitar
abusos derivados de la tergiversacion del concepto.

Se llevé a cabo el proyecto, 1.6.1.- Campafia "Acompafar para denunciar”, cuyo objetivo es
promover el conocimiento sobre la ruta de atencién de la Defensoria, asi como capacitar sobre
la definicidn de los conceptos de violencia y violencia de género, e identificar la violencia recibida
y la violencia ejercida en la comunidad estudiantil de nivel de bachillerato e iniciacién.

Por ello, en el primer semestre de 2025, se realizaron actividades de disefio del proyecto y
difusion del mismo, y se capacité a 5,832 estudiantes de Bachillerato e Iniciacién universitaria.
Para el segundo semestre, con la participacién del personal de la Defensoria (trabajadoras
sociales, psicologas, abogadas, antropdlogas y comunidad de servicio social y practicas
profesionales) se logro capacitar a 61,244 integrantes de la comunidad estudiantil de bachillerato
e iniciacion universitaria, obteniendo un total de 67,076 de miembros de la comunidad estudiantil
capacitados.

Grafica 14. Miembros capacitados.

Hombres
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Gréfica 15. Miembros capacitados de bachillerato.
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También se dio inicio al proyecto “1.6.2: Construyendo puentes y derribando muros entre los
sectores estudiantil, administrativo, académico y funcionariado”, cuyo objetivo es capacitar a
funcionariado y autoridades universitarias de los planteles de Bachillerato e iniciacion
universitaria, a través de compartir estrategias de comunicacion, relaciones interpersonales y
cultura de paz para el manejo y trato a los estudiantes, y demas miembros de la comunidad para
la erradicacion de las violencias, dandole continuidad y cierre a este proyecto durante 2026.

7.2 Otras actividades de difusion e intervencion.

La Defensoria llevo a cabo diversas actividades de difusiéon e intervencion, entre las que se
encuentran la imparticion de charlas, conferencias, conversatorios, talleres, cursos. Esto ha
permitido que se estreche el contacto de esta Defensoria con la comunidad universitaria 'y que a
su vez se brinde la informacion sobre las actividades que realiza la Defensoria en materia de
derechos universitarios y violencia de género.

Se participé en la 2a Feria de Servicios Comunidad UNAM, cuyo fin es brindar informacion, a
través de médulos para que las y los estudiantes de nuevo ingreso puedan conocer los diversos
servicios académicos, deportivos, culturales y de extension que brinda nuestra Casa de Estudios.
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También se participd en los Quioscos Universitarios, su objetivo es la recuperacion, activacion y
rehabilitacién de espacios comunes para generar una cultura de socializacién saludable en la
Comunidad Universitaria; y busca fomentar actividades recreativas, ladicas, deportivas,
culturales y de reflexion e informar sobre los servicios y actividades con las que cuenta nuestra
Méaxima Casa de Estudios ambas actividades organizadas por la Direccion General de Atencion
a la Comunidad (DGACO).

Asimismo, se particip6 en las Jornadas de prevencion universitaria coordinadas por la Secretaria
de Prevencion y Apoyo a la Movilidad y Seguridad Universitaria (SPAMSU), disefiadas con la
finalidad de fortalecer la cultura de la prevencion en sentido amplio, asi como reducir riesgos y
vulnerabilidades en la comunidad estudiantil.

Mediante la instalacion de stands, se logr6 el acercamiento de la Defensoria con la comunidad
universitaria hacia los temas de referencia con actividades ludicas y juegos.

Se ejecutaron acciones de comunicacién dirigidas principalmente al alumnado sobre tres ejes
tematicos: derechos universitarios, atencién de la violencia de género y cultura de paz. Mediante
formatos especificos para redes sociales como infografias, carruseles, postales, reels e incluso
una mini serie de podcasts titulada “Abramos hilo con la Defensoria UNAM”, se trataron temas
de salud mental y vida académica, acoso, celos, prevencion del suicidio, el ABC de los derechos
universitarios, diferencia entre violencia de género y otras violencias, los servicios que ofrece la
Defensorias, asi como una “Guia rapida del buen trato entre universitarixs”.

De igual manera, se reeditaron las dos rutas de atencién en formato digital y se imprimieron
carteles de la ruta de atencién de la violencia de género, stickers y separadores. En el tema de
atencion de la violencia de género, se elaboraron infografias, reels y carruseles sobre tépicos
como: ¢qué pasa después de presentar mi queja ante la Defensoria UNAM?, ¢ cuales son las
sanciones en casos de violencia de género?, ¢qué son y para qué sirven las medidas de
proteccion? y los beneficios de una atencién oportuna, entre otros. Por ultimo, se realizaron
publicaciones sobre el tema de violencia digital de género y medidas de seguridad digital.

Finalmente, es importante sefialar que durante el periodo que se informa, esta Defensoria ha
participado como observadora en mas de 46 mesas de diadlogo y seguimiento, lo que ha permitido
abordar y atender de manera inmediata los puntos de los pliegos petitorios que presenta el
alumnado, referentes a los temas de violencia de género y derechos universitarios.
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VIII. 40 aniversario de la Defensoria UNAM.

La Defensoria cumplié 40 afios de creacion a iniciativa del Dr. Jorge Carpizo, siendo la institucion
pionera en México en la implementacién de la figura de ombudsman para la defensa de los
derechos. Por ello, se realizaron una serie de actividades como:

° Ceremonia conmemorativa con la asistencia del Rector, Leonardo Lomeli Vanegas, la Dra.
Monica Gonzalez Contrd, Directora del Instituto de Investigaciones Juridicas, la Dra. Susana
Magallén Puebla, Directora del Instituto de Biologia, el Dr. Luis Armando Gonzalez Placencia,
Secretario General Ejecutivo de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), el Dr. Diego Garcia Ricci, Procurador de Derechos Universitarios
de la Universidad Iberoamericana y el Dr. Rafael Orden Jiménez, Defensor de la Universidad
Complutense de Madrid.

° Realizacién de mesas redondas en el marco del encuentro anual de la “Red de Organismos
Defensores de los Derechos Universitarios” (REDDU) los dias 28, 29 y 30 de mayo en las
instalaciones del Instituto Politécnico Nacional, UNAM y la Escuela Nacional de Jurisprudencia,
AC.

° Edicién del libro “Ensayos vy reflexiones en torno a los 40 afios de la Defensoria de la
UNAM?”, por publicarse.

° Conversatorio “Retos de las comunidades universitarias en el respeto y promocion de los
derechos humanos y universitarios a 40 anos de la fundacion de la Defensoria UNAM” en la VI
Feria Internacional del Libro de las Universitarias y Universitarios.

° Exposicion fotogréafica con acervo facilitado por el Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacién (IISSUE) y Comunicacion Social de la UNAM.

° Emision de billete de loteria y develacion en la Facultad de Arquitectura; ademas del sorteo
el 30 de mayo en las instalaciones de Loteria Nacional.

Concierto especial de OFUNAM en la Sala Nezahualcéyotl, el 31 de mayo.

Emision de medalla conmemorativa.

Realizacién de “videomapping” sobre la Biblioteca Central

(Anexo 2).

Notas, articulos, entrevistas y publicacion de rutas de atencion en la Gaceta numero 5 mil
568, ISSN 0188-5138, con fecha 2 de junio.
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IX. Proyeccion de la UNAM a través de la Defensoria.

La proyeccion de la UNAM a través de la Defensoria se realiza mediante la participacién de
diversas instancias externas afines a la defensa de los derechos universitarios, entre los que
destacan: la coordinacion de una Catedra UNESCO, la participacion en la Red de Organismos
Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU) y el co-patrocinio académico del “Congreso
Americano de Mediacion: didlogo, derechos humanos y democracia”.

9.1 Actividades de la Catedra UNESCO.

La Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM), a través de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género, durante el afio 2025
consolidé su liderazgo internacional en la promocion de los derechos humanos en la educacion
superior con la renovacion, para el periodo 2025-2029, de la Catedra UNESCO “Desarrollo de
un modelo de promocién y defensa de los derechos universitarios en la educacién superior”.
Dicha renovacion refrenda el compromiso institucional de la UNAM con la construccién de
espacios universitarios seguros, inclusivos y respetuosos de los derechos humanos.

La Catedra UNESCO, creada en 2012, ha desarrollado de manera sostenida acciones de
capacitacion, investigacion y colaboracion interinstitucional. A través de la Defensoria UNAM, la
Cétedra tiene como propésito generar impactos que contribuyan a la transformacion de las
comunidades educativas, tanto a nivel regional como internacional. Entre sus objetivos se
encuentra fomentar la investigacion en materia de justicia, legalidad e igualdad en la educacién
superior con perspectiva de género, asi como promover estandares y criterios compartidos para
la creacion, fortalecimiento y articulacion de defensorias universitarias.

Con el objetivo de fortalecer las redes interinstitucionales a nivel regional e internacional, impulsar
estrategias de educacion inclusiva y accesible para la comunidad universitaria y producir
materiales de difusion sobre buenas practicas en justicia restaurativa y prevencion de la violencia
de género, en el mes de febrero de 2025 la Catedra llevo a cabo una reunion de trabajo con
integrantes de diversas Catedras UNESCO que operan en México, asi como con la Céatedra
UNESCO Creacion de Conocimiento, Innovacion y Colaboracion en Educacion Superior de la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. Este encuentro permitié conocer y articular
las lineas de trabajo de las distintas Céatedras, con la finalidad de explorar mecanismos de
cooperacion dentro de sus respectivos ambitos de competencia, y constituyd un espacio
relevante para el intercambio de experiencias que enriquecen tanto el plan de trabajo de la
Céatedra como la organizacion del Encuentro de Catedras UNESCO de América Latinay el Caribe
2025, que se llevo a cabo en Puerto Rico.
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Asimismo, en cumplimiento de los objetivos de la Catedra UNESCO, durante el mes de mayo de
2025 la Defensoria UNAM suscribié un Convenio Marco de Colaboracioén, a través de la Red de
Organismos Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU) y la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), con el propdsito de contribuir al
fortalecimiento de los organismos de defensa y proteccidén de los derechos en las instituciones
asociadas. Dicho Convenio tiene como finalidad la construccién colaborativa de una agenda de
trabajo estructurada en cuatro lineas de accion principales: promocion y difusion; formacion y
capacitacion; investigaciéon e intercambio de conocimiento; y fortalecimiento de la gestion
institucional.

Como uno de los ejes estratégicos impulsados por esta Defensoria, en su caracter de titular de
la Catedra UNESCO, durante el afio 2025 se realizaron diversos grupos y reuniones de trabajo
orientados a la discusion y elaboracién de la “Declaracién de Derechos de las Universitarias y
los Universitarios”, documento que se encuentra en proceso final de revision y préxima
publicacion.

La renovacion de la Catedra UNESCO hasta el afio 2029, operada por esta Defensoria, refuerza
el compromiso de la UNAM con la justicia académica, la equidad y los derechos humanos en la
educacién superior, consolidando su papel como referente internacional en la construccion de
entornos educativos libres de violencia y discriminacion, asi como como un espacio de
investigacion, reflexion y accion con alcance global.

Finalmente, cabe recordar que las Catedras UNESCO son equipos establecidos al interior de
instituciones de educacién superior o de investigacion que colaboran con la UNESCO en el
desarrollo de proyectos orientados a impulsar el conocimiento y la practica en areas de prioridad
comun. Actualmente, existen alrededor de mil Catedras UNESCO en todo el mundo.
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9.2 Red de Organismos Defensores de los Derechos
Universitarios (REDDU).

La Defensoria de la UNAM funge como Secretaria Ejecutiva de la REDDU, creada en 2005 y que
agrupa a varias Defensorias de otras universidades publicas y privadas del pais, la cual celebra
anualmente diversas actividades relacionadas con la defensa y promocion de los derechos
universitarios.

Este afio 2025 se conmemoraron los 40 afios de la Defensoria de los Derechos Universitarios
de la UNAM vy los 20 afos de la Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios
(REDDU), por lo que, los dias 28, 29 y 30 de mayo de 2025 se llevé a cabo el encuentro
académico y de trabajo titulado “Derechos Universitarios en Evolucién”, con la participacion de
defensorias universitarias de instituciones publicas y privadas del pais, el cual se celebr6 en la
Ciudad de México organizado entre el IPN y esta Defensoria.

A lo largo de las jornadas se desarrollaron conferencias magistrales, mesas de trabajo, talleres
de casos practicos, conversatorios y asambleas, orientados al analisis de los principales retos
contemporaneos que enfrentan las defensorias universitarias. Entre los temas abordados
destacaron la autonomia e independencia de las defensorias, la funcién del ombudsman en las
instituciones de educacion superior, el autocuidado del personal defensor, la libertad de catedra
y de expresion, la integridad académica, la prevencién y atencién del acoso y hostigamiento
escolar, asi como la atencién de violencias de género desde enfoques interseccionales y de
masculinidades diversas.

Asimismo, se impulsé el fortalecimiento de capacidades técnicas mediante talleres
especializados en peritajes psicolégicos y forenses, procesos alternativos de solucién de
conflictos, atencion al alumnado con discapacidad, diversidad sexual y libre desarrollo de la
personalidad, trabajo interdisciplinario en casos que involucran adolescentes, y atencion del
alumnado de residencias médicas, contribuyendo al intercambio de herramientas practicas para
la actuacion cotidiana de las defensorias.

Como se mencion6 en el numeral anterior, como parte de las actividades relevantes del
encuentro, se llevé a cabo la firma del Convenio de Colaboracion entre la REDDU y la ANUIES,
acto que refrenda el compromiso interinstitucional para el fortalecimiento de los organismos de
defensa de los derechos universitarios y la construccion de agendas comunes en materia de
promocion, prevencién, atencion y proteccién de derechos en las instituciones de educacion
superior.

De manera destacada, se realiz6 la Ceremonia Conmemorativa por los 40 afios de creacion de
la Defensoria de la UNAM, presidida por el Rector de la Universidad, asi como diversas
actividades académicas orientadas a reflexionar sobre la evolucion de los sistemas de justicia
universitaria, el impacto de la tecnologia y la inteligencia artificial en la equidad de oportunidades,
y la construccion de una cultura de responsabilidad compartida en las comunidades
universitarias.
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Asimismo, durante el afio 2025 se celebraron cuatro asambleas con las y los socios de la Red.
En ese marco, en el mes de junio se concret6 la incorporacion de la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Universidad Auténoma de Baja California (DDU-UABC), creada el 22 de
mayo de 2025. Con ello, la Red quedd integrada por un total de 33 universidades publicas y
privadas del pais.

Finalmente, en el mes de octubre se llevo a cabo un encuentro regional en la Universidad
Auténoma de Tamaulipas. El foro reunié a autoridades universitarias, personas académicas y
representantes de organismos internacionales de México, Brasil y Espafia, consolidandose como
un espacio de dialogo, reflexion y aprendizaje colectivo en torno a la paz, los derechos humanos
y la convivencia universitaria.

Durante los dias 22 al 24 de octubre de 2025, el evento desarroll6 un programa amplio e integral
gue incluyé mesas de didlogo, conferencias magistrales, talleres y actividades culturales,
orientado a la promocion de la cultura de paz, la mediacion, la equidad de género, la inclusion y
el fortalecimiento de la convivencia comunitaria en el @mbito universitario.

9.3 Red Europea de Defensorias Universitarias (ENOHE).

En el marco de las actividades internacionales de fortalecimiento y profesionalizacién de esta
Defensoria, del 4 al 6 de junio de 2025 se llevd a cabo en Amsterdam, Paises Bajos, la
conferencia organizada por la European Network of Ombuds in Higher Education (ENOHE), de
la cual esta Defensoria forma parte, en la que nos reunimos ombudspersons y representantes
de instituciones de educacion superior de diversas regiones del mundo.

El encuentro tuvo como objetivo principal propiciar el intercambio de experiencias, buenas
practicas y enfoques innovadores en la atencion de conflictos universitarios, la proteccion de los
derechos del estudiantado y del personal académico, asi como el fortalecimiento del rol de las
defensorias en contextos institucionales complejos y en constante transformacion.

A lo largo de tres jornadas se discutieron estrategias para la evaluacién del impacto del trabajo
de las defensorias, la colaboracién entre oficinas de ombuds y areas de equidad, y el
fortalecimiento de la confianza y el bienestar de las comunidades universitarias, destacando la
importancia de enfoques interdisciplinarios, preventivos y centrados en la dignidad de las
personas.

La participacion y el seguimiento de este encuentro contribuyen al fortalecimiento institucional de
la Defensoria, al incorporar perspectivas comparadas y herramientas internacionales que
enriquecen la atencion, prevencion y promocion de los derechos universitarios, en consonancia
con los principios de justicia, equidad y convivencia pacifica en la educacion superior.
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9.4 Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias (RIDU).

Esta Defensoria como miembro de la Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias (RIdDU)
participd en el Quinto Encuentro de la RIdDU, los dias 24, 25 y 26 de septiembre, en la
Universidad Iberoamericana, plantel Santa Fe, en la Ciudad de México. Este encuentro tuvo un
caracter historico al realizarse, por primera vez, en territorio mexicano.

El evento reunié a representantes de defensorias universitarias de Argentina, Chile, Peru,
Ecuador, Portugal, Espafia y México, quienes analizaron problematicas actuales de alto impacto
en la vida académica y social, entre ellas el discurso de odio, la violencia de género, las politicas
de no discriminacion, la salud mental del estudiantado, la aplicacion de medidas cautelares, asi
como los enfoques de justicia restaurativa y los derechos vinculados al perdén y la reconciliacion.
Asimismo, se abordaron estrategias para fortalecer la integracion estudiantil y la difusion del
papel de las defensorias universitarias en las instituciones de educacién superior.

Durante las jornadas de trabajo se desarrollaron mesas de didlogo, espacios de reflexion y
analisis colectivo, que permitieron el intercambio de experiencias y buenas practicas entre las
defensorias participantes, con el objetivo de fortalecer los mecanismos de prevencion, atencion
y acompafiamiento en la tutela de los derechos universitarios.

X. Servicio social, practicas profesionales y
voluntariado.

La Defensoria cuenta con un programa de servicio social, practicas profesionales y voluntariado,
donde los estudiantes colaboran con el equipo de difusién en temas de género, derechos
humanos, diversidades sexo genéricas, prevencién del suicidio, técnicas de autocuidado y
resolucién de conflictos. Lo anterior tiene el objetivo de que las y los participantes adquieran y
fortalezcan aprendizajes sobre derechos humanos y género, legislacion nacional y universitaria,
y los apliquen en su futuro ejercicio profesional favoreciendo la prevencién y erradicacion de la
violencia por motivos de género y la vigencia de los derechos humanos y universitarios.

Durante 2025 la Defensoria continué siendo un espacio formativo en derechos universitarios,
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, asi como en estrategias de atencion a
victimas y difusién de estos temas, para un total de 12 alumnas y alumnos distribuidos de la
siguiente manera:

a) 2 personas de la Licenciatura en Derecho: ambas prestadoras de servicio social,

b) 4 personas de la Licenciatura en Psicologia: 2 persona en practicas profesionales y 2 en
el esquema de voluntariado;

c) 2 personas de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion: 1 prestadora de servicio
social y 1 en el esquema de voluntariado.

d) 2 personas de la Licenciatura en Contaduria: ambas prestadoras de servicio social.

e) 1 persona de la Licenciatura en Antropologia Fisica: Prestadora de servicio social.

f) 1 persona de la Licenciatura en relaciones internacionales: Prestadora de servicio social.
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XI. Recursos Financieros.

En el ejercicio 2025, se continud con la remodelacién de las oficinas centrales de la Defensoria,
aprovechando los recursos del programa de mantenimiento de invierno, en el mes de abril se
alisaron techos y cambiaron luminarias de la sala de juntas, pasillo y cocineta de la Defensoria.

En el mes de abril se recibieron recursos presupuestales, para estar en posibilidad de llevar a
cabo gastos de edicion y digitalizacion de libros y revistas, encuadernaciones e impresiones,
otros servicios comerciales y articulos, materiales y utiles diversos, relacionados al evento del 40
aniversario de la Defensoria.

Nuevamente en el ejercicio 2025, la Defensoria present6 el proyecto “Fortalecimiento de los
servicios de atencion de la Defensoria mediante el uso de TIC’s”, al Consejo Asesor en
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (CATIC), para la asignacion de equipo de computo
con recursos de la partida 514, del cual la Defensoria fue beneficiada con 9 equipos de computo.
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Anexo 1. Actividades de Difusion.

TABLA 46. Actividades de difusion.

Fecha Entidad académica Actividad/Tema
13 de enero Escuela Nacional Preparatoria 6 Platica ¢ Como identificar la Violencia de Género en mi
entorno y Ruta de Atencién para casos de Violencia de
Género?
23 de enero Escuela Nacional de Ciencias de la] Saloneo y atencion a la comunidad que se acerque para
Tierra solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones
23 de enero FES Zaragoza Taller sobre ¢ Cémo identificar la Violencia de Género en
mi entorno?
25 de enero Facultad de Ciencias Politicas y| Stand informativo y atencién a la comunidad que se
Sociales acergue para solicitar los servicios de la Defensoria
27 de enero Escuela Nacional Preparatoria 5 Platica ¢ Qué es violencia de género? y Ruta de Atencion
para casos de Violencia de Género
30 de enero FES Acatlan Platica ¢ Qué es violencia de género? y Ruta de Atencion

para casos de Violencia de Género

4 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 2

Recepcion de quejas y atenciéon a la comunidad que se|
acerque para solicitar los servicios de la Defensoria y
Platica sobre sus funciones

5 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 2

Recepcion de quejas y atencion a la comunidad que se
acerque para solicitar los servicios de la Defensoria y
Platica sobre sus funciones

7 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 9

Platica sobre la Ruta de Atencion para Casos de Violencia|
de Género

13 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 5

Taller sobre Mitos del Amor Romantico

14 de febrero

Instituto de Fisica

Platica ¢ Cémo se disfraza la violencia?

14 de febrero

CCH Azcapotzalco

Taller sobre Mitos del Amor Romantico

14 de febrero

Direcciéon General de Atencién a lal

Atencion y Difusién de las funciones de la Defensoria para]
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Comunidad

la comunidad universitaria dentro del Marco del Festival
Amor Es

20 de febrero

Instituto de Ecologia

Platica sobre Ruta de Atencion para casos de Violencia de|
Género

21 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 2

Platica sobre Derechos Universitarios

21 de febrero

Comunidad Universitaria

Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia

25 de febrero

CCH Azcapotzalco

Platica sobre Consentimiento sexual, y prevencién de |3
las violencias de género

26 de febrero

CCH Azcapotzalco

Stand informativo y atencién a la comunidad que se
acerque para solicitar los servicios de la Defensoria

26 de febrero

CCH Azcapotzalco

Taller Mitos del Romantico

27 de febrero

CCH Azcapotzalco

Taller sobre Diversidad sexoafectivas y de género

28 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 5

Platica sobre Prevencion del suicidio

28 de febrero

Escuela Nacional Preparatoria 6

Recepcion de quejas y atencion a la comunidad que se
acerque para solicitar los servicios de la Defensoria y
Platica sobre sus funciones

3 de marzo Facultad de Economia Platica sobre Ruta de Atencion para casos de Violencia de
Género

3 de marzo Facultad de Arquitectura Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque para
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

3 de marzo CCH Naucalpan Platica sobre el papel de los hombres frente a la igualdad
y la erradicacion de la violencia

3 de marzo CCH Naucalpan Platica ¢ Qué es violencia de género? y Ruta de Atencion
para casos de Violencia de Género

4 de marzo Facultad de Arquitectura Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

6 de marzo ENALLT Platica sobre las funciones de la Defensoria
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7 de marzo CCH Oriente Platica sobre violencia de Género y Protocolo de atencion
para casos de Violencia de Género
7 de marzo Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia
10 de marzo Facultad de Arquitectura Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia
10 de marzo Facultad de Arquitectura Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia
10 de marzo Facultad de Arquitectura Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia
10 de marzo Asuntos Laborales Curso de capacitacion para personal de vigilancia
11 de marzo Escuela Nacional Preparatoria 5 Platica sobre consentimiento sexauual
12 de marzo Asuntos Laborales Curso de capacitacion para personal de vigilancia
13 de marzo Instituto de Ecologia Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencig|
de Género vy los Tipos y Modalidades de violencia
13 de marzo Asuntos Laborales Curso de capacitacion para personal de vigilancia
14 de marzo Instituto de Astronomia Platica sobre Derechos Universitarios
14 de marzo Asuntos Laborales Curso de capacitacion para personal de vigilancia
18 de marzo Escuela Nacional Preparatoria 6 Recepcion de quejas y atencion a la comunidad que se
acerque para solicitar los servicios de la Defensoria y
Platica sobre sus funciones
19 de marzo Direccion General de Atencién a la] Stand informativo y atencién a la comunidad que se
Comunidad acerque para solicitar los servicios de la Defensoria
20 de marzo Facultad de Medicina, Veterinaria y| Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencia
Zootecnia de Género vy los Tipos y Modalidades de violencia
20 de marzo Escuela Nacional Preparatoria 8 Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones
21 de marzo Facultad de Medicina, Veterinaria y| Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
Zootecnia de Género y los Tipos y Modalidades de violencia
24 de marzo CCH Vallejo Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
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solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

28 de marzo Facultad de Contaduria y| Stand informativo y atencion a la comunidad que se
Administracion acerque para solicitar los servicios de la Defensoria
28 de marzo Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia
28 de marzo Comunidad Universitaria Pléatica sobre las funciones de la Defensoria
31 de marzo Facultad de Enfermeria y Obstetricia | Platica sobre las funciones de la Defensoria
1 de abril Facultad de Ingenieria Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia]
de Género
3 de abril Direccion General de Divulgacion de| Platica sobre Violencia de Género y Protocolo de Atencion
la Ciencia para casos de Violencia de Género
4 de abril Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia
4 de abril Escuela Nacional Preparatoria 9 Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones
7 de abril Escuela Nacional Preparatoria 6 Platica sobre Comunidad LGBTQI+ y prevencién de las
violencias
8 de abril CCH Azcapotzalco Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de
Violencia de Género vy los Tipos y Modalidades de
violencia
8 de abril ENES Leon Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones
9 de abril ENES Leon Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones
10 de abril Escuela Nacional Preparatoria 5 Platica sobre Nuevas Masculinidades
11 de abril CCH Oriente Platica sobre Tipos y Modalidades de Violencia
21 de abril Direccion General de Divulgacion de| Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencia

la Ciencia

de Género y los Tipos y Modalidades de violencia
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22 de abiril Direccion General de Orientacion y| Platica sobre las funciones de la Defensoria
Atencion Educativa
22 de abril Escuela Nacional Preparatoria 6 Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque para
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones
24 de abril CCH Azcapotzalco Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia
24 de abril FES Acatlan Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia|
de Género
29 de abril Inst. Investigaciones Juridicas Platica sobre igualdad y prevencion de la Violencia de
Género
29 de abril Facultad de Musica Platica sobre Derechos Universitarios, Tipos V|
modalidades de violencia y Ruta de Atencion para casos|
de Violencia de Género
30 de abril Facultad de Medicina, Veterinaria y| Platica sobre el Consentimiento y la Ruta de Atencion para]
Zootecnia casos de Violencia de Género
30 de abril ENES Juriquilla Platica sobre Métodos Alternativos de Solucién de|
Controversias
30 de abril Facultad de Musica Platica sobre Derechos Universitarios, Tipos V]|
modalidades de violencia y Ruta de Atencion para casos
de Violencia de Género
30 de abril Escuela Nacional de Ciencias| Platica sobre Violencia de Género en espacios|
Forenses universitarios
2 de mayo Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia
5 de mayo Facultad de Musica Platica sobre Derechos Universitarios, Tipos V|
modalidades de violencia y Ruta de Atencién para casos
de Violencia de Género
6 de mayo Facultad de Musica Platica sobre Derechos Universitarios, Tipos V]|
modalidades de violencia y Ruta de Atencién para casos
de Violencia de Género
6 de mayo Facultad de Musica Platica sobre Derechos Universitarios, Tipos |
modalidades de violencia y Ruta de Atencién para casos
de Violencia de Género
7 de mayo FES lztacala Stand informativo y atencién a la comunidad que se acerque|

para solicitar los servicios de la Defensoria
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13 de mayo ENES Morelia Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género
15 de mayo Direccion General de Personal Platica sobre Derechos Humanos y Violencia de Género
16 de mayo Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia
16 de mayo CCH Oriente Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia
17 de mayo Direccion General de Personal Platica sobre Derechos Humanos y Violencia de Género
21 de mayo FES Zaragoza Stand informativo y atencién a la comunidad que se
acerque para solicitar los servicios de la Defensoria
22 de mayo Facultad de Medicina, Veterinaria y| Platica sobre el consentimiento sexual y la Ruta de
Zootecnia Atencion para casos de Violencia de Género
23 de mayo Facultad de Derecho Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia
23 de mayo Facultad de Ingenieria Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia
23 de mayo ENES Morelia Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencial
de Género
24 de mayo CCH Oriente Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia
de Género vy los Tipos y Modalidades de violencia
24 de mayo Direccion General de Personal Platica sobre Derechos Humanos y Violencia de Género
26 de mayo Programa Universitario de Estudios Platica sobre Derechos Humanos y Violencia de Género
de la Diversidad Cultural y I3
Interculturalidad
31 de mayo Direccion General de Personal Platica sobre Derechos Humanos y Violencia de Género
5 de junio Direccion General de Personal Platica sobre Derechos Humanos y Violencia de Género
5 de junio Escuela Nacional de Antropologia €| Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencial

Historia

de Género
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6 de junio Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia
7 de junio Direccion General de Personal Platica sobre Derechos Humanos y Violencia de Género
9 de junio Direccion General de Divulgacion de| Platica sobre Derechos Universitarios, Tipos |
la Ciencia modalidades de violencia y Ruta de Atencién para casos
de Violencia de Género
10 de junio FES Acatlan Platica sobre ¢qué hacer en casos de Violencia de
Género?
11 de junio FES Acatlan Platica sobre ¢qué hacer en casos de Violencia de
Género?
12 de junio Escuela Nacional de Antropologia €| Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencial
Historia de Género
19 de junio Facultad de Ciencias Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia|
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia
19 de junio Escuela Nacional de Antropologia €| Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia
Historia de Género
20 de junio Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia
26 de junio Escuela Nacional de Antropologia €| Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencial
Historia de Género
27 de junio Escuela Nacional Preparatoria 2 Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia
27 de junio Escuela Nacional Preparatoria 2 Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia
de Género vy los Tipos y Modalidades de violencia
3 de julio Escuela Nacional de Antropologia €| Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia
Historia de Género
4 de julio Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia
28 de julio Facultad de Filosofia y Letras Atencion a la comunidad que se acerque para solicitar los
servicios de la Defensoria y explicar sus funciones
29 de julio Facultad de Ciencias Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia

de Género y los Tipos y Modalidades de violencia
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30 de julio Facultad de Musica Platica sobre las funciones de la Defensoria
30 de julio FES Zaragoza Stand informativo y atencion a la comunidad que se acerque|
para solicitar los servicios de la Defensoria
31 de julio FES Zaragoza Stand informativo y atencién a la comunidad que se acerque
para solicitar los servicios de la Defensoria
31 de julio FES Cuautitlan Stand informativo y atencién a la comunidad que se acerque
para solicitar los servicios de la Defensoria
1 de agosto FES Cuautitlan Stand informativo y atencién a la comunidad que se acerque
para solicitar los servicios de la Defensoria
1 de agosto Facultad de Musica Platica sobre las funciones de la Defensoria
1 de agosto FES Zaragoza Stand informativo y atencidn a la comunidad que se acerque
para solicitar los servicios de la Defensoria
2 de agosto FES Acatlan Stand informativo y atencién a la comunidad que se acerque|
para solicitar los servicios de la Defensoria
4 de agosto FES Zaragoza Stand informativo y atencidn a la comunidad que se acerque
para solicitar los servicios de la Defensoria
4 de agosto FES Cuautitlan Stand informativo y atencidn a la comunidad que se acerque
para solicitar los servicios de la Defensoria
5 de agosto FES Zaragoza Stand informativo y atencién a la comunidad que se acerque|
para solicitar los servicios de la Defensoria
5 de agosto FES Cuautitlan Stand informativo y atencidn a la comunidad que se acerque
para solicitar los servicios de la Defensoria
6 de agosto Facultad de Arquitectura Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque para
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones
6 de agosto FES Cuautitlan Stand informativo y atencién a la comunidad que se acerque
para solicitar los servicios de la Defensoria
6 de agosto Facultad de Enfermeria y Obstetricia |Stand informativo y atencién a la comunidad que se acerque
para solicitar los servicios de la Defensoria
7 de agosto FES Cuautitlan Stand informativo y atencién a la comunidad que se acerque|

para solicitar los servicios de la Defensoria
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7 de agosto FES Zaragoza Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género

7 de agosto Facultad de Enfermeria y Obstetricia |Stand informativo y atencion a la comunidad que se acerque|
para solicitar los servicios de la Defensoria

8 de agosto Facultad de Economia Platica sobre las funciones de la Defensoria

11 de agosto

Escuela Nacional de Trabajo Social

Stand informativo y platica sobre las funciones de la
Defensoria

11 de agosto

ENES Morelia

Stand informativo y platica sobre las funciones de la
Defensoria

12 de agosto

Direccion General de Orientacion vy
Atencion Educativa

Platica sobre las funciones de la Defensoria

12 de agosto

Facultad de Medicina, Veterinaria V|
Zootecnia

Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género y el consentimiento informado

12 de agosto

FES Acatlan

Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia

14 de agosto

Direccion General de Personal

Curso de Cultura de Paz

15 de agosto

Direcciéon General de Atencién a lal
Comunidad

Stand informativo y atencidn a la comunidad que se acerque
para solicitar los servicios de la Defensoria

15 de agosto

FES Acatlan

Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia|
de Género vy los Tipos y Modalidades de violencia

18 de agosto

Instituto de Fisica

Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia

18 de agosto

FES Zaragoza

Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia
de Género vy los Tipos y Modalidades de violencia

21 de agosto

Facultad de Arquitectura

Stand informativo y atencién a la comunidad que se acerque|
para solicitar los servicios de la Defensoria

25 de agosto

Direccion General de Orientacion VY|
Atencion Educativa

Stand informativo y atencién a la comunidad que se acerque|
para solicitar los servicios de la Defensoria

25 de agosto

FES lztacala

Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género
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25 de agosto

Escuela Nacional Preparatoria 2

Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia

26 de agosto

Facultad de Artes y Disefio

Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

26 de agosto

FES Aragon

Stand informativo y atencién a la comunidad que se acerque
para solicitar los servicios de la Defensoria

29 de agosto

Comunidad Universitaria

Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia

2 de septiembre

Instituto de
Econdmicas

Investigaciones

Platica sobre ¢ Qué son los Derechos Universitarios?

4 de septiembre

Direccion General de Atenciéon a lal
Comunidad

Stand informativo y atencién a la comunidad que se
acerque para solicitar los servicios de la Defensoria

5 de septiembre

Direccion General de Atencién a lal
Comunidad

Stand informativo y atencién a la comunidad que se
acerque para solicitar los servicios de la Defensoria

5 de septiembre

Comunidad Universitaria

Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia

12 de septiembre

Direccion General de Atencién a lal
Comunidad

Stand informativo y atencién a la comunidad que se
acerque para solicitar los servicios de la Defensoria

19 de septiembre

Comunidad Universitaria

Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia

22 de septiembre

Instituto de
Econémicas

Investigaciones|

Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia

23 de septiembre

Facultad de Medicina

Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia

29 de septiembre

Direccion General de Personal

Curso de Cultura de Paz

3 de octubre

Comunidad Universitaria

Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia

6 de octubre

Direccion General de Publicaciones vy
Fomento Editorial

Curso el Buen Trato como practica transformadora

7 de octubre

Direccion General de Publicaciones vy
Fomento Editorial

Curso el Buen Trato como practica transformadora
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8 de octubre Direccion General de Publicaciones y| Curso el Buen Trato como practica transformadora
Fomento Editorial

17 de octubre Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia

17 de octubre Direccion General de Atencién a la] Stand informativo y atencién a la comunidad que se
Comunidad acerque para solicitar los servicios de la Defensoria

17 de octubre CCH Oriente Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial

de Género y los Tipos y Modalidades de violencia

20 de octubre CCH Azcapotzalco Saloneo Yy atencion a la comunidad que se acerque para
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

21 de octubre CCH Naucalpan Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

22 de octubre CCH Vallejo Saloneo Yy atencion a la comunidad que se acerque para
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

23 de octubre CCH Oriente Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

28 de octubre FES Zaragoza Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencig]
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia

3 de noviembre Fomento editorial Curso sobre Buenas préacticas
4 de noviembre Fomento editorial Curso sobre Buenas practicas
5 de noviembre Fomento editorial Curso sobre Buenas préacticas
5 de noviembre Instituto de Biologia Stand informativo y atencién a la comunidad que se

acerque para solicitar los servicios de la Defensoria

7 de noviembre Comunidad Universitaria Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia

10 de noviembre Escuela Nacional Preparatoria 1 Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

11 de noviembre Facultad de Derecho Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones
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11 de noviembre

Facultad de Derecho

Saloneo y atencion a la comunidad que se acerque para
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

12 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 5

Saloneo Yy atencion a la comunidad que se acerque para
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

13 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 6

Saloneo y atencion a la comunidad que se acerque para
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

13 de noviembre

Facultad de Derecho

Saloneo y atencion a la comunidad que se acerque para
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

14 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 6

Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

14 de noviembre

Direccion General de Atencion a lal
Comunidad

Stand informativo y atencién a la comunidad que se
acerque para solicitar los servicios de la Defensoria

18 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 8

Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

18 de noviembre

CCH Azcapotzalco

Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia

19 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 3

Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

19 de noviembre

CCH Oriente

Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género vy los Tipos y Modalidades de violencia

19 de noviembre

Escuela Nacional de Trabajo Social

Stand informativo y platica a la comunidad sobre los
servicios de la Defensoria

20 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 2

Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones

20 de noviembre

CCH Azcapotzalco

Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia|
de Género vy los Tipos y Modalidades de violencia

20 de noviembre Instituto de Investigaciones| Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
Gendmicas de Género
20 de noviembre CCH Oriente Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia|

de Género vy los Tipos y Modalidades de violencia

21 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 9

Saloneo vy atencion a la comunidad que se acerque paral
solicitar los servicios de la Defensoria y explicar sus
funciones
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21 de noviembre

Comunidad Universitaria

Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia

21 de noviembre

Facultad de Medicina, Veterinaria V]|
Zootecnia

Platica sobre tipos y modalidades de violencia

24 de noviembre

Instituto de
Bibliograficas

Investigaciones|

Platica sobre Consentimiento o Acoso sexual

24 de noviembre

Facultad de Ciencias

Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia

25 de noviembre

Escuela Nacional Preparatoria 9

Circulo de paz

25 de noviembre

Facultad de Filosofia y Letras

Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia

25 de noviembre

FES Zaragoza

Stand informativo y atencién a la comunidad que se
acerque para solicitar los servicios de la Defensoria

25 de noviembre

Facultad de Economia

Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género

26 de noviembre

Museo de la Luz

Platica sobre Derechos Universitarios, Tipos
modalidades de violencia y Ruta de Atencién para casos
de Violencia de Género

26 de noviembre Escuela Nacional de Ciencias| Platica sobre las funciones de la Defensoria
Forenses
27 de noviembre CCH Oriente Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencia
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia
27 de noviembre CCH Oriente Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia
de Género vy los Tipos y Modalidades de violencia
28 de noviembre ENES Mérida Platica sobre Derechos Universitarios, Tipos VY|

modalidades de violencia y Ruta de Atencién para casos
de Violencia de Género

2 de diciembre

Fac de Ciencias

Platica sobre la Ruta de Atencién para casos de Violencial
de Género y los Tipos y Modalidades de violencia

4 de diciembre CCH Oriente Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencial
de Género vy los Tipos y Modalidades de violencia
4 de diciembre CCH Oriente Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencia

de Género vy los Tipos y Modalidades de violencia
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5 de diciembre

Comunidad Universitaria

Seminario Miradas Interdisciplinarias de la Violencia

9 de diciembre

Fac de Ciencias

Platica sobre la Ruta de Atencion para casos de Violencial
de Género vy los Tipos y Modalidades de violencia
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