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Protocolo en caso de
Sismo* para la
Defensoria de los
Derechos
Universitarios,
Igualdad y Atencion de
la Violencia de Género

*El diagrama de flujo del protocolo de sismo fue aprobado por la Comision Especial
de Seguridad del H. Consejo Universitario, segun acuerdo CES/17/17 de la sesion
del 5 de diciembre de 2017.
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1. Objetivo
Establecer directrices y responsabilidades de atencion segura y eficaz antes, durante y
después
un sismo en las instalaciones de la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y
Atencion de la Violencia de Género.
2. Participantes
«  Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y
operativo.
«  Titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la
Violencia de Género (DDUIAVG).
+ Jefa de Unidad Administrativa
*  Secretario de la Comisién Local de Seguridad.
«  Brigadas de Proteccion Civil

. Personas visitantes

1 El Titular de la entidad o dependencia, en coordinacién con su Comision Local de Seguridad, definira el nimero, asi como
integrantes de su personal, quienes integraran las brigadas, con el fin de agilizar las medidas de actuacion, disminuir su
vulnerabilidad y acortar los tiempos de respuesta.
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3. Actuacion en caso de un sismo

3.1 Deteccién y verificacion

3.1.1. Al momento de activarse la alerta sismica y/o sentirse un movimiento tellrico, se
iniciar& el protocolo de actuacion de sismo. En caso de no contar con alerta se debera

activar la alarma manual.

3.1.2. Evacuacion: El personal mas cercano a la salida abriran las puertas y seguiran la
ruta de evacuacion hasta el punto de reunién sefialado en el mapa atendiendo las
indicaciones del personal de proteccion civil.

En caso de tener atencién en los cubiculos indicar las acciones de evacuacion y
dirigirlos al punto de reunién.

- RUTA DE ¢
((A_LERTA)) SALIDA DE ";"
SISMICA
EVACUACION EMEREENCIA A

REUNION

3.1.3. Repliegue: El personal ubicado en lugares de dificil acceso o salida que no pueda
evacuar realizara repliegue en las zonas de menor riesgo identificadas, esperara a
gue termine el movimiento teldrico, manteniéndose siempre alejado de ventanas,

cristales y objetos que puedan caer, posteriormente se dirigird al punto de reunion.

Las zonas de menor riesgo estaran identificadas y sefializadas de acuerdo con la
NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion

civil. Colores, formas y simbolos a utilizar.?

SN

ZONA DE
MENOR RIESGOD

2 SEGOB. NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. -Colores, formas y
simbolos a utilizar. DOF 23/12/2011
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Concentracion en puntos de reunion: Lugar acordado por la Comision Local de
Seguridad (CLS) de la DDUIAVG, donde se dirigira la poblacion universitaria que
replegé o evacud el inmueble y se mantendra en dicho punto hasta recibir

indicaciones de los brigadistas.

. Personas con Discapacidad: En caso de estar atendiendo a alguna persona que
tenga discapacidad, tendran que dirigirlas (si estdn de acuerdo) a las zonas de
repliegue mas cercanas sefalando que esperen a que termine el movimiento tellrico,
posteriormente los brigadistas de evacuacion procederan a brindar el apoyo para

desalojar y llevarlos al punto de reunion.

Identificacion de lesionados, personas con crisis nerviosa y/o atrapadas

Una vez transcurrido el sismo, los brigadistas que integran el Comité Interno de

Proteccion Civil
Ubicaran a todas las personas que se encuentran dentro de las instalaciones.
Realizaran un conteo para verificar si estdn completos o faltan personas, e identificaran
si entre estas hay personas lesionadas, con crisis nerviosa y/o atrapadas.
Avisaran a la Titular, Jefa de la Unidad Administrativa y/o Secretario de la Comisién Local
de Seguridad acerca de los resultados.
Paralelo a las acciones de primeros auxilios, la brigada de Busqueda y Rescate contando
con los planos arquitecténicos en caso de ser necesarios, procede a realizar una
inspeccion visual del inmueble, con el fin de constatar el tipo y dimension de los dafios
gue pudieran haberse presentado.
En caso de observar la existencia de un posible dafio estructural se notificara al titular de
la CLS, quien informara a la DGAPSU y a la DGOC para que envie la ayuda adecuada.
En caso de existir algun tipo de colapso, sea estructural o no estructural y si se tiene el
reporte de alguna persona o personas ho localizadas en los conteos realizados por la
Brigada de Evacuacion, se procederd a realizar una evaluacion, tomando en cuenta los
posibles peligros internos y externos, tomando en consideracién la evolucion o
concatenacion del incidente, se mitigaran los riesgos y se contara con un plan de accién
antes de que la Brigada inicie las labores menores de busqueda.
Conforme a los resultados de la evaluacion, se considerara realizar acciones basicas de
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bldsqueda para intentar localizar a la persona o personas desaparecidas donde siempre
se considerara la seguridad de los integrantes de la Brigada de Busqueda y Rescate.
La evolucion de las acciones menores de busqueda cubrird los siguientes puntos: Crear
en medida de lo posible un entorno seguro, mover objetos o escombros para liberar a
los sobrevivientes, priorizar el estado de los sobrevivientes, sacar a los sobrevivientes de
forma mas rpida y segura posible. Las acciones de los brigadistas de busqueda y
rescate nunca excederan sus limitaciones.

. En caso de haber lesionados se les proporcionaran primeros auxilios y de requerirse,

se solicitara a la Direccion General de Atencion a la Salud su valoracién y posible
traslado a un hospital Situacién de la que debera darle aviso al Titular de la entidad o
dependencia.

En caso de haber personas con crisis nerviosa se les proporcionaran primeros
auxilios psicolégicos y, de requerirse, se solicitara a la Direccion General de Atencién
a la Salud su valoracion y posible traslado a un hospital, y se avisara al Titular de la
entidad o dependencia Situacién de la que debera darle aviso al Titular de la entidad o
dependencia.

La Titular en coordinacién con la Comisién Local de Seguridad dara las
indicaciones que considere necesarias a las personas que se ubiquen en los puntos de
reunion.

Al finalizar el incidente, la Titular avisara al Secretario de Prevencién, Atencion y
Seguridad Universitaria y levantara el reporte en el SAIITUNAM.
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

Secretaria de Prevencién, Atencion y Seguridad
Universitaria

55 5622 1286, extension: 21284
55 5622 1284 / 1286

Direccion General de Analisis, Proteccién y
Seguridad Universitaria

55 5622 6470
55 5665 0403

Direcciéon de Proteccién Civil UNAM

55 5622 6552 y 55 5622-6557

H. Cuerpo de Bomberos UNAM

55 5616 1560, 55 5622 0565 y 55 5622
0566

Central de Atencién de Emergencias UNAM

55 5616 0523

Direcciéon General de Atencién ala Salud UNAM

55 5616 0914, 55 5622 0140 y 55 5622
0202

Emergencias en todo el pais

911
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4. Actuacién de la Comunidad Universitaria ante un sismo

Conocer previamente los procedimientos de evacuacion de las instalaciones de la
DDUIAVG.

4.1. Mantener la calma. No empujar, No correr, No gritar.

4.2. Suspender inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.
4.3. Dirigirse a la ruta de evacuacion o replegarse.

4.4. Evitar perder tiempo buscando objetos personales.

4.5. Seguir las indicaciones del personal de la Comision Local de Seguridad y/o de los
brigadistas designados.

4.6. Evitar el uso de elevadores. No usar Elevadores

4.7. Sial concluir el sismo se presentaran incendios, desplazarse por rutas seguras y
avisar a las autoridades correspondientes.

4.8. Ubicarse en los puntos de reunién y no entorpecer las labores de las brigadas de
proteccion civil.

4.9. Abstenerse, si no esta capacitado, de realizar labores de brigadista.

Importante: si se localiza a alguna persona lesionada o atrapada, espere a que la
brigada de bausqueda y rescate llegue.
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Medidas después del sismo: revision del Inmueble

La Titular, Jefa de la Unidad Administrativa y/o Secretario de la Comision Local de
Seguridad de la DDUIAVG, realizar4 una inspeccién ocular, acompafiado de personal
capacitado y con los planos e instructivos respectivos, para detectar dafios o riesgos en
los inmuebles, instalaciones y equipos. En caso de detectar algin dafio o riesgo en el
inmueble, notificara a la DGAPSU, via telefénica y por escrito. La revisibn de las
instalaciones se debera realizar utilizando el Formato para la Identificacion Preliminar de
Dafios en Edificaciones DGAPSU-IP-01, a fin de identificar posibles dafios. Sin poner en
riesgo la integridad fisica de quien lo elabore.

La Comision Local de Seguridad debera informar sobre el resultado de la evaluacién
preliminar realizada mediante el Formato DGAPSU-IP-01 a la Titular de la DDUIAVG,
para que éste, a su vez, avise al Secretario de Prevencion, Atencién y Seguridad
Universitaria, a la Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria y
a la Direccion General de Obras y Conservacion via telefénica. Cuando el resultado de
esta evaluacion preliminar, por su evidencia fisica sea relevante a criterio de la Comisioén
Local de Seguridad, se solicitara a la Direccion General de Obras y Conservacion
(DGOC) la revision de las instalaciones por parte del personal especializado y el
dictamen técnico correspondiente.

Una vez que se haya atendido a todas las personas lesionadas y/o en crisis nerviosa y
se haya efectuado la evaluacion estructural, la Titular de la DDUIAVG, la Jefa de Unidad
Administrativa y su equipo de trabajo, estableceran, acorde a la magnitud de los dafios,
las acciones que permitan el regreso a la normalidad.

Vuelta a la normalidad

Previo acuerdo de la CLS, solo se podra regresar a las actividades cotidianas una vez
gue se hayan realizado la inspeccién y se determine que existen las condiciones
adecuadas para reanudar las actividades en el caso de existir dafios hasta que estos

sean atendidos y se encuentren en Optimas condiciones para un retorno seguro.
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ALERTAMIENTO

Al momento de activarse la alerta sismica o
presentarse un movimiento tellrico, se inicia el
protocolo de actuacion. En caso de no contar con
alerta, se debe activar alarma manual.

REPLIEGUE Y EVACUACION

Evacuacion

De acuerdo con las condiciones del inmueble, el
personal mas cercano a la salida, realizara la
apertura de puertas para evacuacion a los puntos
de reunion.

Repliegue

Las personas ubicadas en lugares de dificil acceso
o con discapacidad, realizaran repliegue en zonas
de menor riesgo.

Estos espacios se ubicaran en las zonas de menor
riesgo estructural, las cuales deberan estar
identificadas y sefializadas de acuerdo con la
NOM-003-SEGOB-2011.

El personal ubicado en las zonas de menor riesgo,
deberd esperar a que termine el movimiento
telrico y posteriormente dirigirse al punto de
reunién, mantenerse siempre alejado de ventanas,
cristales y objetos que puedan caer.

Los Brigadistas de Evacuacion daran apoyo para
desalojar a las personas con discapacidad que se
encuentren en el inmueble.

CONCENTRACION EN PUNTOS DE REUNION

La poblacién universitaria que se replegé o evacué
el inmueble debera dirigirse al punto de reunién a
través de las rutas de evacuacion.

Deberan mantenerse en los puntos de reunion
hasta recibir indicaciones de los brigadistas.

IDENTIFICACION DE LESIONADOS,
PERSONAS CON CRISIS NERVIOSA O
ATRAPADAS

Una vez trascurrido el sismo, los brigadistas
deberan identificar si hay personas lesionadas con
crisis nerviosa o atrapadas.

¢Hay personas lesionadas en crisis nerviosa o
atrapadas?

En caso de haber lesionados se le proporcionan los
primeros auxilios y de requerirse, se solicita su
traslado a un hospital.

A las personas en crisis nerviosa se les deberan
proporcionar primeros auxilios psicoldgicos.

Las personas con discapacidad esperaran a la
brigada de evacuacion para su desalojo.

De haber personas atrapadas, se informa a la
DGAPSU vy se solicita la presencia del Grupo de
Busqueda y Rescate.

En su caso, se organizan brigadas para apoyar en
el retiro de material.

A las personas en crisis nerviosa se les deberan
proporcionar primeros auxilios psicolégicos.



Revisién del inmueble para
detectar algun dafio visible,
fuga o derrame de fluidos

No - ¢ Se detectaron
dafios o algun tipo de
riesgo? )
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Se notifica a la DGAPSU

Se notifica a la sobre la posible afectacion
DGAPSU sobre la no y se realiza evaluacion del
afectacion la edificacion conforme al

formato DGAPSU EP 01

No
- < ¢Es relevante la

afectacion? -~

s

Se solicita a la DGOC
revision especializada y se
suspenden actividades

v

Sila DGOC confirma sobre
dafios evidentes se
suspenden actividades
hasta nuevo aviso

Y

Vuelta a la . | Se realizaron las

Normalidad ) reparaciones de los dafios
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REVISION DEL INMUEBLE

El Secretario, Jefe de Unidad, Delegado
Administrativo y/o Secretario de la Comision Local
de Seguridad de la entidad o dependencia,
deberd realizar una inspeccion ocular para
detectar posibles dafios o riesgos en las
instalaciones bajo su administracion

¢SE IDENTIFICO ALGUN DANO O RIESGO EN
EL INMUEBLE?

NO

La entidad o dependencia notifica a la DGAPSU
via telefénica que no hubo dafios y que contindan
en actividades normales.

SI

Se notifica a la DGAPSU via telefonica y via
SAIIUNAM sobre las posibles afectaciones.

Para la revision se deberé aplicar la evaluacion de
las instalaciones utilizando el Formato para la
Identificacion  Preliminar de Dafios en
Edificaciones DGAPSU-IP-01, a fin de identificar
posibles dafios.

La CLS debera informar sobre el resultado de la
evaluacion preliminar realizada mediante el
Formato DGAPSU-IP-01 a la Direccién General
de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria
via telefénica, asi como levantar el registro
correspondiente en el Sistema de Analisis de
Incidentes e llicitos (SAHUNAM).

REVISION ESPECIALIZADA DE DANOS
Cuando el resultado de esta evaluacién
preliminar, por su evidencia sea relevante a
criterio de la CLS, se deberd solicitar a la
Direccion General de Obras y Conservacion
(DGOC) la revision de las instalaciones por parte
del personal especializado.

En tanto la revisibn por parte del personal
especializados de la DGOC no se realice, estas
instalaciones no deberan utilizarse.

VUELTA A LA NORMALIDAD

Previo acuerdo de la CLS, solo se podra regresar
a las actividades cotidianas una vez que se hayan
realizado las reparaciones a los dafios y se
encuentren en condiciones adecuadas las
instalaciones.

TELEFONOS DE EMERGENCIA

CENTRAL DE ATENCION DE
EMERGENCIAS UNAM

55 5616 0523

EMERGENCIAS EN TODO EL

PAIS 911
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO r@‘
& DIRECCION GENERAL DE ANALISIS, PROTECCION Y SEGURIDAD UNIVERSITARIA ~
gs ﬁ"g‘. g DGAPSL
- FORMATO PARA IDENTIFICACION PRELIMINAR DE DANOS EN oo
EDIFICACIONES DGAPSU-IP-01
Informacién general
Entidad o Dependencia
Nombre del Evaluador: Teléfono del evaluador;
Cargo del evaluador:
Informacién especifica del edificio
Nombre del Edificio: Area 0 zona:
Calle y nimero: Colonia:
Alcaldia o municiplo: Estado: CP:
Antigiedad o afio de la edificacion:
Referencias:
Ubicacion Geografica:  Latitud: Longitud:
Uso del edificio Dimensiones
O Oficinas/cubiculos 0 Biblioteca
N°® de Niveles:
[J Comedoricafeterfa O Auditorio Frente X: mits
[J Laboratorio O Gimnasio N® de Sotanos: Fondo Y: mis
O Salones/alleres O Otro:
Separacién edificiovecino: __ mts
[0 Bodegas N* de ocupantes:
[J Clinica
Sistema estructural
[0 Marcos de acero [ Uso de contravientos  [1 Muros de carga de 0 Muros de adobe o cerdmicos
[0 Marcos de concreto 1 Muros de concreto mamposteria [ Muros de madera, ldmina, otros
Marcos y muros diafragma
Muros de mamposteria Sistema de piso Sistema de techo
[0 Confinada [J Bloque concreto O Losa maciza [ Igual al del piso
O Refuerzo interior [ Tabique arcilla (ladrillo) | Losa reticular 0 Lamina
O Simple [ Tabique hueco de arcilia |l Vigueta y bovedilla [ Teja
[0 Tabique cerdmico [J Tabicén de concreto [J No se sabe [J Otro
Evaluacién de dafios estructurales
Muros Trabes Columnas Losas
Grieta mdxims Si | No | Existen dudas | Si | No | Existen dudas | Si | No | Existen dudas | Si | No Existen dudas
Tipo de grieta (Vertical,
Horizontal, Diagonal) S— SE— FR— —_—m
v H D v H D v H D [l Presenta grietas
[0 Se panded
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Dafios aparentes del edificio Si No Existen Dudas Nivel de dafo estructural
Edificacidn separada de su cimentacion n} o D O  Colapso Total
Asentamiento diferencial o hundimiento B o = O Colapso Parcial
Inclinacién notoria de la edificacién o de algin entrepiso & o o O Nose observa dafio
En instalaciones eléctricas = O o

En instalaciones hidro-sanitarias L B —

En Instalaciones de gas LP o natural - o =

Fugas o derrames de sustancias para la investigacion = t =

Observaciones:

CROQUIS

FECHA DE LA EVALUACION:

FIRMA DEL EVALUADOR:
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DIRECCION GENERAL DE ANALISIS, PROTECCION Y SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

FORMATO DE IDENTIFICACION PRELIMINAR DE DANOS EN EDIFICACIONES DGAPSU-IP-01
INSTRUCTIVO

Este formato tiene el propésito de proporcionar a las dependencias y entidades universitarias, un
instrumento de evaluacion preliminar para identificar las posibles afectaciones en sus instalaciones

después de la presencia de algun sismo.

El responsable de elaborar esta evaluacion preliminar, seré el Jefe de Unidad, Delegado, Secretario
Administrativo y/o Secretario de la Comision Local de Seguridad de la entidad o dependencia
universitana.

Indicaciones Generales

1. La informacién serd recabada mediante un recorrido visual extemo e interno a todas
instalaciones correspondientes a su entidad o dependencia, sin poner en riesgo la integridad
fisica de quien lo elabore, ante la certeza visual de que exista afectacién grave a la
infraestructura.

-

2. Llenar un formato por edificio o instalaciéon cuando se identifique algun posible dafio

3. Se debera marcar con una “X" en el recuadro correspondiente las caracteristicas o posibles
dafios que se observen en las edificaciones o instalaciones.

4. En el rubro de observaciones, se podra registrar cualquier comentario que complemente la
evaluacion preliminar,

5. Se debera registrar la fecha en la cual se realizé la evaluacion visual preliminar y la firma del
evaluador.

Contenido del Formato
1. Informacién general

« Se deberd registrar el nombre de la dependencia o entidad, el nombre del evaluador, su cargo
y un numero telefénico para su localizacion.

2. Informacién especifica del edificio
« Registrar los datos del domicilio, ubicacién geogréfica, antigliedad y el area o zona del edificio

donde se localiza la posible afectacion. Se podréa anexar, en su caso, el plano de conjunto con
la ubicacion del edificio afectado
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3. Uso del edificio

* Se debera indicar el(los) uso(s) que tiene la instalacion. El rubro de “Otros” se utilizard en caso
de gue no se encuentre entre las opciones proporcionadas

« Se precisara los niveles, sotanos y el nimero de ocupantes promedio que tiene la edificacion,
la medida aproximada de frente (X) y fondo (Y) que tiene la edificacién, asi como la distancia
en metros més cercana a alguna de las edificaciones contiguas

L EQIFIEN EVALUADD

4, Sistema estructural

Se refiere a los diferentes elementos y componentes estructurales o arquitecténicos con los cuales
esta construida la edificacion.

Marcos de Acero Uso de Contraventaos

Muros de earga de mamposteria Marcos y muros diafragma Muros de Adobe

« Muros de mamposteria. Identificar el tipo de material con los que estan construidos

Simple
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Tabique hueco de arcilla

» Sistema de piso. |dentificar el tipo de estructura que se observe del piso
» Sistema de techo. Identificar el tipo de estructura que se observe del techo

i
e

Losa maciza Losa reticular Vigueta y Bovedilla

5. Evaluacién de dafos estructurales

Se refiere a la identificacion visual y preliminar de posibles dafios en los elementos del Sistema
Estructural de las instalaciones o edificaciones.

« |dentificar la presencia de grietas en muros, trabes, columnas o losas, identificando en lo

posible la dimensién de la abertura de dicha grieta, precisando si es de formacién diagonal,
horizontal o vertical
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6. Danos aparentes al edificio o instalacién
Se refiere a la identificacion visual de posibles afectaciones al “cuerpo” arquitecténico o a los
sistemas de las edificaciones.

* Indicar si se observan o identifican visualmente separacion de la cimentacién, asentamiento
diferencial o hundimiento, inclinacién notoria general o en algin entrepiso, dafio en
instalaciones eléctricas, hidro-sanitarias, de gas LP o natural, y sustancias para la
investigacion.

Asentamiento Diferencial o Hundimiento

7. Nivel de Dafio Estructural

Precisar de acuerdo al recorrido visual si se observo colapso total, parcial o no hubo dafio en las
estructuras del edificio.

8. Daios no estructurales
Se refiere a la identificaciéon de posibles dafos en los elementos no estructurales como vidrios,
canceleria, acabados, tabla roca, plafones, fachadas, bardas o pretiles, cubos (escaleras/elevador) de
los edificios o instalaciones.

» |dentificar en las instalaciones los elementos con posibles dafios: vidrios o ventanas, plafones,
muros de tablaroca, aplanados, cubiertas ceramicas, lambrines, bardas, cubos de escaleras
internas o externas y elevadores

9. Croquis
De considerario conveniente la dependencia o entidad podra esquematizar o dibujar las
caracteristicas de la afectacién o la ubicacion especifica del posible dafo estructural o no estructural.

10. Observaciones
Utilizar esta seccion para realizar anotaciones que contribuyan con una mayor identificacion en la
edificacion de los posibles dafios estructurales o no estructurales o algin dato complementario para
la ubicacién o evaluacion del dafio.

Para cualquier duda o aclaracién para el llenado de este formato, se pone a su disposicién la
Direccién de Proteccion Civil de la UNAM en el teléfono 56-22-65-52 o al correo electrénico

proteccioncivil@dgapsu.unam.mx



Estacionamiento “B”

Acceso

1
- @ =
T

PUNTO DE
REUNION

&
N

PUENTE

@ @ @ @ (:AM PA)

|
H e T\
|
|
|
|
|
|

ﬂ < \ 4 \ 4 \ 4 A 4

Direccion General de Asuntos del
Personal Académico
Edificio “C”

Direccion General de Asuntos del
Personal Académico
Edificio “C”

T

/

e — e —

| RUTA DE
EVACUACION

RUTA DE
I 5
EVACUACION 1 l’i
[ ]

& & & & O % Qe & &
“ESN RUTA DE EVACUACION  -=------- RUTA DE EVACUACION BOTIQUIN ZONA 1 PUNTO DE REUNION DDUIAVG
Def iadelos D hos Universitarios, lgualdad
ZONA 2 S O fondion do la Violoncia, du Génory

s Zona Cultural, edificio “D”, 2° piso, nivel rampa,
'n' ZONA DE MENOR R|ESGO 1 l-i EXT|NTOR ZONA 3 Alcaldia Coyoacan, C.P. 04510, Cd. Mx.
GOR iz Elabord: Adolfo Rosaliano Serrano
Software utilizado: Microsoft Visio 2010

Actualizacion 2024

E;:t::::.f.. SALIDA DE EMERGENCIA



	DDU2024_sismos.pdf
	PlanoDDU2024.vsd
	SISMOS24



