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Proyecto 1.6.2.- Construyendo puentes y derribando muros entre los sectores: estudiantil, 

administrativo, académico y funcionariado 

 

La capacitación de los funcionarios y autoridades universitarias en el manejo y trato a los estudiantes 

y demás miembros de la comunidad es un elemento primordial para la erradicación de las violencias. 

Recordemos que el funcionariado de la universidad debe ser personal que tenga vocación y 

capacitación para el servicio y que esté consciente de que esa labor requiere de altos estándares 

éticos. Ser funcionario universitario debe entenderse siempre como un conjunto de obligaciones a las 

que nos comprometemos con nuestra comunidad. Con base a la experiencia como Defensoría se ha 

observado que no hay una calidad en la interacción entre los diferentes sectores de la comunidad 

universitaria, debido a que la interacción carece de respeto, ética, profesionalismo ya sea en el mismo 

sector o entre diferentes sectores .Es por ello, que la Defensoría realizará capacitación dirigida a los 

funcionarios y autoridades universitarias en el manejo y trato a los estudiantes y demás miembros de 

la comunidad para la erradicación de las violencias.   

 

Objetivo del proyecto: Capacitar a funcionarios y autoridades universitarias de los planteles de 

Bachillerato e iniciación universitaria, en estrategias de comunicación, relaciones interpersonales y 

cultura de paz para el manejo y trato a los estudiantes y demás miembros de la comunidad para la 

erradicación de las violencias. 

 

Los días 5 y 6 de agosto del 2026 se llevaron a cabo las inscripciones vía Google Forms para el posterior 

envío de la liga de Zoom donde se obtuvieron 614 respuestas de entre funcionarios y personal 

administrativo de Preparatorias, Colegio de Ciencias y Humanidades. El proyecto se llevó a cabo de 

manera remota mediante la plataforma Zoom el día viernes 7 de agosto del 2026 en un horario de 9 

a 14 horas.  

 

Al final del curso se envió un cuestionario de satisfacción y opinión sobre los temas presentados, 

donde se obtuvieron 545 respuestas donde la mayoría de respuestas fueron positivas hacia el curso 

presentado.  
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Convocatoria al curso  

Imagen 1. Cartel para la convocatoria al curso 
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Imagen 2. Cuaderno de trabajo para funcionariado y personal administrativo del bachillerato. 

 

Tema 1. Encuadre y sensibilización 
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Mtra. Guadalupe Judith Rodríguez Rodríguez 

 

Imagen 3. Como primera parte se establecieron los acuerdos de respeto durante el curso y una pequeña 
dinámica donde los participantes identifican su función y una acción que realizar de acuerdo a ésta. 

Tema 2. Reconociendo nuestra labor 
Mtra. Guadalupe Judith Rodríguez Rodríguez 

 

Imagen 4. De acuerdo a la función y acción diaria de cada uno de los participantes se realizó la dinámica de 
descubrir cómo esa acción que pareciera pequeña en realidad al ser parte del personal administrativo y 

funcionariado tiene impacto en otros grupos dentro de las instituciones educativas.  
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Tema 5. Gestión de conflictos y sus barreras 
Mtra. Alejandra Arenas Nava 

 

Imagen 7. Se explicó cómo en primer lugar se tiene que construir lugares y espacios seguros en las 
instituciones académicas para después poder identificar cuales son los conflictos internos y darles una 

solución. 

 

 

Imagen 8. Como parte de las sugerencias se retomó el tema de a qué autoridades pueden recurrir en caso de 
conflictos.  
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Tema 6. Estrategias de Comunicación para la convivencia y el Buentrato 
Mtra. Alejandra Quezada Soto 

 

Imagen 9. Se proporcionaron estrategias como la respuesta BIFF para la resolución de conflictos desde una 
comunicación no violenta para un buentrato. 

 

 

Imagen 10. Durante un momento se retomó una dinámica grupal donde los participantes contaron sus 
experiencias en la resolución de conflictos, identificando también si la comunicación había sido de la mejor 

manera. 
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Tema 7. El Buentrato y el Autocuidado 
Mtra. Guadalupe Judith Rodriguez Rodriguez 

 

Imagen 11. Explicación del Buentrato y cómo llevarlo a cabo.  

 

 

Imagen 12. Sin dejar de lado recomendaciones para el personal para su autocuidado reconociendo que hacen 
una gran labor y necesitan cuidarse para estar en las mejores condiciones. 
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Tema 8. Caja de Herramientas 
Mtra. Guadalupe Judith Rodríguez Rodríguez 

 

Imagen 13. Como parte de la caja de herramientas se proporcionaron los medios de comunicación de las 
distintas autoridades y áreas de apoyo.  

 

 

Imagen 14. Así como el contacto directo con la Defensoría de la UNAM, recalcando que estamos para 
apoyarlos. 

 


