Defensoria de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencion de

la Violencia de Género

“UNAM, rumbo al medio mifenio...”

Proyecto 1.6.2.- Construyendo puentes y derribando muros entre los sectores: estudiantil,
administrativo, académico y funcionariado

La capacitacidn de los funcionarios y autoridades universitarias en el manejo y trato a los estudiantes
y demds miembros de la comunidad es un elemento primordial para la erradicacién de las violencias.
Recordemos que el funcionariado de la universidad debe ser personal que tenga vocacién y
capacitacién para el servicio y que esté consciente de que esa labor requiere de altos estandares
éticos. Ser funcionario universitario debe entenderse siempre como un conjunto de obligaciones a las
gue nos comprometemos con nuestra comunidad. Con base a la experiencia como Defensoria se ha
observado que no hay una calidad en la interaccién entre los diferentes sectores de la comunidad
universitaria, debido a que la interaccién carece de respeto, ética, profesionalismo ya sea en el mismo
sector o entre diferentes sectores .Es por ello, que la Defensoria realizara capacitacion dirigida a los
funcionarios y autoridades universitarias en el manejo y trato a los estudiantes y demds miembros de
la comunidad para la erradicacién de las violencias.

Objetivo del proyecto: Capacitar a funcionarios y autoridades universitarias de los planteles de
Bachillerato e iniciacidn universitaria, en estrategias de comunicacién, relaciones interpersonales y
cultura de paz para el manejo y trato a los estudiantes y demds miembros de la comunidad para la
erradicacion de las violencias.

Los dias 5y 6 de agosto del 2026 se llevaron a cabo las inscripciones via Google Forms para el posterior
envio de la liga de Zoom donde se obtuvieron 614 respuestas de entre funcionarios y personal
administrativo de Preparatorias, Colegio de Ciencias y Humanidades. El proyecto se llevé a cabo de
manera remota mediante la plataforma Zoom el dia viernes 7 de agosto del 2026 en un horario de 9
a 14 horas.

Al final del curso se envid un cuestionario de satisfaccidén y opinidn sobre los temas presentados,
donde se obtuvieron 545 respuestas donde la mayoria de respuestas fueron positivas hacia el curso
presentado.
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Convocatoria al curso
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Derechos Universitarios
Igualdad y Atencién de
la Violencia de Género

De acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2023-2027
del Dr. Leonardo Lomeli Vanegas, Rector de la UNAM;
la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y
Atencioén de la Violencia de Género invita al curso-taller:

CONSTRUYENDO PUENTES Y
DERRIBANDO MUROS ENTRE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Dirigido a funcionari_adoc\{ autoridades universitarias de la Escuela
Nacional Preparatoria, Colegio de Ciencias y Humanidades, asi
como de Iniciacién Universitaria.

El curso-taller tiene como objetivo brindar herramientas tedrico-
précticas en temas como comunicaciéon asertiva, relaciones
Interpersonales y cultura de paz para el manejo y trato del
estudiantado y demas miembros de la comunidad para la
erradicacion de las violencias.

Viernes 7 de agosto
9 a 14 horas
Modalidad virtual en Zoom

Liga de registro: https:/forms.gle/KYkeb1X8cTCACHfN7
(ellink se cerrara el jueves 6 de agosto a las 18:30 hrs)
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Imagen 1. Cartel para la convocatoria al curso
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PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2023-2027

Construyendo Puentes y Derribando Muros entre los Sectores:
Estudiantil, Administrativo, Académico y Funcionariado

Cuaderno de trabajo para funcionariado y personal administrativo del
bachillerato

Agosto 2026
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Imagen 2. Cuaderno de trabajo para funcionariado y personal administrativo del bachillerato.

Tema 1. Encuadre y sensibilizacion
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Mtra. Guadalupe Judith Rodriguez Rodriguez

“UNAM, rumbo al medio mifenio...”
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Imagen 3. Como primera parte se establecieron los acuerdos de respeto durante el curso y una pequefa
dindmica donde los participantes identifican su funcion y una accion que realizar de acuerdo a ésta.

Tema 2. Reconociendo nuestra labor
Mtra. Guadalupe Judith Rodriguez Rodriguez
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Imagen 4. De acuerdo a la funcion y accion diaria de cada uno de los participantes se realizé la dindmica de
descubrir cdmo esa accion que pareciera pequefia en realidad al ser parte del personal administrativo y
funcionariado tiene impacto en otros grupos dentro de las instituciones educativas.
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Tema 5. Gestion de conflictos y sus barreras
Mtra. Alejandra Arenas Nava
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“UNAM, rumbo al medio mifenio..."

SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES

« Comunicacion con su comunidad / Acercamiento con las parte

» Conocer sus areas y las funciones que desempenan

* Presentacion de cada una de las areas y sus funciones a la comunidad de
la entidad

» Acercarse a la CINIG, POC 'Sy a la Defensoria las veces que sea necesario

* Los conflictos son de las entidades, el apoyo es parte de la solucion (no
hacerlo personal)

» Darle seguimiento y verificar que las situaciones sean atendidas o
resueltas

* Sensibilizar a su personal administrativo y funcionariado sobre los

derechos que tiene toda la comunidad de su plantel

a NMAafAarsar lacvinlavars fiA viman A niactera | lnviAavrciA~A

Imagen 7. Se explicé como en primer lugar se tiene que construir lugares y espacios seguros en las
instituciones académicas para después poder identificar cuales son los conflictos internos y darles una
solucion.

Comunicacion con autoridades ﬁ“—"
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Imagen 8. Como parte de las sugerencias se retomo el tema de a qué autoridades pueden recurrir en caso de
conflictos.
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Tema 6. Estrategias de Comunicacion para la convivencia y el Buentrato
Mtra. Alejandra Quezada Soto

Respuesta BIFF Aﬁ

Imagen 9. Se proporcionaron estrategias como la respuesta BIFF para la resolucion de conflictos desde una
comunicacion no violenta para un buentrato.

' ¢Como se
. resolvio?

\

¢ Qué aprendizajes a
¢ Qué te hizo futuro se
falta? obtuvieron?

Imagen 10. Durante un momento se retomo una dindmica grupal donde los participantes contaron sus
experiencias en la resolucion de conflictos, identificando también si la comunicacion habia sido de la mejor
manera.
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Tema 7. El Buentrato y el Autocuidado
Mtra. Guadalupe Judith Rodriguez Rodriguez

Dot arnscnt s st

Reconocimiento: Validar al otro
(estudiante, colega o funcionario) como
una persona con derechos y
necesidades legitimas.

Reciprocidad: Entender que el
bienestar es compartido; si una

Transformacioén Social: El buentrato no
se limita al ambito privado; es una

de las partes en la relacion sufre herramienta para transformar patrones

0 es anulada, no existe el culturales de violencia en una Cultura

de Paz dentro del bachillerato.

[

Imagen 11. Explicacion del Buentrato y cdmo llevarlo a cabo.

buentrato.

Eita AUTOCUIDADO PARA PERSONAL esSo 47
©.»7  FUNCIONARIO Y ADMINISTRATIVO -~ -5 .
U v Cuidarte a ti umb“n es culd.r-mtn comunidad . universitaria . A - ME

Imagen 12. Sin dejar de lado recomendaciones para el personal para su autocuidado reconociendo que hacen
una gran labor y necesitan cuidarse para estar en las mejores condiciones.
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Tema 8. Caja de Herramientas
Mtra. Guadalupe Judith Rodriguez Rodriguez

Directorio y paginas web
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Imagen 13. Como parte de la caja de herramientas se proporcionaron los medios de comunicacion de las
distintas autoridades y dreas de apoyo.

PDefensoria UNAM

yv.defensoria.unam.mx

Imagen 14. Asi como el contacto directo con la Defensoria de la UNAM, recalcando que estamos para
apoyarlos.




